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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh fitur layanan,
kemudahan, dan keamanan terhadap penggunaan aplikasi BSI Mobile (Studi kasus
pada Bank Syariah Indonesia (BSI) KC Palembang Sudirman). Jenis penelitian ini
termasuk dalam penelitian kuantitatif dengan sampel sebanyak 75 responden.
Pengambilan sampel menggunakan pendekatan non probability sampling. Strategi
pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan pendekatan kuesioner.
Teknik analisis data yang di gunakan adalah analisis statistic deskriptif, pengujian
asumsi klasik, dan analisis regresi linier berganda, dan pengujian hipotesis dengan
bantuan IBM SPSS Statistic versi 22.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel fitur layanan berdampak
positif dan signifikan pada penggunaan BSI Mobile dan nilai signifikannya yaitu
0,007 < 0,005. Sedangkan variabel kemudahan memiliki pengaruh positif dan
signifikan pada penggunaan BSI Mobile dan nilai signifikannya yaitu 0,001 <
0,05. Dan variabel keamanan tidak berpengaruh positif dan signifikan pada
penggunaan BSI Mobile dan nilai signifikannya yaitu 0,269 > 0,05.

Kata Kunci : Fitur Layanan, Kemudahan, Keamanan, Penggunaan BSI Mobile
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TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi yang dipakai pada skripsi ini ialah Pedoman Transliterasi
Arab-Indonesia yang berdasarkan Surat Keputusan bersama Menteri Agama
Republik Indonesia dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia
Nomor 158/1987 dan 0543b/U/1987, tanggal 22 Januari 1998.

A. Konsonan
Huruf Nama Huruf Latin Keterangan
Arab
3 Alif - tidak dilambangakan
< Ba B
& Ta T
& sa $ s (dengan satu titik di atas)
z Jim J
z ha h h (dengan satu titik di bawah)
z Kha Kh
3 Dal D
3 Zal Z z (dengan satu titik di atas)
2 Ra R
J Zai Z
o Sin S
o Syin Sy
o= sad $ s (dengan satu titik di bawah)
o= dad d d (dengan satu titik di bawah)
L ta t t (dengan satu titik di bawah)
L za V4 z (dengan satu titik di bawah)
d ‘ain koma tebalik
¢ Gain G
- Fa F
3 Qaf Q
4 Kaf K
J Lam L
e Mim M
O Nun N
B) Wau w
° Ha H




Apostrof (tidak dipergunakan untuk

. Hamzah hamzah di awal kata)

s Ya Y

B. Syaddah (tasydid)
Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid,
dalam transliterasi tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf sama

dengan huruf yang diberi tanda tasydid. Contoh:

G Ditulis Rabbana

C. Ta Marbitah
Transliterasi untuk ta marbiitah ada dua yaitu:
1. Ta marbutah hidup
2. Tamarbiutah yang hidup atau mendapat harkat fathah, kasrah, dan
dammah, transliterasinya adalah /t/
3. Ta marbitah yang mati atau mendapat harkat sukin, transliterasinya
adalah /n/
Jika pada kata yang terakhir dengan ta marbitah diikuti oleh kata
yangmenggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah,

maka ta marbitah itu transliterasinya ha. Contoh:

Jabyi i) Ditulis raudah al-atfal

D. Vokal
1. Vokal Pendek

Tanda Nama Huruf Latin Nama
: fathah A A
Kasrah I I
dammah U U

Contoh: xS ditulis kasara, & ditulis yadribu, — J ditulis su’ila



2. Vokal Panjang

Harakat dan Huruf dan
Nama Nama
huruf tanda
fathah dan alif ) a dan garis di
R RN A
atas
) i dan garis di
TR kasrah dan ya I

bawah

dammah dan _ u dan garis di
3 U t
wau atas
Contoh:
Je Ditulis Qala
3. Vocal Rangkap

Tanda dan Huruf Nama Huruf Latin Nama

S S fathah Ai adani

5.5 Kasrah Au adanu

Contoh:
A Ditulis syai’un
Jis Ditulis haugala

E. Kata Sandang Alif + Lam (J')

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan
huruf alif lam (¥). Namun dalam transliterasi ini kata sandang dibedakan
atas kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyyah dan kata sandang
yang diikuti oleh huruf gamariyyah.

1. Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyyah ditransliterasikan
sesuai bunyinya, yaitu huruf /1/ diganti dengan huruf yang langsung
mengikuti kata sandang itu.

Xi




2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyyah ditransliterasikan
sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai pula dengan
bunyinya.Baik diikuti oleh huruf syamsiyyah maupun huruf
gamariyyah kata sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan
dihubungkan dengan tanda sandang. Contoh:

sl Ditulis asy-syamsu
2adll Ditulis al-gamaru
gl Ditulis al-badi‘u
Joai Ditulis al-jalalu

F. Daftar Singkatan

H = Hijriyah
M = Masehi
hal. = halaman
Swt. = sublidnahu wa ta‘dla
saw. = sall Allah ‘alaih wa sallam
QS = al-Qur’an Surat
HR = Hadis Riwayat
terj. = terjemah
G. Lain-lain

Kata-kata yang sudah dibakukan dalam Kamus Besar Bahasa
Indonesia (seperti kata ijmak, nas, dll), tidak mengikuti pedoman
transliterasi ini dan ditulis sebagaimana dalam kamus tersebut.
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