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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

 Berdasarkan rumusan masalah yang telah ditentukan secara 

kesuluruhan, dapat terlihat bahwa pengaruh evaluasi data yang dengan 

SPSS 22 dan hasilnya juga telah diuraikan dalam Bab 1V, sehingga dapat 

ditarikttkesimpulan yaitu: 

1. Fitur layanan berpengaruhggpositif danyysignifikan terhadapj 

Penggunaan BSI Mobile KC Palembang Sudirman. Hal ini dibuktikan 

melalui uji t (Parsial) dengan t-hitung 2,803 > t-tabel 1,99394 dengan nilai 

signifikansi = 0,007 < 0,05. Artinya, peningkatan fitur layanan yang 

terjalin antara nasabah Bank Syariah Indonesia (BSI) KC Palembang 

Sudirman akan meningkatkan penggunaan BSI Mobile pada Bank 

Syariah Indonesia (BSI) KC Palembang Sudirman, sehingga hipotesis 

teruji. 

2. Kemudahanuuberpengaruh positifiidan signifikanttterhadap Pengguna 

BSI Mobile KC Palembang Sudirman. Hal ini dibuktikan melalui uji  t 

(Parsial) dengan t-hitung 3,480 > t-tabel 1,99394 dengan nilai 

siggnifikansi = 0,001 < 0,05.. Artinya, peningkatan kemudahan yang 

terjalin antara nasabah Bank Syariah Indonesia (BSI)  KC Palembang 

Sudirman akan meningkatkan penggunaan BSI Mobile pada Bank 
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Syariah Indonesia (BSI) KC Palembang Sudirman, maka hipotesis 

terbukti. 

3. Keamanan tidak berpengaruh signifikan terhadap Pengguna BSI 

Mobile KC Palembang Sudirman. Hal ini dibuktikan melalui uji t 

(Parsial) dengan  t-hitungg1,115 < t-tabelr1,99394 danyynilai signifikansir 

= 0,269 >40,05 Artinya, peningkatan keamanan tidak diikuti dengan 

peningkatan terhadap penggunaan BSI Mobile pada Bank Syariah 

Indonesia (BSI) KC Palembang Sudirman, maka hipotesis tidak 

terbukti. 

B. Saran 

1. Untuk peneliti selanjutnya 

Bagi penelitian selanjutnya, diharapkan agar dapat 

mengembangkan penelitian ini dengan menggunakan metode  lain 

atau menggunakan alat analisis yang berbeda seperti  E-views, SEM. 

Dan bisa juga melakukan penelitian dengan variable yang berbeda 

dengan peniliti saat ini, ataupun dapat menambah sampel penelitian 

sehingga menjadikan suatu penelitian lebih baik lagi dan hasilnya 

dapat digeneralisasikan. 

2. Bagi Bank Syariah Indonesia(BSI) KC Palembang Sudirman 

Saran yang dapat diberikan berdasarkan hasil dari penelitian ini 

ialah Bank Syariah Indonesia (BSI) KC Palembang Sudirman 

hendaknya selalu mempertahankan aspek kemudahan, banyaknya fitur 

layanan yang dapat digunakan nasabah untuk melakukan transaksi 
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menggunakan aplikasi BSI mobile serta untuk semakin 

meminimalisirkan resiko supaya nasabah lebih pecaya dan nyaman 

dalam mengunakan BSI Mobile . 
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