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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tentang bagaimana pengaruh
pengetahuan nasabah (X1) dan syariah compliance (X2) terhadap keputusan
nasabah memilih Bank Sumsel dan Babel Cabang Pembantu Syariah UIN Raden
Fatah Palembang.

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian secara kuantitatif
dengan metode pengambilan sampel menggunakan random sampling melalui
perhitungan dengan rumus Hair dan pengumpulan datanya berdasarkan hasil
penyebaran kuesioner dengan jumlah sampel sebanyak 110 responden. Analisis
data pada penelitian ini menggunakan uji validitas, uji relibialitas, uji asumsi
Klasik.

Berdasarkan hasil penelitian uji t dinyatakan bahwa pengetahuan nasabah
dan syariah compliance secara parsial berpengaruh terhadap keputusan nasabah
memilih. Dari hasil uji F dinyatakan bahwa variabel pengetahuan nasabah dan
syariah compliance secara simultan mempengaruhi variabel dependen dengan
nilai koefisien determinasi (R?) 63,7% keputusan nasabah memilih ditentukan
oleh variabel pengetahuan nasabah dan syariah compliance dan selebihnya 36,3%
ditentukan oleh beberapa variabel independen lain yang tidak diteliti oleh penulis.

Kata Kunci : Pengetahuan Nasabah, Syariah Compliance
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