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BAB V 

PENUTUP 

A. Simpulan 

  Berdasarkan latar belakang, rumusan masalah, hasil penelitian serta 

pembahasan, maka penulis dapat menarik kesimpulan bahwa :  

1. Berdasarkan hasil uji T jumlah nilai thitung (2,602) > ttabel (1,659) dengan 

nilai sig 0,011 < 0,05. Jadi, pada penelitian ini H0 ditolak dan Ha diterima 

yang artinya pengetahuan nasabah (X1) secara parsial berpengaruh 

terhadap keputusan nasabah memilih Bank Sumsel dan Babel Cabang 

Pembantu Syariah UIN Raden Fatah Palembang. 

2. Berdasarkan hasil uji T jumlah nilai thitung (7,002) > ttabel (1,659) dengan 

nilai sig 0,000 < 0,05. Jadi, pada penelitian ini H0 ditolak dan Ha diterima 

yang artinya variabel syariah compliance (X2) secara parsial berpengaruh 

terhadap keputusan nasabah memilih Bank Sumsel dan Babel Cabang 

Pembantu Syariah UIN Raden Fatah Palembang. 

3. Berdasarkan hasil uji F jumlah nilai Fhitung (93,707) > Ftabel (3,08) dengan 

nilai sig (p value) 0,000 < 0,05. Jadi, pada penelitian ini H0 ditolak dan Ha 

diterima yang artinya variabel independen, pengetahuan nasabah (X1) 

dan syariah compliance (X2) secara simultan berpengaruh terhadap 

keputusan nasabah memilih Bank Sumsel dan Babel Cabang Pembantu 

Syariah UIN Raden Fatah Palembang. 
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B. Saran  

  Dari pembahasan dan simpulan pada penelitian ini, adapun saran 

yang dapat penulis berikan kepada pihak terkait adalah sebagai berikut : 

1. Disarankan pada pihak bank untuk mampu mempertahankan serta 

meningkatkan pengetahuan nasabah tentang bank syariah khususnya 

Bank Sumsel dan Babel Cabang Pembantu Syariah UIN Raden Fatah 

Palembang baik itu berupa produk, jasa, atau sistem kegiatan operasional 

di bank melalui pemberian atau penyebaran informasi-informasi yang 

bisa dilakukan misalnya melalui sosialisasi yang sifatnya informatif dan 

edukasi. 

2. Bank Sumsel dan Babel Cabang Pembantu Syariah UIN Raden Fatah 

Palembang sebaiknya lebih meningkatkan dan memperkuat syariah 

compliance atau kepatuhan syariah sesuai dengan kebijakan dan prinsip 

Islam dengan harapan agar nasabah semakin yakin dengan brand march 

syariah dari Bank Sumsel dan Babel Cabang Pembantu Syariah UIN 

Raden Fatah Palembang karena sudah terbukti mempengaruhi keputusan 

dari nasabah memilih. 

3. Disarankan pada peneliti selanjutnya untuk memperluas lagi cakupan-

cakupan penelitian berikutnya agar dapat menghasilkan penelitian yang 

jauh lebih baik lagi. 
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LAMPIRAN 1 

KUESIONER PENELITIAN 

 

Kepada Yth, 

Bapak/Ibu/Saudara/I Responden 

Di Tempat_ 

 

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

Dengan hormat, saya yang bertanda tangan dibawah ini : 

 

Nama   : Fitria Franceska 

NIM   : 1820603083 

Jurusan / Fakultas : S1 Perbankan Syariah / Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam UIN Raden Fatah Palembang 

 

Dalam rangka penelitian guna penyusunan skripsi, saya mengharapkan bantuan 

dari Bapak/Ibu/Saudara/I untuk menjadi responden dalam penelitian saya yang 

berjudul Pengaruh Pengetahuan Nasabah dan Syariah Copliance Terhadap 

Keputusan Nasabah Dalam Memilih Bank Sumsel dan Babel Cabang 

Pembantu Syariah UIN Raden Fatah Palembang. Hasil penelitian ini 

diharapkan dapat bermanfat bagi semua pihak yang membutuhkan. Atas perhatian 

dan kerjasamanya saya ucakan terima kasih. 

Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

      

    Hormat Saya 

 

Fitria Franceska 

NIM. 1820603083 
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IDENTITAS RESPONDEN 

 

Untuk kelengkapan data penelitian, saya memohon Bapak/Ibu/Saudara/I mengisi 

data dibawah ini dengan cara dicentang (√) dan dengan jawaban yang sebenar – 

benarnya. 

 

1. Nama : 

2. Umur  : (   ) < 20 Tahun 

  (   ) 20 – 30 Tahun 

  (   ) > 30 Tahun 

3. Jenis Kelamin : (   ) Laki – laki (   ) Perempuan 

4. Pekerjaan : (   ) Mahasiswa/Pelajar (   ) Wirausaha   

  (   ) Karyawan Swasta (   ) IRT 

  (   ) Guru   (   ) PNS 

  (   ) Lainnya ................. 

5. Lama Menjadi Nasabah : (   ) < 5 Tahun (   ) 5 – 10 Tahun 
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DAFTAR PERNYATAAN 

 

Pernyataan ini menggunakan skala 1 sampai dengan 5 yang berarti : 

Bobot 5 = Sangat Setuju (SS) 

Bobot 4 = Setuju (S) 

Bobot 3 = Netral (N) 

Bobot 2 = Tidak Setuju (TS) 

Bobot 1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

 

1. Variabel Pengetahuan Nasabah 

 

NO Pernyataan Pilihan Jawaban 

STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

1 Bank Sumsel dan Babel Cabang Pembantu 

Syariah UIN Raden Fatah Palembang memiliki 

berbagai macam jenis produk yang dipasarkan 

     

2 Bank Sumsel dan Babel Cabang Pembantu 

Syariah UIN Raden Fatah Palembang memiliki 

manfaat produk yang sesuai dengan kebutuhan 

     

3 Bank Sumsel dan Babel Cabang Pembantu 

Syariah UIN Raden Fatah Palembang 

menyediakan produk-produk yang berkualitas 

     

4 Bank Sumsel dan Babel Cabang Pembantu 

Syariah UIN Raden Fatah Palembang 

menerapkan prinsip-prinsip syariat Islam 

     

 

2. Syariah Compliance (Kepatuhan Syariah) 

 

NO Pernyataan Pilihan Jawaban 

STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

1 Bank Sumsel dan Babel Cabang Pembantu 

Syariah UIN Raden Fatah Palembang selalu 

menjalankan operasionalnya sesuai dengan 

konsep-konsep Islami dan tidak bertentangan 

dengan Dewan Pengawas Syariah (DPS) 

     

2 Bank Sumsel dan Babel Cabang Pembantu 

Syariah UIN Raden Fatah Palembang selalu 

amanah dalam setiap transaksi 

     

3 Bank Sumsel dan Babel Cabang Pembantu 

Syariah UIN Raden Fatah Palembang melakukan 

bisnis dengan keuntungan halal atau dengan 

sistem bagi hasil 

     

4 Bank Sumsel dan Babel Cabang Pembantu 

Syariah UIN Raden Fatah Palembang melarang 
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pembiayaan untuk kegiatan perjudian dan 

spekulasi 

 

3. Keputusan Memilih 

 

NO Pernyataan Pilihan Jawaban 

STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

1 Saya menggunakan produk dan jasa Bank Sumsel 

dan Babel Cabang Pembantu Syariah UIN Raden 

Fatah Palembang karena sesuai dengan 

kebutuhan saya 

     

2 Saya mengetahui Bank Sumsel dan Babel 

Cabang Pembantu Syariah UIN Raden Fatah 

Palembang dari keluarga, saudara, dan teman 

saya 

     

3 Saya mendapatkan solusi – solusi alternatif dari 

Bank Sumsel dan Babel Cabang Pembantu 

Syariah UIN Raden Fatah Palembang atas 

kebutuhan saya 

     

4 Saya memilih Bank Sumsel dan Babel Cabang 

Pembantu Syariah UIN Raden Fatah Palembang 

karena sesuai dengan harapan saya 

     

5 Saya akan merekomendasikan Bank Sumsel dan 

Babel Cabang Pembantu Syariah UIN Raden 

Fatah Palembang kepada lebih banyak orang lagi 

     

 

LAMPIRAN 2 

Rekapitulasi Data Dan Hasil Penelitian 

No 

Pernyataan 

Pengetahuan Nasabah 

(X1) Total No 

Pernyataan Syariah 

Compliance (X2) Total  

1 2 3 4 1 2 3 4 

1 
4 4 4 3 15 

1 
3 4 3 5 15 

2 
5 5 4 3 17 

2 
4 4 4 3 15 

3 
4 5 4 5 18 

3 
4 3 4 4 15 

4 
4 3 4 4 15 

4 
4 5 4 4 17 

5 
5 4 5 5 19 

5 
4 4 4 4 16 

6 
4 5 5 3 17 

6 
3 4 3 5 15 

7 
4 4 4 4 16 

7 
4 4 5 5 18 

8 
4 4 5 4 17 

8 
4 4 4 5 17 
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9 
5 5 5 5 20 

9 
5 5 5 5 20 

10 
3 3 3 4 13 

10 
3 3 4 5 15 

11 
4 4 3 4 15 

11 
4 4 5 5 18 

12 
4 4 4 4 16 

12 
4 4 4 4 16 

13 
5 5 5 4 19 

13 
5 5 5 5 20 

14 
4 4 4 4 16 

14 
4 5 4 5 18 

15 
5 5 4 4 18 

15 
4 4 5 4 17 

16 
4 4 3 5 16 

16 
4 4 4 4 16 

17 
3 3 3 4 13 

17 
4 2 3 5 14 

18 
3 3 3 5 14 

18 
4 5 4 4 17 

19 
4 4 4 4 16 

19 
4 4 4 5 17 

20 
4 4 4 5 17 

20 
4 5 4 4 17 

21 
4 4 4 4 16 

21 
4 4 4 4 16 

22 
3 2 2 3 10 

22 
3 3 3 3 12 

23 
2 3 3 3 11 

23 
3 2 3 1 9 

24 
5 5 4 5 19 

24 
3 2 4 4 13 

25 
3 3 3 4 13 

25 
4 4 4 4 16 

26 
4 4 4 5 17 

26 
4 4 5 4 17 

27 
4 5 4 4 17 

27 
4 4 4 5 17 

28 
3 3 3 3 12 

28 
3 3 3 3 12 

29 
5 5 5 5 20 

29 
4 5 5 5 19 

30 
4 4 4 5 17 

30 
4 4 4 5 17 

31 
4 3 5 4 16 

31 
4 3 5 5 17 

32 
3 3 3 3 12 

32 
3 3 3 3 12 

33 
4 4 4 4 16 

33 
4 4 4 5 17 

34 
5 5 5 5 20 

34 
5 5 5 5 20 

35 
5 5 5 5 20 

35 
4 5 4 5 18 

36 
5 5 5 5 20 

36 
5 5 5 5 20 

37 
4 5 5 5 19 

37 
5 5 5 5 20 
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38 
4 5 5 4 18 

38 
5 4 4 4 17 

39 
4 4 4 4 16 

39 
4 4 4 4 16 

40 
3 5 4 5 17 

40 
4 4 4 5 17 

41 
4 4 5 5 18 

41 
4 5 5 5 19 

42 
5 5 5 4 19 

42 
4 4 4 4 16 

43 
5 5 5 5 20 

43 
5 5 5 5 20 

44 
3 4 5 5 17 

44 
5 3 5 1 14 

45 
3 3 5 5 16 

45 
5 3 3 5 16 

46 
2 3 4 3 12 

46 
3 2 4 5 14 

47 
3 4 4 4 15 

47 
4 4 4 5 17 

48 
5 5 5 5 20 

48 
5 5 5 5 20 

49 
4 4 4 4 16 

49 
4 4 4 4 16 

50 
4 4 3 3 14 

50 
4 5 4 3 16 

51 
3 4 5 5 17 

51 
5 5 4 3 17 

52 
4 5 4 3 16 

52 
3 5 4 5 17 

53 
3 3 4 5 15 

53 
5 2 4 5 16 

54 
1 5 5 5 16 

54 
5 5 5 5 20 

55 
4 4 4 5 17 

55 
5 5 4 5 19 

56 
4 4 4 4 16 

56 
4 5 4 5 18 

57 
3 3 4 4 14 

57 
5 1 4 3 13 

58 
4 4 3 4 15 

58 
4 4 3 4 15 

59 
4 5 4 3 16 

59 
3 4 3 4 14 

60 
4 4 4 4 16 

60 
3 4 3 4 14 

61 
2 3 3 5 13 

61 
4 2 4 4 14 

62 
5 4 5 4 18 

62 
4 5 4 5 18 

63 
4 4 3 3 14 

63 
3 3 3 5 14 

64 
5 5 5 5 20 

64 
5 5 5 5 20 

65 
5 4 5 5 19 

65 
5 5 5 5 20 

66 
3 4 4 4 15 

66 
4 4 3 4 15 
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67 
5 4 5 5 19 

67 
4 4 4 4 16 

68 
5 5 5 4 19 

68 
5 5 5 5 20 

69 
4 4 4 4 16 

69 
3 4 4 3 14 

70 
4 4 4 4 16 

70 
4 5 4 4 17 

71 
4 4 4 4 16 

71 
4 4 4 4 16 

72 
5 5 5 5 20 

72 
4 5 5 5 19 

73 
5 3 3 3 14 

73 
5 5 5 5 20 

74 
3 4 4 5 16 

74 
4 5 4 5 18 

75 
5 5 4 4 18 

75 
4 3 4 5 16 

76 
4 4 4 4 16 

76 
4 4 4 4 16 

77 
5 4 4 3 16 

77 
5 4 2 5 16 

78 
5 4 4 4 17 

78 
4 4 4 5 17 

79 
4 5 5 5 19 

79 
5 5 5 5 20 

80 
4 4 4 5 17 

80 
5 5 4 5 19 

81 
3 3 4 5 15 

81 
4 3 4 5 16 

82 
5 5 5 5 20 

82 
5 5 5 5 20 

83 
4 5 4 3 16 

83 
4 4 5 4 17 

84 
4 5 5 4 18 

84 
4 3 4 5 16 

85 
4 5 4 4 17 

85 
4 5 5 5 19 

86 
2 2 2 2 8 

86 
2 2 2 2 8 

87 
5 5 5 5 20 

87 
5 5 5 5 20 

88 
5 4 5 5 19 

88 
5 5 5 5 20 

89 
5 5 5 5 20 

89 
5 5 5 5 20 

90 
5 5 5 5 20 

90 
5 5 5 5 20 

91 
4 5 5 5 19 

91 
5 4 5 5 19 

92 
3 3 4 5 15 

92 
4 1 3 5 13 

93 
5 5 5 5 20 

93 
5 5 5 5 20 

94 
5 5 5 4 19 

94 
4 4 4 4 16 

95 
4 4 4 4 16 

95 
4 4 4 4 16 



87 
 

 

96 
5 5 5 5 20 

96 
5 5 5 5 20 

97 
4 4 4 4 16 

97 
4 4 4 4 16 

98 
5 4 5 5 19 

98 
4 5 4 5 18 

99 
4 4 5 4 17 

99 
4 5 4 4 17 

100 
5 5 5 5 20 

100 
5 5 5 5 20 

101 
4 4 5 5 18 

101 
4 3 3 5 15 

102 
4 4 4 4 16 

102 
4 4 4 4 16 

103 
4 4 3 3 14 

103 
3 4 3 3 13 

104 
5 5 5 5 20 

104 
5 5 5 5 20 

105 
4 5 5 5 19 

105 
3 5 5 4 17 

106 
4 5 4 5 18 

106 
4 4 5 4 17 

107 
5 5 5 5 20 

107 
5 5 5 5 20 

108 
4 4 4 3 15 

108 
4 3 3 4 14 

109 
4 4 5 5 18 

109 
5 4 5 5 19 

110 
5 5 5 5 20 

110 
5 5 5 5 20 

 

No 

Pernyataan Keputusan 

Nasabah Memilih Bank 

Syariah (Y) Total 

1 2 3 4 5 

1 

4 4 3 3 3 17 

2 

3 4 4 3 3 17 

3 

5 3 3 3 4 18 

4 

4 5 4 4 4 21 

5 

4 4 4 4 4 20 

6 

5 4 5 5 4 23 

7 

4 5 4 4 5 22 

8 

5 5 4 4 4 22 

9 

5 5 5 5 5 25 

10 

3 4 3 3 3 16 
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11 

4 5 4 4 4 21 

12 

3 4 3 4 4 18 

13 

5 5 5 5 5 25 

14 

4 5 4 4 4 21 

15 

3 3 4 3 5 18 

16 

3 3 4 3 3 16 

17 

3 1 3 3 4 14 

18 

4 5 3 3 3 18 

19 

4 4 3 4 3 18 

20 

4 4 4 4 3 19 

21 

4 4 4 4 4 20 

22 

3 3 3 3 3 15 

23 

3 1 3 3 4 14 

24 

5 5 5 4 5 24 

25 

4 3 3 3 3 16 

26 

4 5 5 4 4 22 

27 

4 4 4 4 4 20 

28 

3 3 3 3 3 15 

29 

5 5 4 5 5 24 

30 

5 5 3 5 4 22 

31 

4 1 3 3 4 15 

32 

3 5 3 3 3 17 

33 

3 5 4 4 4 20 

34 

5 5 5 5 5 25 

35 

5 5 5 5 5 25 

36 

5 4 4 5 4 22 

37 

4 5 5 5 5 24 
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38 

4 5 4 4 5 22 

39 

4 4 4 4 4 20 

40 

2 3 4 5 5 19 

41 

5 4 5 5 5 24 

42 

3 5 3 3 3 17 

43 

5 5 5 5 5 25 

44 

3 1 3 2 5 14 

45 

3 1 4 5 5 18 

46 

3 2 4 3 5 17 

47 

4 4 4 4 5 21 

48 

5 5 5 5 5 25 

49 

4 4 4 4 4 20 

50 

3 2 3 3 3 14 

51 

5 5 4 4 4 22 

52 

4 4 4 4 4 20 

53 

3 2 3 5 5 18 

54 

5 5 5 5 5 25 

55 

5 5 4 5 5 24 

56 

5 5 4 4 4 22 

57 

5 3 4 3 5 20 

58 

4 3 5 2 4 18 

59 

4 4 3 4 5 20 

60 

4 4 4 4 4 20 

61 

2 4 3 3 4 16 

62 

4 5 5 4 5 23 

63 

4 5 4 4 4 21 

64 

5 5 5 5 5 25 
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65 

5 5 4 4 3 21 

66 

4 4 4 4 5 21 

67 

4 5 4 4 4 21 

68 

5 4 5 5 5 24 

69 

3 3 3 3 3 15 

70 

4 4 4 4 5 21 

71 

3 4 3 4 4 18 

72 

5 5 4 5 5 24 

73 

5 5 5 5 5 25 

74 

5 5 5 5 4 24 

75 

5 5 3 3 4 20 

76 

4 4 4 4 4 20 

77 

4 3 3 5 5 20 

78 

4 5 4 3 4 20 

79 

5 5 5 5 5 25 

80 

3 4 4 4 4 19 

81 

3 5 3 2 5 18 

82 

4 5 5 5 5 24 

83 

3 4 4 3 5 19 

84 

3 3 3 4 3 16 

85 

5 2 5 4 4 20 

86 

2 2 2 2 2 10 

87 

4 4 4 4 4 20 

88 

5 5 4 5 5 24 

89 

5 5 5 5 5 25 

90 

5 5 5 5 5 25 

91 

4 5 4 4 4 21 
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92 

3 3 3 3 5 17 

93 

5 4 4 5 5 23 

94 

4 3 3 4 4 18 

95 

4 3 3 3 3 16 

96 

5 5 5 5 5 25 

97 

3 4 3 3 4 17 

98 

5 5 4 4 5 23 

99 

5 5 5 5 5 25 

100 

5 5 5 5 5 25 

101 

3 4 3 4 4 18 

102 

4 4 4 4 4 20 

103 

3 4 3 3 3 16 

104 

5 5 5 5 5 25 

105 

4 5 5 5 5 24 

106 

4 4 4 4 4 20 

107 

5 5 5 5 5 25 

108 

4 1 4 5 5 19 

109 

5 4 5 5 5 24 

110 

5 5 5 5 5 25 
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LAMPIRAN 3 

Hasil Uji Validitas 

1. Pengetahuan Nasabah (X1) 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1TOTA
L 

X1.1 Pearson Correlation 1 .617
**
 .518

**
 .242

*
 .772

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .011 .000 

N 110 110 110 110 110 

X1.2 Pearson Correlation .617
**
 1 .645

**
 .342

**
 .828

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 110 110 110 110 110 

X1.3 Pearson Correlation .518
**
 .645

**
 1 .578

**
 .866

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 110 110 110 110 110 

X1.4 Pearson Correlation .242
*
 .342

**
 .578

**
 1 .677

**
 

Sig. (2-tailed) .011 .000 .000  .000 

N 110 110 110 110 110 

X1TOTA
L 

Pearson Correlation .772
**
 .828

**
 .866

**
 .677

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 110 110 110 110 110 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

2. Syariah Compliance (X2) 

 
Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2TOTA
L 

X2.1 Pearson Correlation 1 .424
**
 .605

**
 .395

**
 .760

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 110 110 110 110 110 

X2.2 Pearson Correlation .424
**
 1 .542

**
 .366

**
 .797

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 110 110 110 110 110 

X2.3 Pearson Correlation .605
**
 .542

**
 1 .359

**
 .803

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 110 110 110 110 110 

X2.4 Pearson Correlation .395
**
 .366

**
 .359

**
 1 .696

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 110 110 110 110 110 

X2TOTA
L 

Pearson Correlation .760
**
 .797

**
 .803

**
 .696

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 110 110 110 110 110 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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3. Keputusan Nasabah Memilih  

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 YTOTAL 

Y1 Pearson Correlation 1 .513
**
 .651

**
 .625

**
 .439

**
 .822

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 110 110 110 110 110 110 

Y2 Pearson Correlation .513
**
 1 .480

**
 .423

**
 .214

*
 .722

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .025 .000 

N 110 110 110 110 110 110 

Y3 Pearson Correlation .651
**
 .480

**
 1 .667

**
 .594

**
 .850

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 110 110 110 110 110 110 

Y4 Pearson Correlation .625
**
 .423

**
 .667

**
 1 .587

**
 .831

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 110 110 110 110 110 110 

Y5 Pearson Correlation .439
**
 .214

*
 .594

**
 .587

**
 1 .687

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .025 .000 .000  .000 

N 110 110 110 110 110 110 

YTOTA
L 

Pearson Correlation .822
**
 .722

**
 .850

**
 .831

**
 .687

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 110 110 110 110 110 110 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

LAMPIRAN 4 

Hasil Uji Reliabilitas 

1. Pengetahuan Nasabah (X1) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.792 4 

 

2. Syariah Compliance (X2) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.754 4 

 

3. Keputusan Nasabah Memilih 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.829 5 
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LAMPIRAN 5 

Hasil Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 

N 110 

Normal Parameters
a,b

 Mean .0000000 

Std. Deviation 2.07340908 

Most Extreme Differences Absolute .110 

Positive .085 

Negative -.110 

Test Statistic .110 

Asymp. Sig. (2-tailed) .002
c
 

Monte Carlo Sig. (2-tailed) Sig. .123
d
 

99% Confidence Interval Lower Bound .115 

Upper Bound .132 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. Based on 10000 sampled tables with starting seed 1314643744. 

 

2. Uji Linearitas 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .014
a
 .000 -.018 2.09249918 

a. Predictors: (Constant), sqrtX2, sqrtX1 

 

3. Uji Multikolinearitas 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardize
d Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 
Error Beta 

Toleranc
e VIF 

1 (Constant) .843 1.472  .573 .568   

PENGETAHUAN 
NASABAH 

.320 .123 .228 2.602 .011 .443 2.258 

SYARIAH COMPLIANCE .845 .121 .613 7.002 .000 .443 2.258 

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN MEMILIH 

 

4. Uji Heteroskedastisitas 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.555 .887  2.882 .005 
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PENGETAHUAN NASABAH .070 .074 .136 .952 .343 

SYARIAH COMPLIANCE -.125 .073 -.245 -1.713 .090 

a. Dependent Variable: absres 

 

LAMPIRAN 6 

Hasil Uji Hipotesis 

1. Koefisien Determinasi (R2) 

Model Summary
b
 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .798
a
 .637 .630 2.09270 

a. Predictors: (Constant), SYARIAH COMPLIANCE, PENGETAHUAN 
NASABAH 

b. Dependent Variable: KEPUTUSAN MEMILIH 

 

2. Uji Simultan (F) 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 820.761 2 410.380 93.707 .000
b
 

Residual 468.594 107 4.379   

Total 1289.355 109    

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN MEMILIH 

b. Predictors: (Constant), SYARIAH COMPLIANCE, PENGETAHUAN NASABAH 

 

3. Uji Parsial (T) 

 
Coefficients

a
 

Model 

Unstandardize
d Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 
Error Beta 

Tolera
nce VIF 

1 (Constant) .843 1.472  .573 .568   

PENGETAHUAN 
NASABAH 

.320 .123 .228 2.602 .011 .443 2.258 

SYARIAH COMPLIANCE .845 .121 .613 7.002 .000 .443 2.258 

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN MEMILIH 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



96 
 

 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

 

DATA PRIBADI 

Nama    : Fitria Franceska 

Tempat, Tanggal Lahir : Palembang, 24 Desember 2000 

Alamat    : Jl. Makrayu Ilir Barat II, Palembang, 30145 

E-mail    : fitria.franceska@gmail.com 

 

PENDIDIKAN FORMAL 

2018 – 2022     UIN Raden Fatah Palembang 

2015 – 2018               SMAN 10 Palembang 

2012 – 2015               SMPN 43 Palembang 

 

ORGANISASI 

2021 : Lembaga Akuntansi dan Bisnis Syariah 

           Sebagai Sekretaris Umum 

2021 : DPD PGK Kota Palembang 

           Sebagai Wakil Media dan Kominfo 

2020 : PKPT IPPNU UIN Raden Fatah Palembang 

           Sebagai Kadiv Kesehatan 

2020 : Dewan Eksekutif Mahasiswa Fakultas 

           Sebagai Kadiv Pemberdayaan Perempuan 

2019 : Himpunan Mahasiswa Program Studi 

           Sebagai Anggota Divisi Pendidikan 

2014 : Wakil Ketua OSIS SMPN 43 Palembang 

 

PENGALAMAN MAGANG 

2021    Bank Sumsel dan Babel KCP Syariah UIN Raden Fatah Palembang 

              Sebagai Costumer Service 

 


