BAB V
PENUTUP

A. Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian pengaruh perceived usefulness, perceived ease
of use, dan perceived credibility terhadap penggunaan aplikasi BSI Mobile
pada Bank Syariah Indonesia KC Palembang Simpang Patal (Studi pada masa
Covid-19). Diperoleh simpulan sebagai berikut:

1. Perceived Usefulness berpengaruh positif terhadap Penggunaan
Aplikasi BSI Mobile. Hal ini berarti, semakin tinggi persepsi manfaat
(perceived usefulness) terhadap aplikasi BSI Mobile maka akan
berpengaruh terhadap meningkatnya penggunaan aplikasi BSI Mobile.

2. Perceived Ease of Use berpengaruh positif terhadap Penggunaan
Aplikasi BSI Mobile. Dengan kata lain, semakin tinggi persepsi
individu bahwa aplikasi BSI Mobile mudah untuk digunakan maka
sikap individu terhadap penggunaan aplikasi BSI Mobile semakin
meningkat.

3. Perceived credibility berpengaruh positif terhadap Penggunaan Aplikasi
BSI Mobile. Dengan kata lain, semakin tinggi persepsi individu bahwa
aplikasi BSI Mobile diyakini dapat melindungi privasi serta dapat
dipercaya untuk melakukan transaksi, maka sikap nasabah terhadap
penggunaan akan semakin meningkat

4. Perceived Usefulness, Perceived Ease Of Use, dan Perceived
Credibility secara simultan berpengaruh positif terhadap Penggunaan

Aplikasi BSI Mobile. Hal ini berarti, semakin tinggi persepsi individu
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terhadap manfaat aplikasi BSI Mobile, serta aplikasi mudah untuk
digunakan, dan aplikasi BSI Mobile diyakini dapat melindungi privasi
nasabah dari segala macam gangguan keamanan dalam bertransaksi
perbankan, maka akan mempengaruhi sikap nasabah terhadap
penggunaan Aplikasi BSI Mobile

B. Saran

Pada penelitian ini masih terdapat keterbatasan dalam penelitian, sehingga
memerluka penyempurnaan untuk penelitian selanjutnya. Berikut merupakan
beberapa saran yang dapat diberikan:

1. Penelitian ini hanya berfokus pada Bank Syariah Indonesia KC
Palembang Simpang Patal sebagai objek utama penelitian, maka dari
itu peneliti menyarankan kepada penelitian yang akan datang untuk
memperluas objek penelitian mengingat penggunaan aplikasi berbasis
mobile semakin meluas.

2. Selain itu, penelitian ini hanya berfokus kepada pengaruh tiga variabel
saja yaitu Perceived usefulness, perceived ease of use dan perceived
credibility terhadap penggunaan aplikasi BSI Mobile sehingga
memiliki  kemungkinkan ketiga variabel tersebut belum bisa
sepenuhnya menjelaskan mengenai perilaku penggunaan terhdap
aplikasi BSI mobile. Maka dari itu, diperlukan mengkaji variabel lain
yang dapat memprediksi adanya variabel perantara ataupun variabel
pemoderasi seperti behavioral intention, perceived trust, perceived self
efficacy dan perceived financial cost yang dapat memperkuat pengaruh

terhadap penggunaan aplikasi BSI mobile.
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