
 
 

 

Lampiran 



  

Lampiran 1 

KUISIONER PENELITIAN 

Pengaruh Perceived Usefulness, Perceived Ease Of Use dan Perceived 

Credibility terhadap Penggunaan Aplikasi BSI Mobile pada Bank Syariah 

Indonesia KC Palembang Simpang Patal  

(Studi Pada Masa Pandemi Covid-19) 

 

Assalamualaikum Wr.Wb 

Yth. Responden,  

Sebagai salah satu persyaratan untuk memenuhi tugas akhir/skripsi, 

bersama ini saya : 

Nama       : Tri Wahyu Muslima 

Nim       : 1830603255 

Fakultas/Jurusan : Ekonomi dan Bisnis Islam/ S1 Perbankan Syariah 

Sedang melakukan penelitian mengenai Pengaruh Perceived Usefulness, 

Perceived Ease Of Use dan Perceived Credibility terhadap Penggunaan 

Aplikasi BSI Mobile Pada Bank Syariah Indonesia KC Palembang Simpang 

Patal (Studi pada Masa Pandemi Covid-19). Peneliti memahami waktu 

bapak/ibu/sdr/I sangatlah terbatas dan berharga, namun peneliti memohon 

kesediaan bapak/ibu/sdr/I untuk membantu penelitian ini dengan mengisi secara 

lengkap kuisioner yang terlampir dengan sebaik-baiknya karena keakuratan data 

yang anda berikan sangat berguna bagi peneliti. Peneliti menjamin kerahasiaan 

identitas dan setiap jawaban bapak/ibu/sdr/I. Atas kesediaan bapak/ibu/sdr/I 

peneliti ucapkan terimakasih. 

Wassalamualaikum Wr.Wb  

  Hormat saya, 

 

 

Tri Wahyu Muslima 

  



  

A. Identitas  Responden 

 

Nama    

Jenis Kelamin     Laki-laki        Perempuan 

Usia         18-25 

 

     26-30       31- 40      41-50 

       >50 

 

   

Pendidikan       SMA 

 

     Diploma      S1      S2 

     S3  

 

  

Penghasilan         <Rp 1.000.000  

         Rp 1.000.000-Rp 2.999.999 

         Rp 3.000.000-Rp 4.999.999 

       >Rp 5.000.000 

Pekerjaan        Wiraswasta 

      Pegawai Swasta 

     PNS 

     Lainnya 

Apakah anda menggunakan Aplikasi BSI 

Mobile 

     Ya 

      Tidak 

 

B. Petunjuk Pengisian Kuisioner 

1. Jawablah Pertanyaan ini dengan jujur dan benar. 

2. Bacalah terlebih dahulu pertanyaan dengan cermat sebelum Bapak/Ibu 

memulai untuk menjawabnya. 

3. Mohon beri tanda (√) pada kolom jawaban yang Bapak/Ibu anggap 

paling sesuai. Pendapat Bapak/Ibu dalam skala 1 s/d 5 yang memiliki 

makna: 

*Sangat Setuju : 5 (SS)  

*Setuju : 4 (S)  

*Netral : 3 (N)  

*Tidak Setuju : 2 (TS)  

*Sangat Tidak Setuju : 1 (STS) 

4. Terimakasih atas partisipasi Bapak/Ibu  



  

C. Daftar Pernyataan 

Pernyataan Jawaban 

 

No 

 

Perceived Usefulness (X1) 

STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

1.  Menggunakan mobile banking akan 

memungkinkan saya dalam menyelesaikan 

transaksi perbankan lebih cepat 

     

2. Menggunakan mobile banking akan 

memudahkan saya dalam melakukan 

transaksi perbankan 

     

 3. Saya merasa mobile banking berguna dalam 

melakukan transaksi perbankan saya 

     

4. Saya merasa menggunakan mobile banking 

dapat menguntungkan saya 

     

Pernyataan   Jawaban 

 

No  

 

Perceived Ease Of Use (X2) 

STS ST N S SS 

1 2 3 4 5 

1. Saya mudah mempelajari cara penggunaan 

mobile banking 

     

2. Saya cepat menguasai penggunaan mobile 

banking  

     

3. Saya dapat menggunakan mobile banking 

dengan mudah 

     

 Pernyataan Jawaban 

 

No 

 

Perceived Credibility (X3) 

STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

1. Menggunakan mobile banking tidak akan 

menyebarkan informasi pribadi saya  

   

 

 

  



  

2. Menggunakan mobile banking akan 

menjamin keamanan saya dalam melakukan 

transaksi perbankan 

     

 Pernyataan Jawaban 

 

No 

 

Penggunaan Mobile Banking (Y) 

STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

1. Saya sering menggunakan mobile banking      

2. Saya lebih sering menggunakan mobile 

banking daripada datang langsung ke bank   

     

3. Saya menggunakan mobile banking  sebagai 

pilihan utama dalam menggunakan layanan 

perbankan 

     

 



  

Lampiran 2 

Tabulasi Data Responden 

Jenis 

Kelamin Usia Pendidikan Penghasilan Pekerjaan 

Perempuan 18-25 tahun S1 Rp 3.000.000-Rp 4.999.999 Pegawai Swasta 

Perempuan 18-25 tahun S2 Rp 1.000.000-Rp 2.999.999 Lainnya 

Perempuan 18-25 tahun SMA <Rp 1.000.000  Lainnya 

Perempuan 18-25 tahun SMA Rp 1.000.000-Rp 2.999.999 PNS 

Perempuan 18-25 tahun Diploma Rp 1.000.000-Rp 2.999.999 Pegawai Swasta 

Perempuan 18-25 tahun Diploma Rp 1.000.000-Rp 2.999.999 Pegawai Swasta 

Perempuan 18-25 tahun SMA <Rp 1.000.000  Pegawai Swasta 

Perempuan 26-30 tahun Diploma Rp 3.000.000-Rp 4.999.999 Pegawai Swasta 

Perempuan 18-25 tahun SMA <Rp 1.000.000  Lainnya 

Laki-laki 26-30 tahun S1 Rp 3.000.000-Rp 4.999.999 Wiraswasta 

Perempuan 18-25 tahun S2 Rp 1.000.000-Rp 2.999.999 Lainnya 

Perempuan 31-40 tahun Diploma Rp 3.000.000-Rp 4.999.999 Wiraswasta 

Laki-laki 18-25 tahun SMA <Rp 1.000.000  Lainnya 

Perempuan 18-25 tahun SMA <Rp 1.000.000  Lainnya 

Perempuan 18-25 tahun S1 >Rp 5.000.000 Lainnya 

Perempuan 18-25 tahun S1 <Rp 1.000.000 Lainnya 

Laki-laki 18-25 tahun S1 Rp 1.000.000-Rp 2.999.999 Lainnya 

Laki-laki 18-25 tahun S2 <Rp 1.000.000 Lainnya 

Perempuan 18-25 tahun S3 <Rp 1.000.000 Lainnya 

Perempuan >50 tahun S4 Rp 1.000.000-Rp 2.999.999 Lainnya 

Perempuan 18-25 tahun S1 Rp 1.000.000-Rp 2.999.999 Pegawai Swasta 

Perempuan 18-25 tahun S2 Rp 1.000.000-Rp 2.999.999 Pegawai Swasta 

Laki-laki 18-25 tahun S3 Rp 1.000.000-Rp 2.999.999 Wiraswasta 

Laki-laki 18-25 tahun SMA Rp 1.000.000-Rp 2.999.999 Lainnya 

Laki-laki 18-25 tahun SMA <Rp 1.000.000 Lainnya 

Perempuan 41-50 tahun SMA Rp 1.000.000-Rp 2.999.999 Lainnya 

Laki-laki 41-50 tahun Diploma Rp 1.000.000-Rp 2.999.999 PNS 

Laki-laki 18-25 tahun S1 <Rp 1.000.000 Lainnya 

Perempuan 18-25 tahun SMA <Rp 1.000.000 Lainnya 

Perempuan 18-25 tahun SMA <Rp 1.000.000 Lainnya 

Perempuan 18-25 tahun SMA Rp 1.000.000-Rp 2.999.999 Lainnya 

Perempuan 18-25 tahun SMA <Rp 1.000.000 Lainnya 



  

Perempuan 26-30 tahun SMA Rp 1.000.000-Rp 2.999.999 Lainnya 

Perempuan 18-25 tahun S1 <Rp 1.000.000 Lainnya 

Perempuan 18-25 tahun SMA Rp 1.000.000-Rp 2.999.999 Pegawai Swasta 

Laki-laki 18-25 tahun SMA  Rp 3.000.000-Rp 4.999.999 Lainnya 

Laki-laki 18-25 tahun SMA  Rp 3.000.000-Rp 4.999.999 Lainnya 

Perempuan 18-25 tahun Diploma Rp 1.000.000-Rp 2.999.999 Pegawai Swasta 

Perempuan 18-25 tahun SMA <Rp 1.000.000 Lainnya 

Perempuan 26-30 tahun S1  Rp 3.000.000-Rp 4.999.999 Wiraswasta 

Laki-laki 26-30 tahun SMA  Rp 3.000.000-Rp 4.999.999 Pegawai Swasta 

Laki-laki 26-30 tahun SMA  Rp 3.000.000-Rp 4.999.999 Lainnya 

Laki-laki 18-25 tahun SMA <Rp 1.000.000 Lainnya 

Perempuan 18-25 tahun S1 Rp 1.000.000-Rp 2.999.999 Lainnya 

Perempuan 26-30 tahun SMA  Rp 3.000.000-Rp 4.999.999 Pegawai Swasta 

Perempuan 31-40 tahun SMA Rp 1.000.000-Rp 2.999.999 Wiraswasta 

Laki-laki 31-40 tahun S1 >Rp 5.000.000 Pegawai Swasta 

Perempuan 18-25 tahun SMA Rp 1.000.000-Rp 2.999.999 Wiraswasta 

Perempuan 18-25 tahun S1 Rp 1.000.000-Rp 2.999.999 Lainnya 

Laki-laki 31-40 tahun S1 >Rp 5.000.000 PNS 

Perempuan 26-30 tahun Diploma  Rp 3.000.000-Rp 4.999.999 Pegawai Swasta 

Perempuan 18-25 tahun S1  Rp 3.000.000-Rp 4.999.999 Pegawai Swasta 

Perempuan 26-30 tahun S1 <Rp 1.000.000 Wiraswasta 

Perempuan 26-30 tahun Diploma  Rp 3.000.000-Rp 4.999.999 Pegawai Swasta 

Laki-laki 31-40 tahun S1 >Rp 5.000.000 Wiraswasta 

Perempuan 18-25 tahun S1 <Rp 1.000.000 Lainnya 

Perempuan 18-25 tahun SMA  Rp 3.000.000-Rp 4.999.999 PNS 

Perempuan 41-50 tahun Diploma Rp 1.000.000-Rp 2.999.999 Wiraswasta 

Laki-laki 18-25 tahun SMA  Rp 3.000.000-Rp 4.999.999 Pegawai Swasta 

Laki-laki 18-25 tahun S1 <Rp 1.000.000 Lainnya 

Perempuan 26-30 tahun SMA <Rp 1.000.000 Lainnya 

Perempuan 18-25 tahun S1 Rp 1.000.000-Rp 2.999.999 Wiraswasta 

Laki-laki 18-25 tahun S1 Rp 1.000.000-Rp 2.999.999 Lainnya 

Perempuan 26-30 tahun S1 Rp 1.000.000-Rp 2.999.999 Wiraswasta 

Perempuan 18-25 tahun S1 <Rp 1.000.000 Wiraswasta 

Laki-laki 18-25 tahun S1 Rp 1.000.000-Rp 2.999.999 Lainnya 

Perempuan 18-25 tahun S1  Rp 3.000.000-Rp 4.999.999 Lainnya 

Perempuan 31-40 tahun S1 Rp 1.000.000-Rp 2.999.999 Lainnya 



  

Perempuan >50 tahun SMA  Rp 3.000.000-Rp 4.999.999 Lainnya 

Laki-laki 26-30 tahun S1 >Rp 5.000.000 Pegawai Swasta 

Perempuan 18-25 tahun SMA  Rp 3.000.000-Rp 4.999.999 Pegawai Swasta 

Laki-laki 18-25 tahun SMA  Rp 3.000.000-Rp 4.999.999 Lainnya 

Perempuan 18-25 tahun S1 Rp 1.000.000-Rp 2.999.999 Lainnya 

Laki-laki 18-25 tahun SMA <Rp 1.000.000 Lainnya 

Perempuan 26-30 tahun S1 Rp 1.000.000-Rp 2.999.999 Lainnya 

Laki-laki 26-30 tahun SMA  Rp 3.000.000-Rp 4.999.999 Pegawai Swasta 

Laki-laki 41-50 tahun Diploma  Rp 3.000.000-Rp 4.999.999 Wiraswasta 

Perempuan 18-25 tahun S3  Rp 3.000.000-Rp 4.999.999 Lainnya 

Perempuan 31-40 tahun S1 <Rp 1.000.000 Lainnya 

Perempuan 18-25 tahun S1 <Rp 1.000.000 Lainnya 

Perempuan 18-25 tahun SMA <Rp 1.000.000 Wiraswasta 

Laki-laki 31-40 tahun S1 Rp 1.000.000-Rp 2.999.999 Wiraswasta 

Laki-laki 31-40 tahun S1 Rp 1.000.000-Rp 2.999.999 Pegawai Swasta 

Perempuan 31-40 tahun S1 <Rp 1.000.000 Lainnya 

Perempuan 31-40 tahun S1 <Rp 1.000.000 Lainnya 

Perempuan 31-40 tahun SMA <Rp 1.000.000 Lainnya 

Perempuan 31-40 tahun S1 <Rp 1.000.000 Lainnya 

Perempuan >50 tahun S2 >Rp 5.000.000 PNS 

Laki-laki 26-30 tahun SMA  Rp 3.000.000-Rp 4.999.999 Pegawai Swasta 

Perempuan 18-25 tahun S1 <Rp 1.000.000 Lainnya 

Laki-laki 18-25 tahun SMA  Rp 3.000.000-Rp 4.999.999 Lainnya 

Perempuan >50 tahun S1  Rp 3.000.000-Rp 4.999.999 PNS 

Laki-laki >50 tahun S1 >Rp 5.000.000 PNS 

Laki-laki 31-40 tahun SMA  Rp 3.000.000-Rp 4.999.999 Pegawai Swasta 

Perempuan >50 tahun S1 >Rp 5.000.000 PNS 

Perempuan >50 tahun SMA  Rp 3.000.000-Rp 4.999.999 Lainnya 

Perempuan 26-30 tahun S1  Rp 3.000.000-Rp 4.999.999 Pegawai Swasta 

Perempuan 31-40 tahun S2  Rp 3.000.000-Rp 4.999.999 PNS 

Perempuan 26-30 tahun S2  Rp 3.000.000-Rp 4.999.999 Pegawai Swasta 

Laki-laki 26-30 tahun S1 >Rp 5.000.000 PNS 

Laki-laki 26-30 tahun SMA >Rp 5.000.000 Pegawai Swasta 

Laki-laki 18-25 tahun SMA  Rp 3.000.000-Rp 4.999.999 Pegawai Swasta 

Perempuan 18-25 tahun SMA <Rp 1.000.000 Lainnya 

Perempuan 18-25 tahun Diploma Rp 1.000.000-Rp 2.999.999 Pegawai Swasta 



  

Perempuan 18-25 tahun SMA <Rp 1.000.000 Lainnya 

Perempuan 18-25 tahun SMA <Rp 1.000.000 Lainnya 

Perempuan 18-25 tahun SMA <Rp 1.000.000 Lainnya 

Perempuan 18-25 tahun SMA <Rp 1.000.000 Lainnya 

Perempuan 18-25 tahun Diploma Rp 1.000.000-Rp 2.999.999 Pegawai Swasta 

Laki-laki 31-40 tahun Diploma  Rp 3.000.000-Rp 4.999.999 Pegawai Swasta 

Perempuan 18-25 tahun SMA <Rp 1.000.000 Lainnya 

Laki-laki 26-30 tahun S1 Rp 1.000.000-Rp 2.999.999 Wiraswasta 

Perempuan 18-25 tahun S1 Rp 1.000.000-Rp 2.999.999 Lainnya 

Laki-laki 18-25 tahun S1 Rp 1.000.000-Rp 2.999.999 Lainnya 

Laki-laki 26-30 tahun S2 >Rp 5.000.000 Wiraswasta 

Perempuan 26-30 tahun S1  Rp 3.000.000-Rp 4.999.999 Pegawai Swasta 

Perempuan 18-25 tahun SMA <Rp 1.000.000 Lainnya 

Perempuan 18-25 tahun S1 Rp 1.000.000-Rp 2.999.999 Wiraswasta 

Perempuan 18-25 tahun Diploma <Rp 1.000.000 Lainnya 

Perempuan 26-30 tahun S2  Rp 3.000.000-Rp 4.999.999 PNS 

Laki-laki 18-25 tahun SMA  Rp 3.000.000-Rp 4.999.999 Pegawai Swasta 

Laki-laki 18-25 tahun S2 <Rp 1.000.000 Lainnya 

 

  



  

Lampiran 3 

Rekapitulasi jawaban Responden 

 

Variabel Perceived Usefulness (X1) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1_Total 

5 5 5 4 19 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

4 5 4 3 16 

5 5 5 5 20 

5 4 4 3 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

5 4 3 4 16 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

4 4 3 4 15 

4 4 4 4 16 

3 3 3 3 12 

5 5 5 5 20 

5 4 4 3 16 

5 4 4 4 17 

4 4 4 4 16 

4 5 4 3 16 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 



  

5 4 5 4 18 

5 5 5 5 20 

5 5 5 4 19 

5 5 5 4 19 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 5 4 19 

5 5 5 4 19 

5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

5 4 4 4 17 

5 5 5 5 20 

3 3 3 3 12 

5 5 5 3 18 

4 5 4 4 17 

4 5 4 5 18 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 4 5 4 18 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 5 4 17 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 



  

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

5 4 4 5 18 

5 5 5 4 19 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 4 4 18 

5 5 5 3 18 

5 5 5 5 20 

4 5 5 3 17 

4 4 5 4 17 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

4 4 4 3 15 

4 5 4 3 16 

5 5 5 5 20 

5 5 4 4 18 

5 5 3 3 16 

4 4 4 4 16 

4 4 3 3 14 

4 4 4 4 16 



  

4 4 4 3 15 

4 4 5 4 17 

4 5 3 4 16 

4 4 4 3 15 

5 5 5 4 19 

5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

5 5 5 4 19 

5 5 5 5 20 

5 5 4 4 18 

5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 

5 5 3 3 16 

5 5 5 4 19 

5 5 5 3 18 

4 4 4 4 16 

4 5 5 5 19 

5 5 5 5 20 

5 5 5 4 19 

4 4 4 5 17 

5 5 5 5 20 

5 5 4 4 18 

4 4 4 5 17 

5 4 5 4 18 

4 4 4 5 17 



  

5 5 4 5 19 

5 5 5 5 20 

5 5 4 4 18 

5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 

4 4 4 3 15 

5 5 5 4 19 

5 5 5 5 20 

5 5 4 4 18 

5 4 5 5 19 

5 4 5 5 19 

5 4 4 4 17 

4 3 5 3 15 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

4 4 4 3 15 

4 5 3 3 15 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 

  

  



  

Variabel Perceived Ease of Use (X2) 

X2.1 X2.2 X2.3 X2_Total 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

5 5 5 15 

5 4 4 13 

5 5 5 15 

4 5 3 12 

4 3 4 11 

4 4 4 12 

5 5 5 15 

4 4 5 13 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

4 4 5 13 

4 4 4 12 

3 3 3 9 

4 4 5 13 

5 4 5 14 

5 4 4 13 

3 3 4 10 

3 4 3 10 

4 4 5 13 

5 5 5 15 

5 5 4 14 

5 5 5 15 

4 4 5 13 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

4 4 5 13 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

4 3 3 10 

5 5 5 15 

4 4 4 12 

5 5 5 15 

3 3 3 9 

4 4 5 13 

4 5 5 14 

4 4 4 12 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

5 5 5 15 



  

3 5 4 12 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

5 4 5 14 

3 3 3 9 

4 4 4 12 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

4 4 4 12 

4 4 5 13 

5 5 5 15 

4 4 4 12 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

5 4 4 13 

4 4 5 13 

5 5 5 15 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

5 4 4 13 

5 5 5 15 

3 3 4 10 

5 2 3 10 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

5 5 4 14 

4 4 4 12 

3 5 3 11 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

4 5 4 13 

4 5 5 14 

5 4 4 13 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

5 5 4 14 

5 5 5 15 

4 4 4 12 

5 5 5 15 



  

4 4 4 12 

5 4 5 14 

4 4 4 12 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

5 4 5 14 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

5 4 5 14 

4 4 5 13 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

5 4 5 14 

4 5 4 13 

5 4 4 13 

4 4 4 12 

3 4 4 11 

3 3 3 9 

5 5 5 15 

4 4 4 12 

4 5 5 14 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

4 4 4 12 

 

  



  

Variabel Perceived Credibility (X3) 
X3.1 X3.2 X3_Total 

4 4 8 

4 4 8 

4 4 8 

3 4 7 

4 3 7 

5 5 10 

4 4 8 

3 5 8 

4 4 8 

5 5 10 

4 4 8 

5 5 10 

4 5 9 

5 3 8 

4 4 8 

3 3 6 

3 4 7 

4 4 8 

4 4 8 

4 4 8 

5 4 9 

4 4 8 

5 5 10 

4 4 8 

5 5 10 

4 5 9 

3 4 7 

4 4 8 



  

5 5 10 

4 4 8 

5 5 10 

5 5 10 

5 5 10 

5 5 10 

4 4 8 

5 5 10 

3 3 6 

4 4 8 

4 5 9 

4 4 8 

5 5 10 

5 5 10 

3 3 6 

4 4 8 

4 4 8 

5 4 9 

5 5 10 

5 5 10 

4 4 8 

5 5 10 

4 4 8 

5 5 10 

4 4 8 

4 5 9 

3 4 7 

4 4 8 

5 5 10 



  

5 5 10 

5 5 10 

4 4 8 

5 5 10 

5 5 10 

5 5 10 

4 4 8 

4 4 8 

5 1 6 

4 4 8 

4 3 7 

5 5 10 

5 5 10 

3 3 6 

4 4 8 

3 3 6 

4 4 8 

4 4 8 

4 4 8 

5 5 10 

3 3 6 

5 4 9 

4 4 8 

4 4 8 

5 5 10 

5 4 9 

5 5 10 

4 4 8 

4 4 8 



  

4 4 8 

4 4 8 

4 5 9 

4 4 8 

4 4 8 

5 5 10 

5 5 10 

5 5 10 

5 5 10 

5 5 10 

5 4 9 

4 4 8 

5 4 9 

5 5 10 

5 5 10 

3 4 7 

5 5 10 

4 4 8 

4 4 8 

4 4 8 

5 5 10 

3 3 6 

4 4 8 

5 5 10 

5 5 10 

5 5 10 

5 5 10 

3 4 7 

5 4 9 



  

3 3 6 

4 4 8 

4 4 8 

4 4 8 

4 4 8 

5 5 10 

4 4 8 

 

Variabel Penggunaan (Y) 
Y1 Y2 Y3 Y_Total 

4 4 5 13 

3 4 4 11 

4 4 4 12 

5 5 5 15 

3 4 4 11 

5 5 5 15 

5 4 3 12 

4 4 3 11 

4 3 4 11 

5 5 5 15 

4 4 4 12 

5 5 5 15 

4 4 5 13 

3 4 3 10 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

4 5 3 12 

4 4 4 12 

3 4 4 11 

3 4 3 10 

5 5 5 15 

4 3 3 10 

5 5 5 15 

3 4 4 11 

4 4 3 11 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

4 5 5 14 

5 5 4 14 

4 5 5 14 

5 5 5 15 

5 5 5 15 



  

5 5 5 15 

3 3 3 9 

4 4 5 13 

4 5 4 13 

5 4 5 14 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

5 4 4 13 

4 5 4 13 

3 4 4 11 

5 5 5 15 

3 3 3 9 

4 4 4 12 

4 5 5 14 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

4 4 4 12 

4 5 5 14 

5 5 4 14 

4 4 3 11 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

4 4 4 12 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

3 4 4 11 

5 4 4 13 

5 5 5 15 

3 5 5 13 

4 4 3 11 

4 4 4 12 

3 3 3 9 

4 5 4 13 

4 4 4 12 

5 4 4 13 

3 3 3 9 

4 4 3 11 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

4 4 4 12 

5 5 5 15 

4 4 4 12 

4 3 3 10 



  

5 5 5 15 

4 5 4 13 

4 4 4 12 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

5 5 4 14 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

4 5 5 14 

5 4 4 13 

5 4 5 14 

5 5 5 15 

4 5 5 14 

5 5 5 15 

4 4 5 13 

5 5 5 15 

4 4 4 12 

3 4 4 11 

4 3 3 10 

3 3 3 9 

4 4 4 12 

5 5 5 15 

5 4 5 14 

5 4 5 14 

4 5 5 14 

4 4 4 12 

3 4 4 11 

3 3 2 8 

5 5 5 15 

4 3 3 10 

3 3 4 10 

5 4 4 13 

5 5 5 15 

4 4 3 11 

 

  



  

Lampiran 4 

Instrumen Penelitian 

A. Uji Validitas  

1. Hasil Uji Validitas Perceived Usefulness (X1) 
Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1_Tot

al 

X1.1 Pearson Correlation 1 .683** .610** .486** .831** 

Sig. (2-Tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 122 122 122 122 122 

X1.2 Pearson Correlation .683** 1 .511** .425** .780** 

Sig. (2-Tailed) .000  .000 .000 .000 

N 122 122 122 122 122 

X1.3 Pearson Correlation .610** .511** 1 .565** .834** 

Sig. (2-Tailed) .000 .000  .000 .000 

N 122 122 122 122 122 

X1.4 Pearson Correlation .486** .425** .565** 1 .798** 

Sig. (2-Tailed) .000 .000 .000  .000 

N 122 122 122 122 122 

X1_Tot

al 

Pearson Correlation .831** .780** .834** .798** 1 

Sig. (2-Tailed) .000 .000 .000 .000  

N 122 122 122 122 122 

**. Correlation Is Significant At The 0.01 Level (2-Tailed). 

 

2. Hasil Uji Validitas Perceived Ease Of Use (X2) 
Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2_Total 

X2.1 Pearson Correlation 1 .615** .675** .873** 

Sig. (2-Tailed)  .000 .000 .000 

N 122 122 122 122 

X2.2 Pearson Correlation .615** 1 .654** .866** 

Sig. (2-Tailed) .000  .000 .000 

N 122 122 122 122 

X2.3 Pearson Correlation .675** .654** 1 .886** 

Sig. (2-Tailed) .000 .000  .000 

N 122 122 122 122 

X2_Total Pearson Correlation .873** .866** .886** 1 

Sig. (2-Tailed) .000 .000 .000  

N 122 122 122 122 

**. Correlation Is Significant At The 0.01 Level (2-Tailed). 

 

  



  

3. Hasil Uji Validitas Perceived Credibility (X3) 
Correlations 

 X3.1 X3.2 X3_Total 

X3.1 Pearson Correlation 1 .614** .895** 

Sig. (2-Tailed)  .000 .000 

N 122 122 122 

X3.2 Pearson Correlation .614** 1 .901** 

Sig. (2-Tailed) .000  .000 

N 122 122 122 

X3_Total Pearson Correlation .895** .901** 1 

Sig. (2-Tailed) .000 .000  

N 122 122 122 

**. Correlation Is Significant At The 0.01 Level (2-Tailed). 

 

4. Hasil Uji Validitas Variabel Penggunaan (Y) 
Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y_Total 

Y1 Pearson Correlation 1 .652** .638** .860** 

Sig. (2-Tailed)  .000 .000 .000 

N 122 122 122 122 

Y2 Pearson Correlation .652** 1 .761** .899** 

Sig. (2-Tailed) .000  .000 .000 

N 122 122 122 122 

Y3 Pearson Correlation .638** .761** 1 .906** 

Sig. (2-Tailed) .000 .000  .000 

N 122 122 122 122 

Y_Tota

l 

Pearson Correlation .860** .899** .906** 1 

Sig. (2-Tailed) .000 .000 .000  

N 122 122 122 122 

**. Correlation Is Significant At The 0.01 Level (2-Tailed). 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 122 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 122 100.0 

A. Listwise Deletion Based On All Variables In 

The Procedure. 

 

B. Uji Reliabilitas  

1. Hasil Uji Reliabilitas Perceived Usefulness (X1) 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.817 4 

 

2. Hasil Uji Reliabilitas Perceived Ease Of Use (X2) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.847 3 

 

  



  

3. Hasil Uji Reliabilitas Perceived Credibility (X3) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.761 2 

 

4. Hasil Uji Reliabilitas Penggunaan (X3) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.864 3 

 

  



  

Lampiran 5 

Karakteristik Responden 

 
 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 1 32 26.2 26.2 26.2 

2 90 73.8 73.8 100.0 

Total 122 100.0 100.0  

 

 

Usia 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 1 88 72.1 72.1 72.1 

2 17 13.9 13.9 86.1 

3 8 6.6 6.6 92.6 

4 2 1.6 1.6 94.3 

5 7 5.7 5.7 100.0 

Total 122 100.0 100.0  

 
 

Pendidikan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 1 64 52.5 52.5 52.5 

2 6 4.9 4.9 57.4 

3 46 37.7 37.7 95.1 

4 6 4.9 4.9 100.0 

Total 122 100.0 100.0  

 

 

Pekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 1 9 7.4 7.4 7.4 

2 21 17.2 17.2 24.6 

3 9 7.4 7.4 32.0 

4 83 68.0 68.0 100.0 

Total 122 100.0 100.0  

 

C. Distribusi Jawaban Responden 

1. Variabel Perceived Usefulness (X1) 
X1.1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 3 2 1.6 1.6 1.6 

4 44 36.1 36.1 37.7 

5 76 62.3 62.3 100.0 

Total 122 100.0 100.0  

 

 

 



  

X1.2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 3 3 2.5 2.5 2.5 

4 46 37.7 37.7 40.2 

5 73 59.8 59.8 100.0 

Total 122 100.0 100.0  

 
X1.3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 3 9 7.4 7.4 7.4 

4 47 38.5 38.5 45.9 

5 66 54.1 54.1 100.0 

Total 122 100.0 100.0  

 

X1.4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 3 21 17.2 17.2 17.2 

4 51 41.8 41.8 59.0 

5 50 41.0 41.0 100.0 

Total 122 100.0 100.0  

 

X1_Total 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 12 2 1.6 1.6 1.6 

14 1 .8 .8 2.5 

15 8 6.6 6.6 9.0 

16 30 24.6 24.6 33.6 

17 11 9.0 9.0 42.6 

18 14 11.5 11.5 54.1 

19 15 12.3 12.3 66.4 

20 41 33.6 33.6 100.0 

Total 122 100.0 100.0  

 

2. Variabel Perceived Ease of Use (X2) 

X2.1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 3 10 8.2 8.2 8.2 

4 50 41.0 41.0 49.2 

5 62 50.8 50.8 100.0 

Total 122 100.0 100.0  

 

X2.2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 2 1 .8 .8 .8 

3 8 6.6 6.6 7.4 

4 56 45.9 45.9 53.3 

5 57 46.7 46.7 100.0 

Total 122 100.0 100.0  

 

 

 

 



  

X2.3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 3 9 7.4 7.4 7.4 

4 48 39.3 39.3 46.7 

5 65 53.3 53.3 100.0 

Total 122 100.0 100.0  

 

X2_Total 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 9 4 3.3 3.3 3.3 

10 5 4.1 4.1 7.4 

11 3 2.5 2.5 9.8 

12 34 27.9 27.9 37.7 

13 18 14.8 14.8 52.5 

14 12 9.8 9.8 62.3 

15 46 37.7 37.7 100.0 

Total 122 100.0 100.0  

 

3. Variabel Perceived Credibility (X3) 

X3.1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 3 15 12.3 12.3 12.3 

4 56 45.9 45.9 58.2 

5 51 41.8 41.8 100.0 

Total 122 100.0 100.0  

 

X3.2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 1 1 .8 .8 .8 

3 11 9.0 9.0 9.8 

4 62 50.8 50.8 60.7 

5 48 39.3 39.3 100.0 

Total 122 100.0 100.0  

 

X3_Total 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 6 9 7.4 7.4 7.4 

7 8 6.6 6.6 13.9 

8 51 41.8 41.8 55.7 

9 12 9.8 9.8 65.6 

10 42 34.4 34.4 100.0 

Total 122 100.0 100.0  

 

4. Variabel Penggunaan (Y) 
Y1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 3 18 14.8 14.8 14.8 

4 48 39.3 39.3 54.1 

5 56 45.9 45.9 100.0 

Total 122 100.0 100.0  

 
 

 



  

Y2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 3 12 9.8 9.8 9.8 

4 51 41.8 41.8 51.6 

5 59 48.4 48.4 100.0 

Total 122 100.0 100.0  

 

Y3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 2 1 .8 .8 .8 

3 19 15.6 15.6 16.4 

4 43 35.2 35.2 51.6 

5 59 48.4 48.4 100.0 

Total 122 100.0 100.0  

 

Y_Total 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 8 1 .8 .8 .8 

9 5 4.1 4.1 4.9 

10 7 5.7 5.7 10.7 

11 15 12.3 12.3 23.0 

12 23 18.9 18.9 41.8 

13 14 11.5 11.5 53.3 

14 14 11.5 11.5 64.8 

15 43 35.2 35.2 100.0 

Total 122 100.0 100.0  

 

 

 



  

Lampiran 6 

Analisis Deskriptif 
 

Descriptive Statistics 

 N Minim

um 

Maxim

um 

Sum Mean Std. 

Deviation 

Statist

ic 

Statisti

c 

Statisti

c 

Statist

ic 

Statist

ic 

Std. 

Error 

Statistic 

X1_Total 122 12 20 2182 17.89 .178 1.967 

X2_Total 122 9 15 1619 13.27 .152 1.681 

X3_Total 122 6 10 1046 8.57 .112 1.233 

Y_Total 122 8 15 1587 13.01 .172 1.900 

Valid N 
(Listwise) 

122       

 

 

  



  

Lampiran 7 

Uji Asumsi Klasik 

A. Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized Residual 

N 122 

Normal Parametersa,B Mean .0000000 

Std. Deviation 1.29928827 

Most Extreme Differences Absolute .144 

Positive .132 

Negative -.144 

Test Statistic .144 

Asymp. Sig. (2-Tailed) .000c 

Exact Sig. (2-Tailed) .011 

Point Probability .000 

A. Test Distribution Is Normal. 

B. Calculated From Data. 

C. Lilliefors Significance Correction. 

 

B. Hasil Uji Heterokedasitas 
 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. 
Error 

Beta 

1 (Constant) 3.159 .755  4.183 .000 

Perceived Usefulness .040 .056 .090 .717 .475 

Perceived Ease Of 
Use 

-.130 .064 -.249 -2.026 .045 

Perceived Credibility -.140 .071 -.196 -1.969 .051 

A. Dependent Variable: Res2 

 

  



  

C. Uji Multikoloniaritas 
 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardi

zed 

Coefficie

nts 

T Sig. Collinearity 

Statistics 

B Std. 

Error 

Beta Toleran

ce 

Vif 

1 (Constant) 3.15

9 

.755  4.183 .000   

Perceived 

Usefulness 

.040 .056 .090 .717 .475 .485 2.06

2 

Perceived Ease 

Of Use 

-.130 .064 -.249 -2.026 .045 .505 1.97

9 

Perceived 

Credibility 

-.140 .071 -.196 -1.969 .051 .771 1.29

7 

A. Dependent Variable: Res2 

 

 

D. Uji Linieritas 

1. Hasil Uji Linieritas Perceived Usefulness (X1) 
Anova Table 

 Sum Of 

Squares 

Df Mean 

Square 

F Sig. 

Penggunan 
* Perceived 

Usefulness 

Between 
Groups 

(Combined) 230.176 7 32.882 18.125 .000 

Linearity 200.059 1 200.059 110.275 .000 

Deviation 

From 

Linearity 

30.117 6 5.020 2.767 .015 

Within Groups 206.816 114 1.814   

Total 436.992 121    

 

2. Hasil Uji Linieritas Perceived Ease Ofe Use (X2) 

 

  

Anova Table 

 Sum Of 
Squares 

Df Mean 
Square 

F Sig. 

Penggunaa

n * 
Perceived 

Ease Of 

Use 

Between 

Groups 

(Combined) 199.275 6 33.213 16.067 .000 

Linearity 163.827 1 163.827 79.254 .000 

Deviation 
From 

Linearity 

35.449 5 7.090 3.430 .006 

Within Groups 237.716 115 2.067   

Total 436.992 121    



  

3. Hasil Uji Linieritas Perceived Credibility (X3) 

 

 

  

Anova Table 

 Sum Of 

Squares 

Df Mean 

Square 

F Sig. 

Penggunaa

n * 
Perceived 

Credibility 

Betwee

n 
Groups 

(Combined) 125.957 4 31.489 11.845 .000 

Linearity 110.344 1 110.344 41.507 .000 

Deviation 

From Linearity 

15.613 3 5.204 1.958 .124 

Within Groups 311.035 117 2.658   

Total 436.992 121    



  

Lampiran 8 

Analisis Regresi Linier Berganda 
 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. 
Error 

Beta 

1 (Constant) -.525 1.175  -.447 .656 

Perceived Usefulness .403 .087 .417 4.613 .000 

Perceived Ease Of 

Use 

.264 .100 .233 2.633 .010 

Perceived Credibility .331 .110 .214 2.992 .003 

A. Dependent Variable: Penggunaan 

 

  



  

Lampiran 9 

Hasil Uji Hipotesis 

 

1. Hasil Uji t (parsial) 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.525 1.175  -.447 .656 

Perceived Usefulness .403 .087 .417 4.613 .000 

Perceived Ease of Use .264 .100 .233 2.633 .010 

Perceived Credibility .331 .110 .214 2.992 .003 

 

2. Hasil Uji F (Simultan) 

 
ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 232.726 3 77.575 44.813 .000b 

Residual 204.266 118 1.731   

Total 436.992 121    

 

3. Hasil Uji R2 (Koefisien Determinasi) 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .730a .533 .521 1.316 

  



  

Lampiran 10 

Dokumentasi 

 

 
 

 
 

 

 



  

Lampiran 11 

Surat Balasan Bank Syariah Indonesia KC Palembang Simpang Patal 

 

 

  



  

Lampiran 12 

Lembar Konsultasi 

A. Lembar Konsultasi Pembimbing 1 

 

 

 
 



  

B. Lembar Konsultassi Pembimbing 2 
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