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ABSTRAK

AHADIA, 1656300009, Pengaruh Pengetahuan Produk Dan Personal Selling
Perbankan Syariah Terhadap Keputusan Menjadi Nasabah Di Bank Sumsel
Babel Syariah KCU Letkol Iskandar Pelembang

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: (1) Untuk Mengetahui
Pengaruh Pengetahuan Produk Terhadap Keputusan Menjadi Nasabah di bank
Sumsel Babel Syariah KCU Letkol Iskandar Palembang (2) Mengetahui
Pengaruh Personal Selling Terhadap Keputusan Menjadi Nasabah di bank Sumsel
Babel Syariah KCU Letkol Iskandar Palembang (3) Mengetahui Pengaruh
Pengetahuan Produk Dan Personal Selling Terhadap Keputusan Menjadi
Nasabah di bank Sumsel Babel Syariah KCU Letkol Iskandar Palembang.

Populasi penelitian ini adalah nasabah bank Sumsel Babel Syariah KCU
Letkol Iskandar Palembang. Teknik pengambilan sampel penelitian ini
mengunakan, teknik accidental sampling sebanyak 99 responden. Teknik analisis
data mengunakan, analisis deskriptif data, uji validitas, dan uji reliabilitas. Uji
asumsi klasik penelitian ini meliputi : normalitas, linearitas, multikolinearitas,
dan Heteroskedastisitas. Teknik analisis data untuk menjawab hipotesis
menggunakan uji koefisien determinasi R?, Analisis berganda, Uji t ( parsial) dan
Uji F (simultan). Sedangkan alat untuk mengelola data menggunakan SPSS versi
25

Berdasarkan analisis data hasil menunjukan bahwa Pengetahuan Produk
dan Personal Selling terdapat pengaruh positif dan signifikan secara parsial dan
simultan terhadap keputusan menjadi nasabah di bank Sumsel Babel Syariah
KCU Letkol Iskandar Palembang.

Kata kunci : Pengetahuan Produk, Personal Selling, dan Keputusan Menjadi
Nasabah
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Transliterasi yang dipakai dalam skripsi ini adalah Pedoman Transliterasi
Arab-Indonesia berdasarkan Surat Keputusan bersama Menteri Agama RI dan
Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Rl Nomor 158/1987 dan 0543b/U/1987,

tanggal 22 Januari 1988.

A. Konsonan Tunggal

ruf Arab lama Latin Huruf Keterangan
| Alief - Tidak dilambangkan
< Ba>’ B -
& Ta>’ T -
& Sla>’ S| 5 dengan titik di atasnya
z Ji>m J -
z H{a>’ H{ dengan titik di bawahnya
z Kha>’ Kh -
2 Da>| D -
3 Z|a>l Z| r dengan titik di atasnya
B Ra>’ R -
J Za>’ Z -
o Si>n S -
o Syi>n Sy -
U= S{a>d S{ dengan titik di bawahnya
o= D{a>d D{ dengan titik dibawahnya
L T{a>’ T{ dengan titik di bawahnya
L Z{a>’ Z{ dengan titik di bawahnya
d ‘Ain ‘ Koma terbalik di atasnya
¢ Gain G -
s Fa>’ F -
X Qa>f Q -
d Ka>f K -
J La>m L -
N Mi>m M -




9] Nu>n N -
3 Wa>wu W -
° Ha>’ H -
s Hamzah ‘ Apostrof
¢ Ya>’ Y -

B. Ta’Marbuthah

1. Ta’ marbuthah sukun ditulis b contoh 83 ditulisbi’idabah.

2. Ta’ marbuthah sambung ditulis 3k » ditulis bil’ibadatirabbih.

C. Huruf Vokal

1. Vokal Tunggal

a. Fathah( )=a

b. Kasrah () =i

c. Dhammah() =u

2. Vokal Rangka

A(g)=

ay

B. (¢-) =y

C. (9) =aw

D.($-)=uw

3. Vokal Panjang

a. () =a

b. (¢) =i




c. (9=u

i. Kata Sandang
Penulis al gamariyyah dan al syamsiyyah menggunakan al-:
a. Al gamariyah contohnya : « 2l ditulisal-hamd.

b. Al syamsiyah contohnya :  J&il” ditulisal-naml.

ii. Daftar Singkatan

H  =Hijriyah
M = Masehi
h. = halaman

swt. = subhanahu wa ta'ala

saw. =sall Allah “alaih wa sallam
QS. =al-Qur’an Surat

HR = Hadis Riwayat

Terj. =terjemahan.

iii. Lain-lain
Kata-kata yang sudah dibakukan dalam Kamus Besar

Bahasa Indonesia (seperti kata ijmak, nas, dll) tidak mengikuti

pedoman transliterasi ini dan ditulis sebagaimana dalam kamus tsh
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