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Kuesioner Penelitian 

Kuesioner Penelitian Pengaruh Label Halal dan Strategi 

Marketing Syariah Terhadap Keputusan Pembelian Produk 

Kecantikan Wardah Pada Generasi Milenial di Kota Palembang 

Assalamu‟alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh. 

 Saya Yunanda Gia Dinta (1820602163) Mahasiswi Program Studi 

Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri 

Raden Fatah Palembang, saat ini sedang dalam tahap penyelesaian penelitian 

tugas akhir skripsi yang berjudul “Pengaruh Label Halal dan Strategi 

Marketing Syariah Terhadap Keputusan Pembelian Produk Kecantikan 

Wardah Pada Generasi Milenial di Kota Palembang”. 

 Memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/I untuk meluangkan waktunya 

sebentar untuk mengisi kuesioner penelitian ini dalam rangka keperluan 

penelitian. Semua identitas, keterangan, dan jawaban dari Bapak/Ibu/Saudara/I 

yang telah diberikan akan dijaga kerahasiaannya dan hanya dipergunakan untuk 

kepentingan penelitian tugas akhir skripsi saya. Saya ucapkan terima kasih atas 

dukungan dan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/I telah meluangkan waktunya untuk 

mengisi kuesioner ini. 

Wassalamu‟alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh. 

 

Hormat Saya, 

 

Yunanda Gia Dinta 

 

 



 
 

  

Kuesioner Penelitian 

“Pengaruh Label Halal dan Strategi Marketing Syariah Terhadap 

Keputusan Pembelian Produk Kecantikan Wardah Pada 

Generasi Milenial di Kota Palembang” 

 

A. Identitas Responden 

1. Jenis Kelamin: 

o Laki-Laki 

o Perempuan 

2. Usia: 

o 26-30 tahun 

o 31-35 tahun 

o 36-41 tahun 

3. Pekerjaan: 

o Mahasiswa/i 

o PNS 

o Wiraswasta 

o Wirausaha 

o Lain-lain 

4. Apakah Anda mengetahui produk kecantikan Wardah sudah bersertifikat 

halal? 

o Ya 

o Tidak 

5. Apakah Anda menggunakan produk kecantikan Wardah? 

o Ya 

o Tidak 

 

 

 



 
 

  

B. Petunjuk Pengisian 

 

Petunjuk pengisian kuesioner 

1. Jawablah pertanyaan ini dengan jujur dan benar. 

2. Bacalah terlebih dahulu pernyataan dengan teliti sebelum 

Bapak/Ibu/Saudara/I menjawab. 

3. Berilah tanda pada jawaban yang Bapak//Ibu/Saudara/I anggap 

paling sesuai pada pilihan yang telah disediakan di dalam daftar 

pernyataan pada kuesioner. 

 Keterangan: 

 Sangat Setuju  (SS): 5 

 Setuju   (S): 4 

 Netral   (N): 3 

 Tidak Setuju  (TS): 2 

 Sangat Tidak Setuju (STS): 1 

  



 
 

  

 

Label Halal (X1) 

No. Pernyataan 
SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

Gambar 

1 

Saya mengetahui gambar dari label halal yang 

dikeluarkan oleh MUI Indonesia pada produk 

Wardah. 

          

2 Gambar label halal sangat mudah dikenali.      

Tulisan 

3 
Saya dapat membaca dengan jelas tulisan halal yang 

ada pada kemasan produk Wardah. 
          

4 

Adanya tulisan halal yang terdapat pada gambar logo 

halal dapat membantu saya untuk mengidentifikasi 

produk sebelum saya melakukan pembelian produk 

Wardah.  

     

Kombinasi gambar dan tulisan 

5 
Saya mengetahui kombinasi gambar dan tulisan pada 

label halal yang dikeluarkan oleh MUI Indonesia. 
          

6 

Adanya label halal menjadi pertimbangan saya dalam 

memilih produk Wardah sebelum melakukan 

pembelian. 

     

Menempel pada bagian kemasan produk 

7 
Label halal yang menempel pada kemasan produk 

Wardah dapat dengan mudah dilihat keberadaannya. 
     

8 

Saya yakin akan kehalalan produk Wardah karena 

terdapat label halal yang menempel pada kemasan 

produknya. 

          



 
 

  

 

Strategi Marketing Syariah (X2) 

No. Pernyataan 
SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

Syariah marketing strategy 

1 

Menurut saya produk Wardah sesuai dengan 

segmentasi pasarnya yaitu generasi milenial seperti 

saya. 

          

2 

Menurut saya Wardah menawarkan berbagai jenis 

produk kecantikan sesuai dengan kebutuhan 

konsumen. 

     

3 
Menurut saya produk Wardah cocok untuk segala 

usia. 
          

4 
Jika ditanya mengenai produk kosmetik halal, maka 

yang muncul dibenak saya adalah Wardah. 
          

Syariah marketing tactic 

5 
Produk-produk Wardah memiliki ciri khas tersendiri 

dibandingkan dengan merek lain. 
          

6 
Produk-produk Wardah berkualitas tinggi dan 

terjamin.  
     

7 

 Produk-produk kecantikan Wardah memiliki harga 

yang terjangkau dan sepadan dengan kualitas yang 

ditawarkan. 

          

8 Produk-produk Wardah mudah didapatkan.      

9 
Strategi promosi yang dijalankan Wardah membuat 

saya tertarik untuk menggunakan produknya. 
     



 
 

  

10 
 Menurut saya Wardah tidak hanya menjual produk, 

tetapi juga menjaga hubungan dengan konsumen. 
          

Syariah marketing value 

11 
Wardah memiliki produk yang terjamin kehalalannya 

dan selalu tersedia di mana saja.  
          

12 
 Wardah selalu menawarkan varian produk baru, baik 

produk perawatan kulit hingga produk kosmetik. 
          

13 

 Saya dapat melihat dan bertanya dengan mudah 

mengenai informasi produk Wardah pada sosial 

media resmi Wardah. 

          



 
 

  

 

 

Keputusan Pembelian (Y) 

No. Pernyataan 
SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

Pengenalan kebutuhan 

1 
Saya membeli produk Wardah 

karena kualitasnya yang terjamin. 
          

2 
 Saya membeli produk Wardah karena banyak 

yang merekomendasikannya. 
          

3 
Saya membeli produk Wardah karena terjamin 

kehalalannya. 
     

Pencarian informasi 

4 
 Saya mendapat informasi tentang produk 

Wardah dari internet dan media sosial. 
          

5 
Saya mendapat informasi produk Wardah dari 

marketing executive Wardah. 
          

Evaluasi alternatif 

6 
Saya membeli produk Wardah karena 

kualitasnya lebih bagus dibanding merek lain.  
          

7 
 Saya membeli produk Wardah karena banyak 

variannya dibanding merek lain. 
          

Keputusan pembelian 

8 
 Kualitas produk yang baik menjadi pilihan saya 

dalam membeli produk Wardah. 
          

9 
 Merek yang terkenal menjadi pilihan saya untuk 

membeli produk Wardah. 
          

Perilaku pasca pembelian 

10 
 Saya akan merekomendasikan produk Wardah 

kepada orang lain. 
          

11 
Saya merasa puas setelah menggunakan produk 

Wardah. 
          



 
 

  

Data Responden 

 



 
 

  

Hasil Jawaban Kuesioner Responden 

 



 
 

  

 



 
 

   



 
 

   



 
 

  

 



 
 

  

Uji Validitas dan Reliabilitas 

  

CORRELATIONS  

  /VARIABLES=X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 Total_X1  

  /PRINT=TWOTAIL 

NOSIG   

/MISSING=PAIRWISE. 

  

Correlations 

 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 



 
 

  

 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

  

CORRELATIONS  

Total_X1  X1.8 
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

N 

Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

N 

Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

N 

Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

N 

Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

N 

Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

N 

Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

N 

Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

N 

Pearson Correlation 

X1.1 

X1.2 

X1.3 

X1.4 

X1.5 

X1.6 

X1.7 

X1.8 

Total_X1 1  .578 ** 
60  60 

.000  

.578 **  1 

60  60 

.000  .003 

.707 **  .380 ** 
60  60 

.000  .000 

.758 **  .459 ** 
60  60 

.000  .009 

.787 **  .334 ** 
60  60 

.000  .000 

.803 **  .508 ** 
60  60 

.000  .476 

.620 **  .094 

60  60 

.000  .192 

.661 **  .171 

60  60 

.000  .008 

.763 **  .339 ** 

Correlations  

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

X1.7  X1.6 X1.5 X1.4 X1.3 X1.2 X1.1 
Sig. (2-tailed) 
N 

Total_X1 
60  60 60 60 60 60 60 

.000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

Correlations  

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

Total_X1  X1.8 
Sig. (2-tailed) 

N 

Total_X1 

60  60 

.000  

Correlations  

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  



 
 

  

  /VARIABLES=X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X2.11 X2.12 X2.13 Total_X2  

  /PRINT=TWOTAIL 

NOSIG   

/MISSING=PAIRWISE. 

  

Correlations 

 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 



 
 

  

 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 



 
 

  

 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

CORRELATIONS  

  /VARIABLES=Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 Y.11 Total_Y  

  /PRINT=TWOTAIL 

NOSIG   

/MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 

 Correlations 

 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Correlations 

 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).  

Total_X2  X2.13 X2.12 X2.11 X2.10 X2.9 X2.8 
N 
Pearson Correlation 
Sig. (2-tailed) 
N 
Pearson Correlation 
Sig. (2-tailed) 
N 
Pearson Correlation 
Sig. (2-tailed) 
N 
Pearson Correlation 
Sig. (2-tailed) 
N 
Pearson Correlation 
Sig. (2-tailed) 
N 
Pearson Correlation 
Sig. (2-tailed) 
N 

X2.8 
X2.9 

X2.10 

X2.11 

X2.12 

X2.13 

Total_X2 

60  60 60 60 60 60 60 
.000  .000 .000 .000 .000 .000 

1  .665 *
* 

.692 *
* 

.645 *
* 

.678 *
* 

.732 *
* 

.745 *
* 

60  60 60 60 60 60 60 
.000  .000 .000 .000 .000 .000 

.665 *
*  

1 .459 *
* 

.552 *
* 

.502 *
* 

.585 *
* 

.463 *
* 

60  60 60 60 60 60 60 
.000  .000 .000 .001 .000 .000 

.692 *
*  

.459 *
* 

1 .554 *
* 

.403 *
* 

.497 *
* 

.684 *
* 

60  60 60 60 60 60 60 
.000  .000 .000 .001 .004 .000 

.645 *
*  

.552 *
* 

.554 *
* 

1 .403 *
* 

.369 *
* 

.468 *
* 

60  60 60 60 60 60 60 
.000  .000 .001 .001 .000 .005 

.678 *
*  

.502 *
* 

.403 *
* 

.403 *
* 

1 .646 *
* 

.361 *
* 

60  60 60 60 60 60 60 
.000  .000 .000 .004 .000 .001 

.732 *
*  

.585 *
* 

.497 *
* 

.369 *
* 

.646 *
* 

1 .409 *
* 

60  60 60 60 60 60 60 

Correlations  

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

Y.7  Y.6 Y.5 Y.4 Y.3 Y.2 Y.1 
Pearson Correlation Y.1 .432 *

*  
.534 *

* 
.348 *

* 
.540 *

* 
.389 *

* 
.567 *

* 
1 

Total_Y  Y.11 Y.10 Y.9 Y.8 
Pearson Correlation Y.1 .704 **  .508 ** .483 ** .381 ** .616 ** 



 
 

  

 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 



 
 

  

 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

  
RELIABILITY  
  /VARIABLES=X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X2.11 X2.12 X2.13 Y.1 Y.2 Y.  

  /VARIABLES=X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X2.11 X2.12 X2.13 Y.1 Y.2 Y.  
   3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 Y.11  
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL  



 
 

  

  /MODEL=ALPHA  
  /SUMMARY=TOTAL. 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

 
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

%  N 
Valid 

Excluded a 

Total 

Cases 

100.0  60 

.0  0 

100.0  60 

Case Processing Summary  

N of Items  
Cronbach's  

Alpha 

32  .949 

Reliability Statistics  

Cronbach's  
Alpha if Item  

Deleted  

Corrected  
Item-Total  
Correlation 

Scale  
Variance if  

Item Deleted 
Scale Mean if  
Item Deleted 

X1.1 

X1.2 

X1.3 

X1.4 

X1.5 .947  .614 202.502 136.80 

.947  .598 202.559 136.68 

.949  .373 204.828 136.95 

.948  .450 206.090 136.67 

.947  .615 202.894 136.57 

Item-Total Statistics  



 
 

  

 

  

RELIABILITY  

  /VARIABLES=X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL  

  

/MODEL

=ALPHA   

/SUMM

ARY=T

OTAL. 

  

Cronbach's  
Alpha if Item  

Deleted  

Corrected  
Item-Total  

Correlation 

Scale  
Variance if  

Item Deleted 
Scale Mean if  
Item Deleted 

X1.6 

X1.7 

X1.8 

X2.1 

X2.2 

X2.3 

X2.4 

X2.5 

X2.6 

X2.7 

X2.8 

X2.9 

X2.10 

X2.11 

X2.12 

X2.13 

Y.1 

Y.2 

Y.3 

Y.4 

Y.5 

Y.6 

Y.7 

Y.8 

Y.9 

Y.10 

Y.11 .948  .530 202.286 136.95 

.946  .679 200.033 137.03 

.946  .696 199.135 137.02 

.946  .678 200.254 136.98 

.946  .727 196.952 137.22 

.947  .586 200.265 137.15 

.948  .580 194.410 137.38 

.947  .610 202.569 136.80 

.946  .656 199.919 136.75 

.946  .729 197.617 137.10 

.946  .693 200.548 136.83 

.947  .661 202.163 136.80 

.947  .620 203.603 136.70 

.946  .691 202.451 136.70 

.947  .638 200.281 137.08 

.946  .674 200.830 136.98 

.946  .678 200.986 136.72 

.947  .610 200.741 137.07 

.947  .625 201.000 137.02 

.947  .571 202.252 137.05 

.947  .551 202.410 136.78 

.949  .427 200.647 137.12 

.947  .535 203.945 136.77 

.947  .601 201.922 136.90 

.947  .532 203.250 136.73 

.949  .370 205.791 136.85 

.947  .600 200.870 136.67 

Item-Total Statistics  



 
 

  

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

 
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

  

RELIABILITY  

  /VARIABLES=X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X2.11 X2.12 X2.13  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL  

  /MODEL=ALPHA  

  /SUMMARY=TOTAL. 

  

Reliability 

  

 

%  N 
Valid 

Excluded a 

Total 

Cases 

100.0  60 

.0  0 

100.0  60 

Case Processing Summary  

N of Items  
Cronbach's  

Alpha 
8  .854 

Reliability Statistics  

Cronbach's  
Alpha if Item  

Deleted  

Corrected  
Item-Total  
Correlation 

Scale  
Variance if  

Item Deleted 
Scale Mean if  
Item Deleted 

X1.1 

X1.2 

X1.3 

X1.4 

X1.5 

X1.6 

X1.7 

X1.8 .854  .441 12.812 32.03 

.837  .591 11.892 32.15 

.829  .656 11.558 31.97 

.824  .709 11.888 32.10 

.822  .728 11.745 31.98 

.856  .464 12.157 32.25 

.841  .560 12.711 31.97 

.828  .683 12.118 31.87 

Item-Total Statistics  



 
 

  

Scale: ALL VARIABLES 

 
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

  

RELIABILITY  

  /VARIABLES=Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 Y.11  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL  

  /MODEL=ALPHA  

  /SUMMARY=TOTAL. 

  

Reliability 

  

%  N 
Valid 

Excluded a 

Total 

Cases 

100.0  60 

.0  0 

100.0  60 

Case Processing Summary  

N of Items  
Cronbach's  

Alpha 
13  .888 

Reliability Statistics  

Cronbach's  
Alpha if Item  

Deleted  

Corrected  
Item-Total  

Correlation 

Scale  
Variance if  

Item Deleted 
Scale Mean if  
Item Deleted 

X2.1 

X2.2 

X2.3 

X2.4 

X2.5 

X2.6 

X2.7 

X2.8 

X2.9 

X2.10 

X2.11 

X2.12 

X2.13 .879  .601 32.179 52.92 

.878  .637 32.254 52.82 

.880  .583 32.593 52.82 

.879  .603 31.247 53.20 

.875  .673 31.244 53.10 

.875  .689 31.226 52.83 

.879  .599 31.237 53.18 

.878  .612 31.372 53.13 

.882  .542 31.972 53.17 

.881  .553 31.786 52.90 

.893  .440 30.690 53.23 

.881  .550 32.342 52.88 

.878  .609 31.576 53.02 

Item-Total Statistics  



 
 

  

 Scale: ALL VARIABLES 

 
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

 

Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 
Label Halal .581 1.720 

Strategi Marketing Syariah .581 1.720 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

 

%  N 
Valid 

Excluded a 

Total 

Cases 

100.0  60 

.0  0 

100.0  60 

Case Processing Summary  

N of Items  
Cronbach's  

Alpha 
11  .907 

Reliability Statistics  

Cronbach's  
Alpha if Item  

Deleted  

Corrected  
Item-Total  
Correlation 

Scale  
Variance if  

Item Deleted 
Scale Mean if  
Item Deleted 

Y.1 

Y.2 

Y.3 

Y.4 

Y.5 

Y.6 .895  .716 31.786 43.10 

.909  .580 30.294 43.33 

.902  .607 33.919 42.75 

.905  .537 33.739 42.70 

.895  .717 31.981 43.05 

.900  .642 33.461 42.78 

Item-Total Statistics  

Cronbach's  
Alpha if Item  

Deleted  

Corrected  
Item-Total  

Correlation 

Scale  
Variance if  

Item Deleted 
Scale Mean if  
Item Deleted 

Y.7 

Y.8 

Y.9 

Y.10 

Y.11 .902  .599 33.142 42.90 

.896  .715 32.593 42.98 

.897  .694 32.507 42.97 

.897  .689 32.877 42.93 

.891  .797 31.023 43.17 

Item-Total Statistics  



 
 

  

Lembar Konsultasi 

 



 
 

  

 
 

 

  



 
 

  

 



 
 

  

 


