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Lampiran 1 
 

 

 

 

DOKUMENTASI HASIL PENELITIAN 
 

 
Wawancara dengan M. Heidi Purwanegara 

selaku Branch Manager 

 

 
 

 

Wawancara dengan Nadya Ekaputri 

selaku Teller 

Wawancara dengan Dodi Darmawan 

selaku Teller 

Wawancara dengan Try Purnama Sylvera 

selaku Operational Staff 
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Wawancara dengan Srimulyani 

selaku Customer Service 

Wawancara dengan Rizani Yeoransyah 

selaku Customer Service 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Wawancara dengan Hermansyah 

selaku Security 
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Lampiran 2 
 

PEDOMAN WAWANCARA 

 
PRODUKTIVITAS KERJA DAN MOTIVASI KERJA: ANALISIS UPAYA 

MENINGKATKAN KINERJA KARYAWAN PADA BANK SYARIAH 

INDONESIA KC PALEMBANG 

A. DATA UMUM 
 

1. Jadwal Wawancara 

a) Hari/Tanggal : Kamis-Jumat / 21-22 Juli 2022 

b) Waktu s/d Selesai : 14.00 s/d 15:30 

 

2. Identitas Informan 

1) Nama : Muhammad Heidi Purwanegara 

Jenis Kelamin : Laki-laki 

Jabatan : Branch Manager 

 

2) Nama : Try Purnama Sylvera 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Jabatan : Operational Staff 

 

3) Nama : Nadya Ekaputri 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Jabatan : Teller 

 

4) Nama : Dodi Darmawan 

Jenis Kelamin : Laki-laki 

Jabatan : Teller 

 

5) Nama : Srimulyani 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Jabatan : Customer Service 

 

6) Nama : Rizani Yeoransyah 

Jenis Kelamin : Laki-laki 

Jabatan : Customer Service 

 

7) Nama : Hermansyah 

Jenis Kelamin : Laki-laki 

Jabatan : Security 
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B. DAFTAR PERTANYAAN 

a. Produktivitas Kerja 

 

1. Menurut Bapak/Ibu jenis pelatihan apa saja yang sudah didapat 

oleh karyawan di Bank Syariah Indonesia KC Palembang? 

Berikan contoh pelatihannya! 

2. Menurut Bapak/Ibu mengapa pelatihan dianggap penting bagi 

karyawan dan perusahaan? 

3. Menurut Bapak/Ibu bagaimana menjalin kerjasama yang baik 

antara karyawan dengan atasan? 

4. Menurut Bapak/Ibu bagaimana pendapat anda mengenai 

kedisiplinan karyawan di Bank Syariah Indonesia KC 

Palembang? 

5. Menurut Bapak/Ibu mengapa karyawan harus memiliki 

hubungan baik dengan atasan? Jelaskan! 

6. Menurut Bapak/Ibu mengapa perusahaan memberikan jaminan 

sosial kepada tenaga kerja atau karyawan? 

7. Menurut Bapak/Ibu apakah lingkungan kerja dan iklim kerja 

yang baik akan mendorong semangat kerja karyawan di Bank 

Syariah Indonesia KC Palembang? 

8. Menurut Bapak/Ibu apakah dengan pemberian kompensasi 

yang besar dapat mempengaruhi semangat kerja dan 

meningkatkan produktivitas kerja karyawan? 
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9. Menurut Bapak/Ibu apakah dengan memberikan program 

pelatihan atau training akan berpengaruh besar pada kinerja 

karyawan? 

10. Menurut Bapak/Ibu bagaimana cara yang digunakan oleh 

perusahaan untuk meningkatkan kinerja karyawan dengan 

memberikan sistem reward dan punishment? 

11. Menurut Bapak/Ibu apa dampaknya jika perusahaan 

menerapkan sistem reward dan punishment kepada karyawan 

di Bank Syariah Indonesia KC Palembang? 

 
 

b. Motivasi Kerja 

 

1. Menurut Bapak/Ibu apa motivasi anda dalam bekerja? 

 

2. Menurut Bapak/Ibu apakah motivasi dalam bekerja itu penting! 

 

Kenapa? 

 

3. Menurut Bapak/Ibu mengapa motivasi berperan penting dalam 

meningkatkan produktivitas kerja karyawan di Bank Syariah 

Indonesia KC Palembang? 

4. Menurut Bapak/Ibu bagaimana cara atau strategi anda dalam 

memotivasi para karyawan sehingga bekerja dengan baik dan 

produktif? 

5. Menurut Bapak/Ibu hambatan atau kendala apa saja yang 

dihadapi dalam memotivasi karyawan di Bank Syariah 

Indonesia KC Palembang? 
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6. Menurut Bapak/Ibu jika motivasi seseorang karyawan 

menurun, bagaimana cara perusahaan mengatasi atau 

mengembalikan motivasi kerja tersebut? 

7. Menurut Bapak/Ibu apa yang membedakan antara motivasi 

positif dan motivasi negative bagi karyawan di Bank Syariah 

Indonesia KC Palembang? 

8. Menurut Bapak/Ibu mengapa kebutuhan fisiologis menjadi 

kebutuhan dasar dari kebutuhan individu yang harus terpenuhi? 

9. Menurut Bapak/Ibu faktor-faktor apa saja yang menyebabkan 

perlunya motivasi kerja dalam meningkatkan produktivitas 

kerja karyawan di Bank Syariah Indonesia KC Palembang? 

10. Menurut Bapak/Ibu nilai-nilai motivasi apa yang harus anda 

miliki untuk meningkatkan produktivitas kerja karyawan di 

Bank Syariah Indonesia KC Palembang? 



98 
 

 

 

 

 

 

Lampiran 3 
 

 

SURAT BALASAN PENELITIAN 
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Lampiran 4 
 

 

LEMBAR KARTU BIMBINGAN SKRIPSI 
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Lampiran 5 
 
 
 



104 
 

 

 

 

 

 

RIWAYAT HIDUP 

 

 

 
Nama : Fadilah Febriyani 

NIM 1830603183 

 
Tempat, Tanggal Lahir : Palembang. 18 Februari 2001 

Jenis Kelamin : Perempuan 
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