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Lampiran 1
DOKUMENTASI HASIL PENELITIAN
Wawancara dengan M. Heidi Purwanegara Wawancara dengan Try Purnama Sylvera
selaku Branch Manager selaku Operational Staff

g,

[Eor———y |

Wawancara dengan Nadya Ekaputri Wawancara dengan Dodi Darmawan
selaku Teller selaku Teller
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Wawancara dengan Srimulyani Wawancara dengan Rizani Yeoransyah
selaku Customer Service selaku Customer Service

Wawancara dengan Hermansyah
selaku Security



Lampiran 2
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PEDOMAN WAWANCARA

PRODUKTIVITAS KERJA DAN MOTIVASI KERJA: ANALISIS UPAYA
MENINGKATKAN KINERJA KARYAWAN PADA BANK SYARIAH
INDONESIA KC PALEMBANG

A. DATA UMUM

1. Jadwal Wawancara

2.

a)

b) Waktu s/d Selesai

Hari/Tanggal

Identitas Informan

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Nama
Jenis Kelamin
Jabatan

Nama
Jenis Kelamin
Jabatan

Nama
Jenis Kelamin
Jabatan

Nama
Jenis Kelamin
Jabatan

Nama
Jenis Kelamin
Jabatan

Nama
Jenis Kelamin
Jabatan

Nama
Jenis Kelamin
Jabatan

: Kamis-Jumat / 21-22 Juli 2022
:14.00 s/d 15:30

: Muhammad Heidi Purwanegara
- Laki-laki
: Branch Manager

: Try Purnama Sylvera
: Perempuan
: Operational Staff

: Nadya Ekaputri
: Perempuan
: Teller

: Dodi Darmawan
: Laki-laki
: Teller

: Srimulyani
: Perempuan
: Customer Service

: Rizani Yeoransyah
. Laki-laki
: Customer Service

: Hermansyah
- Laki-laki
. Security
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B. DAFTAR PERTANYAAN

a. Produktivitas Kerja

1.

Menurut Bapak/Ibu jenis pelatihan apa saja yang sudah didapat
oleh karyawan di Bank Syariah Indonesia KC Palembang?
Berikan contoh pelatihannya!

Menurut Bapak/lbu mengapa pelatihan dianggap penting bagi
karyawan dan perusahaan?

Menurut Bapak/lIbu bagaimana menjalin kerjasama yang baik
antara karyawan dengan atasan?

Menurut Bapak/Ibu bagaimana pendapat anda mengenai
kedisiplinan karyawan di Bank Syariah Indonesia KC
Palembang?

Menurut Bapak/Ibu mengapa karyawan harus memiliki
hubungan baik dengan atasan? Jelaskan!

Menurut Bapak/lbu mengapa perusahaan memberikan jaminan
sosial kepada tenaga kerja atau karyawan?

Menurut Bapak/lbu apakah lingkungan kerja dan iklim kerja
yang baik akan mendorong semangat kerja karyawan di Bank
Syariah Indonesia KC Palembang?

Menurut Bapak/lbu apakah dengan pemberian kompensasi
yang besar dapat mempengaruhi semangat kerja dan

meningkatkan produktivitas kerja karyawan?
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Menurut Bapak/lbu apakah dengan memberikan program
pelatihan atau training akan berpengaruh besar pada kinerja

karyawan?

10. Menurut Bapak/Ibu bagaimana cara yang digunakan oleh

perusahaan untuk meningkatkan kinerja karyawan dengan

memberikan sistem reward dan punishment?

11. Menurut  Bapak/lbu apa dampaknya jika perusahaan

menerapkan sistem reward dan punishment kepada karyawan

di Bank Syariah Indonesia KC Palembang?

b. Motivasi Kerja

1.

2.

Menurut Bapak/lbu apa motivasi anda dalam bekerja?

Menurut Bapak/Ibu apakah motivasi dalam bekerja itu penting!
Kenapa?

Menurut Bapak/lIbu mengapa motivasi berperan penting dalam
meningkatkan produktivitas kerja karyawan di Bank Syariah
Indonesia KC Palembang?

Menurut Bapak/lbu bagaimana cara atau strategi anda dalam
memotivasi para karyawan sehingga bekerja dengan baik dan
produktif?

Menurut Bapak/lbu hambatan atau kendala apa saja yang
dihadapi dalam memotivasi karyawan di Bank Syariah

Indonesia KC Palembang?
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Menurut Bapak/lbu jika motivasi seseorang karyawan
menurun, bagaimana cara perusahaan mengatasi atau
mengembalikan motivasi kerja tersebut?

Menurut Bapak/Ibu apa yang membedakan antara motivasi
positif dan motivasi negative bagi karyawan di Bank Syariah
Indonesia KC Palembang?

Menurut Bapak/Ibu mengapa kebutuhan fisiologis menjadi
kebutuhan dasar dari kebutuhan individu yang harus terpenuhi?
Menurut Bapak/Ibu faktor-faktor apa saja yang menyebabkan
perlunya motivasi kerja dalam meningkatkan produktivitas
kerja karyawan di Bank Syariah Indonesia KC Palembang?
Menurut Bapak/lbu nilai-nilai motivasi apa yang harus anda
miliki untuk meningkatkan produktivitas kerja karyawan di

Bank Syariah Indonesia KC Palembang?
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SURAT BALASAN PENELITIAN

<
BS. BANK SYARIAH
7 April 2022 INDONESIA
No. 2/643-3/RO IIl Palembang PT. Bank Syariah indoresia, Thk
1l Palerbarg
Kepada ““c.._‘:’:..."ﬁ'?‘
PT Bank Syariah Indonesia A Mapt. A, Rival No.39
Area Office Palembang
JI. Jend. Sudirman KM 3,5 T (462711 318900
Palembang 30127 S —

U.p.: Yth. Sdr. Zulfahmi AR, Area Manager

PERSETUJUAN IZIN PENELITIAN

Perihal
Ref Surat Area Office No.02/543-1/018a, 02/537-1/018a, 02/495-1/019a, 02/494-3/019A

Assalamu’alaikum wr.wb.

Bapak beserta seluruh jajaran senantiasa dalam keadaan sehat wal ‘afiat dan
mendapat taufik serta hidayah dari Allah SWT, Aamiin.

Menunjuk referensi tersebut diatas dengan ini kami bahn aan riset
penulisan penelitian skripsi dapat dilaksanakan di Cabang Saudara dengan keterangan

sebagai berikut:
No Nama, NIM Universitas/ Periode Judul Penelitian Unit Kerja
F Penelitian —_Peneliien
1 Dwiyana UIN Raden 9 Mei 2022 5.0 Analisis Financial KC Palembang
Prativd, fEkonomi dan 23 Mei 2022 Technology Parbankan Demang
1 1 S
2 Fadilah IN Raden Fatah 24 Mei 2022 Upaya Meningkatkan KC Palembang
Febriyani, 8.d 6 Mei 2022 Produkiivitas Kerja
1830603183 Bisnis Istam Karyawan Melalui Moyivasi
Kena
3 Nurut IAIA Al 11 Apnil 2022 gal KCP
Syantr 20180 i s.d 25 April BL Demang
4022 ¢an Bisnis Syariah wow
- Fera Juliana UIN Raden 9 Mei 2022 s5.d Peran Perbankan KCP Palembang
Sarl, IntanVEkonomi dan | 23 Mel 2022 dalam Mendukung industri Demang
1830603187 | [ | Makanan Halal
s Shinta Bella UIN Raden 11 April 2022 garuh Literasi KCP
T8, FatatvEkonomi 8.d 25 April Syariah,
182060313 Bisnis Islam 2022 Risiko terhadap Minat
Nasabah Dalam
Bertransaksi di Moble
[ Rena UIN Raden 9 Mei 2022 5.0 P KCF
Fransiska, IntarvEkonomi dan | 23 Mel 2022 Mikro, t Kreatvitas Sudirman
1810603040 Bisnis Islam dmpm Saing Terhadap
Usaha
1. Peserta harus shi UU Perbankan No. 10 Tahun 1998 serta ketentuan intem

Bank Syariah Indonesia yang menyangkut prinsip-prinsip kerahasiaan bank.

2. Peserta harus mematuhi SPO HC perihal Riset, Survey, Penelitian |Im6ah Pengisian
Quisioner bagi mahasi: dalam rangka penyusunan skripsi; program studi S1 - S3
dan praktek kerja lapangan/magang bagi siswa sekolah menengah kejuruan/diploma.

3. Peserta hanya dapat memperoleh datn untuk kopentlngan ilmiah dan yang
bersangkutan tidak dnperkenanken P pihak lain.

4. Peserta tidak diperk i (“‘ ) data dan buat salinan dokumen
nasabah untuk kepenﬁngan pribedl

5. Peserta lak akan riset sel + 2 (dua) minggu, dan bila diperiukan dapat
diperpanjang dengan jangka waktu maksimal 1 (satu) bulan.

6. Peserta akan dibawah bimbingan dan peng: bat bank.

7. Setelah melaksanakan penelitian/riset, peserta monyomhlun 1 (satu) buah copy huil
riset yang telah diperiksa/disetujui oleh p g dan pej Bank h
Indonesia.

8. Peserta wajib menandatangani Surat Perny bermaterai (terlampir).

)

BANK SYARIAH
INDONESIA

BSI

terima kasih.

wa kami P

Demikian kami paikan, atas perhatian dan §
Wassalamu'alaikum wr.wb.

PT BANK SYARIAH INI ESIA
REGION I1ll PALEMBANG

T Prers -

Dadan Riyadi Natadilaga
Operational Deputy

Solihin
HCBP Officer
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DAFTAR KONSULTASI
Nama : Fadilah Febriyani
NIM : 1830603183
Fakultas/Jurusan : Ekonomi dan Bisnis Islam/ S1 Perbankan Syariah
Pembimbing I : Dr. M. Rusydi, M. Ag
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Kerja Pada Bank Syariah Indonesia KC Palembang
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Pembimbing 2 : Siti Mardiah, S.H.l., M.Sh
Judul Skripsi : Upaya Meningkatkan Produktivitas Kerja Karyawan Melalui Motivasi
Kerja Pada Bank Syariah Indonesia KC Palembang
No. | Hari/tanggal Konsultasi Paraf
V(2202 QL frurens nolia <
g gy Bt \Jf

7 [15-2 -2

3 10-%- Loan

h 1294,

= A.LJYA(\«_M, (.\“\w—xh-.p M

Wher ol Y‘UV\’W\, J/

s
i
4
:




102

A0 PROGRAM STUDI S1 PERBANKAN SYARIAH
D % FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Uln N FAT O )
RADEN FATAN UIN RADEN FATAH PALEMBANG
PALEMBANG

DAFTAR KONSULTASI
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Pembimbing 2 : Siti Mardiah, S.H.l., M.Sh
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Lampiran 5
TR KEMENTRIAN AGAMA
',\\\ @ /{, UIN RADEN FATAH PALEMBANG
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RADEL:JIFATAH FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

PALEMBANG

PROGRAM STUDI PERBANKAN SYARIAH

Alamat : J1. Pangeran Ratu, 5 Ulu, Kecamatan Seberang Ulu I Kota Palembang, 30267
' Formulir C.1

Hal: Persetujuan Ujian Skripsi
Kepada Yth.,
Ketua Prodi Perbankan Syariah

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

UIN Raden Fatah
Palembang
Assalamu'alaikumwr.wb
Skripsi berjudul ~ : Produktivitas Kerja dan Motivasi Kerja Karyawan: Analisis

Upaya Meningkatkan Kinerja Karyawan Pada Bank Syariah
Indonesia KC Palembang

Ditulis oleh :  Fadilah Febriyani
NIM : 1830603183

Saya berpendapat bahwa skripsi tersebut sudah dapat diajukan kepada Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam untuk diujikan dalam ujian Komprehensif dan sidang Munagosyah ujian skripsi.

Wassalamu 'alaikum wr.wb.
Palembang, Agustus 2022

Pembimbing Utama Pembimbing Kedua

-

Dr.Maftukhatusolikhah.M.Ag
NIP.197509282006042001 NIDN.2019108101
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NIM

Tempat, Tanggal Lahir
Jenis Kelamin

Alamat

No. Telepon

E-mail

Riwayat Pendidikan :
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RIWAYAT HIDUP

: Fadilah Febriyani
1830603183

: Palembang. 18 Februari 2001

: Perempuan

: Dusun I RT/ RW 002/000 Desa Tanjung Raja Selatan
Kec. Tanjung Raja

: 0852-6931-1647

: dilaadnan28@gmail.com

. SD Negeri 8 Tanjung Raja Kabupaten Ogan Ilir

. SMP Negeri 2 Tanjung Raja Kabupaten Ogan Ilir

1

2

3. SMA Negeri 2 Tanjung Raja Kabupaten Ogan Ilir
4. S1 Perbankan Syariah UIN Raden Fatah Palembang

Riwayat Organisasi :

1. Anggota Himpunan Mahasiswa Program Studi (HMPS) S1 Perbankan
Syariah UIN Raden Fatah Palembang

2. Anggota Dewan Eksekutif Mahasiswa (DEMA) Fakultas Ekonomi &
Bisnis Islam UIN Raden Fatah Palembang

3. Anggota Lembaga Pengembangan Tilawatil Qur’an dan Dakwah
(LPTQ&D) UIN Raden Fatah Palembang
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