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ABSTRAK

Analisis SWOT Penerapan Financial Technology (FINTECH) Perbankan Syariah
(Studi Kasus PT Bank Syariah Indonesia KC Palembang)

DWIYANA PRATIWI
1830603179

Financial Technology adalah layanan keuangan dengan menggunakan teknologi
sebagai media utama. Hal ini bertujuan untuk membantu masyarakat untuk melakukan
transaksi dengan lebih mudah dan efisien. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui analisis
kekuatan , kelemahan , peluang , dan ancaman financial technology di sektor perbankan
syariah Indonesia.

Dengan pengambilan sampel di Bank Syariah Indonesia KC Palembang dan kemudian
akan diketahui strategi yang tepat untuk meningkatkan sistem dan layanan serta memprediksi
hal-hal yang tidak terduga dengan kehadiran financial technology pada Bank Syariah Indonesia
KC Palembang. Sumber data primer yaitu informasi yang bersumber dari wawancara kepada
saudari  Windy Fainelly selaku costumer service Bank Syariah Indonesia KC
Palembang, sedangkan sumber data sekunder yaitu data yang dokumentasi atau pustaka untuk
melengkapi data-data primer.

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, ditemukan bahwa financial technology
pada Bank Syariah Indonesia KC Palembang mempunyai kekuatan , kelemahan , peluang dan
ancaman serta strategi untuk menarik minat nasabah
Kata kunci : Bank Syariah, Financial technology (Fintech), analisis SWOT, strategi.



ABSTRACT

Analysis SWOT Use Financial Technology (FINTECH) sharia banking (case study PT
Banking Sharia Indonesian KC Palembang)

DWIYANA PRATIWI
1830603179

Financial Technology is a financial service using technology as the main medium. It
aims to help the public to make transactions more easily and efficiently. This study aims to
determine the analysis of the strengths, weaknesses, opportunities, and threats of financial
technology in the Indonesian Islamic banking sector.

The sample at Bank Syariah Indonesia KC Palembang and then knowing the right
strategy to improve systems and services as well as predicting unexpected things with the
presence of financial technology at Bank Syariah Indonesia KC Palembang. Primary data
sources are information sourced from interviews with sister Windy Fainelly as customer
service for Bank Syariah Indonesia KC Palembang, while secondary data sources are
documentation or library data to complement primary data.

The research that has been done, it was found that financial technology at Bank Syariah
Indonesia KC Palembang has strengths, weaknesses, opportunities and threats as well as
strategies to attract customers' interest.

Keywords: Islamic Bank, Financial technology (Fintech), SWOT analysis strategy.



PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB — LATIN

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan adalah berdasarkan pada hasil
Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia no. 158 tahun 1987 dan Menteri
Pendidikan Dan Kebudayaan Republik Indonesia no. 0543 b/ U/ 1987. Transliterasi tersebut
digunkan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang belum diserap ke dalam bahasa
Indonesia. Kata-kata yang sudah diserap ke dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat
dalam kamus atau Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI).

A. Konsonan Tunggal

Fonem-fonem konsonan bahasa Arab yang dalam tulisan bahasa Arab dilambangkan
dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan
huruf dan tanda sekaligus. Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin.

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama

\ Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
< Ba B Be

< Ta T Te

& Sa S Es (dengan titik atas)
z Jim J Je

z Ha H Ha (dengan titik bawah)
z Kha Kh Ka dan Ha

3 Dal D De

3 Zal Z Zet

J Ra R Er

J Zai Z Zet

o Sin S Es

o Syin Sy Es dan Ye
U2 Sad S Es (dengan titik bawah)
o= Dad D De dengan titik bawah)
Lk Ta T Te (dengan titik bawah)
L Za Z Zet (dengan titik bawah)
& ‘ain ' Koma terbalik (di atas)
¢ Gain G Ge

- Fa F Ef

S Qaf Q Ki

<l Kaf K Ka

J Lam L El

a Mim M Em

J Nun N En

3 Waw W We

2 Ha’ H Ha

3 Hamzah ' Apostrof

< Ya Y Ye

B. Vokal
Vokal Tunggal Vokal Rangkap Vokal Panjang

a= ai:&\ a=|




C.

D.

E.

i=1 au:j = gl

Ta Marbutah

Ta Marbutah hidup dilambangkan dengan /t/.
Contoh:
= 3l _y ilwea mar’atun jamilah

Ta marbutah mati dilambangkan dengan /h/.
= 4Ll Fatimah
Syaddah (Tasydid, geminasi)

Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf yang diberi
tanda syaddah tersebut.

Contoh:

G ) =rabbana

o3 = al-birr
Kata Sandang (Artikel)

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiyah” ditransliterasikan sesuai dengan
bunyinya, yaitu bunyi /I/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf yang langsung
mengikuti kata sandang itu.

Contoh:

Oue il = asy-syamsu
da LV =ar-rajulu
33 o4l = as- sayyidah

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf qamariyah” ditransliterasikan sesuai dengan
bunyinya, yaitu bunyi /I/ diikuti terpisah dari kata yang mengikuti dan duhubungkan
dengan tanda sempang.

a8l = al-gamar
&) = al-badi
Jall = al-jalal

Huruf hamzah

Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi, jika hamzah
tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah itu ditransliterasikan
dengan apostrof /’/.

Contoh:

< el = umirtu



= s Syai’un
G. Penulisan Kata Arab yang Lazim digunakan dalam Bahasa Indonesia

Kata, istilah atau kalimat Arab yang ditransliterasi adalah kata, istilah atau kalimat
yang belum dibakukan dalam bahasa Indonesia. Kata, istilah atau kalimat yang sudah
lazim dan menjadi bagian dari pembendaharaan bahasa Indonesia, atau sudah sering ditulis
dalam tulisan bahasa Indonesia, tidak lagi ditulis menurut cara transliterasi di atas.
Misalnya kata Alquran (dari al-Qur’an), sunnah, hadis, khusus dan umum. Namun, bila
kata-kata tersebut menjadi bagian dari satu rangkaian teks Arab, maka mereka harus
ditransliterasi secara utuh. Contoh:

1. F1 zilal al-Qur’an

2. Al-Sunnah gabl al-tadwin

3. Al-‘Ibarat F1 ‘Umum al-Lafz 1a bi khusis al-sabab
H. Lafz al-Jalalah () 3&

Kata “Allah” yang didahului partikel seperti huruf jarr dan huruf lainnya atau
berkedudukan sebagai mudaf ilaih (frasa nominal), ditransliterasi tanpa huruf hamzah.
Adapun ta marbutah di akhir kata yang disandarkan kepada lafz al-jalalah, ditransliterasi
dengan huruf [t]. Contoh:

M 4y e hum fi rahmatillah
I. Huruf Kapital

Walau sistem tulisan Arab tidak mengenal huruf kapital (All Caps), dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti apa yang
berlaku dalam EYD, diantaranya: Huruf kapital digunakan untuk menuliskan huruf awal
nama diri dan permulaaan kalimat. Bilamana nama diri itu didahulu di oleh kata sandang,
maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf nama diri tersebut, bukan huruf awal
kata sandangnya.

Contoh:

Wa ma Muhammadun illa rastl

Inna awwala baitin wudi‘a linnasi lallazi bi Bakkata mubarakan Syahru
Ramadan al-laz1 unzila fih al-Qur’an

Nasir al-Din al-Tas

Abu Nasr al-Farabi

Al-Gazali

Al-Mungiz m
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