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LAMPIRAN 

Lampiran 1 

PEDOMAN WAWANCARA 

ANALISIS SWOT PENERAPAN FINANCIAL TECHNOLOGY 

(FINTECH) PERBANKAN SYARIAH (STUDI KASUS PT BANK 

SYARIAH INDONESIA KC PALEMBANG) 

A. DATA UMUM 

1. Jadwal Wawancara 

a) Hari/Tanggal  : 

b) Waktu s/d Selesai :  

2. Identitas Informan 

a) Nama   :  

b) Jenis Kelamin  :  

c) Jabatan  :  

B. DAFTAR PERTANYAAN 

#Dilihat dari faktor internal 

1. Menurut Bapak/Ibu hal-hal apa saja yang menjadi kekuatan 

Financial Technology? 

2. Menurut Bapak/Ibu hal-hal apa saja yang menjadi kelemahan 

Financial Technology? 

#Dilihat dari Eksternal 

3. Menurut Bapak/Ibu hal-hal apa saja yang menjadi peluang 

Financial Technology? 

4. Menurut Bapak/Ibu hal-hal apa saja yang menjadi ancaman 

Financial Technology? 



#Pertanyaan Tambahan 

5. Menurut Bapak/Ibu bagaimana penerapan Fintech pada 

perusahaan/lembaga perbankan itu sudah maksimal atau belum? 

6. Menurut Bapak/Ibu bagaimana cara mengatasi permasalahan 

yang mungkin ada/sudah ada didalam penerapan Financial 

Technology?’ 

7. Menurut Bapak/Ibu hal apa saja yang harus dilakukan 

perusahaan/lembaga Financial Technology supaya kegiatan 

usahanya terus mengalami peningkatan dan membuat konsumen 

semakin puas? 

8. Menurut Bapak/Ibu apakah tingkat pengetahuan masyarakat 

sudah maksimal terhadap financial sekarang ini? 

9. Menurut Bapak/Ibu apakah Fintech dapat meningkatkan 

kecepatan perputaran dan meningkat perekonomian masyarakat? 

10. Menurut Bapak/Ibu bagaimana strategi pengembangan Fintech 

pada dunia perbankan dan bagaimana cara pihak bank untuk 

menarik perhatian supaya banyak masyarakat untuk bergabung di 

BSI KC Palembang ? 

11. Bagaimana implentasi/penerapan fintech pada dunia perbankan 

khususnya pada BSI KC Palembang?  

12. Bagaimana minat nasabah dalam menggunakan aplikasi  yang ada 

pada BSI KC Palembang? Apakah minat nasabah itu ada 

peningkatan tiap bulannya? 



13. Apakah langkah-langkah yang dilakukan pihak perbankan BSI 

KC Palembang untuk meningkatkan pemanfaatan transaksi digital 

oleh masyarakat, supaya masyarakat bisa menggunakan layanan 

dengan puas dan maksimal? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 2 

DOKUMENTASI PENELITIAN 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 3 

SURAT BALASAN PENELITIAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 

4 



LEMBARAN KARTU BIMBINGAN SKRIPSI 
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