ABSTRAK

Penelitian ini berjudul “Manajemen Penyelenggaraan Haji pada
Masa Pandemi Covid-19 di Seksi Bina Haji Reguler dan Advokasi Haji
Kantor Wilayah Kementerian Agama Provinsi Sumatera Selatan tahun
2021”. Dalam penelitian ini penulis menggunakan metode kualitatif dengan
pendekatan deskriptif. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini yaitu
observasi, wawancara, dan Dokumentasi. Hasil penelitian ini yaitu
manajemen penyelenggaraannya belum berjalan dengan baik dikarenakan
ada beberapa kegiatan yang tidak terlaksana di tahun 2021 karena pandemi
covid-19. Oleh sebab itu, kegiatan di seksi bina haji reguler dan advokasi
haji berjalan mengalir sesuai dengan Standar Operasional Prosedur yang ada,
karena seluruh keiatan tertunda dan kegiatannya lebih kepada pengawasan,
memberikan informasi kepada KBIHU, protokol kesehatan lebih diperketat
lagi karena kegiatan-kegiatan di seksi ini terkumpul agak sulit dikarenakan
pandemi Covid-19. Adapun inovasi yang harus ada di masa pandemi covid-
19 di tahun 2021 dan wajib dilakukan yaitu melakukan pembinaan melalui
zoom meeting, menggunakan masker pada saat melakukan manasik atau
kegiatan pertemuan lainnya dan harus sudah melakukan vaksin lengkap,
protokol kesehatan harus dilaksanakan secara ketat.
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