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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Perbankan memiliki peran yang amat penting dalam sistem perekonomian 

suatu negara, perbankan juga merupakan komponen pendukung perekonomian 

suatu negara, tujuan dari pertumbuhan ekonomi tentu menyangkut kesejahteraan 

sumber daya manusia namun tugas untuk meningkatkan kesejahteraan bukan 

hanya menjadi tugas pemerintah namun juga tugas masyarakat. Sektor swasta juga 

harus turut berperan besar untuk meningkatkan kesejahteraan masyarakat melalui 

operasionalisasi sistem perbankan yang baik, perbedaan bank konvensional dan 

bank syariah terletak pada sistem dan landasan yang dianut oleh masing-masing 

bank, perbankan syariah memegang prinsip syariah dimana Al-Qur’an dan Hadits 

sebagai pondasi utama, prinsip-prinsip syariah tersebut bertujuan untuk mendasari 

sistem perekonomian kaum muslimin.1 

Sumber daya manusia merupakan salah satu bagian penting dalam 

keberlangsungan perusahaan, perlunya mengolah sumber daya manusia agar 

tercipta suatu keselarasan tentang apa yang dibutuhkan oleh karyawan dan apa 

yang dibutuhkan oleh perusahaan. Upaya untuk mengembangkan kualitas sumber 

daya manusia dalam suatu perusahaan maupun organisasi adalah dengan 

melaksanakan program training and human resource development, bagi dunia 

perbankan syariah sendiri pelatihan dan pengembangan sumber daya manusia 

 
1 Rahayu, Fujia, and Hendry Cahyono. "Pengaruh Pelatihan Dan Pengembangan Sumber 

Daya Manusia Terhadap Peningkatan Etos Kerja Islami Karyawan Bank Syariah Bukopin Cabang 

Darmo Surabaya." Jurnal Ekonomi Islam 1.2 (2018): 38-45. 
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dianggap sangat penting dengan pemberian kompensasi kepada karyawan, sebab 

memiliki sumber daya manusia yang dapat memenuhi kebutuhan operasional bank 

syariah dan memiliki rasa pertanggungjawaban yang tinggi bagi perusahaan akan 

bermanfaat untuk menciptakan sistem dan tatanan perbankan syariah yang 

berkualifikasi sehat dan istiqomah.2  

Karyawan di dalam suatu perusahaan merupakan unsur yang sangat penting 

dikarenakan akan menentukan maju atau tidaknya dari perusahaan tersebut. Dalam 

dunia perbankan yang memiliki persaingan ketat dalam kinerja karyawan yang 

baik akan membantu perusahaan untuk mencapai suatu visi dan misi yang 

ditargetkan dari suatu perusahaan dengan adanya peningkatan kinerja akan 

membawa kemajuan perusahaan untuk dapat bertahan dalam suatu persaingan 

lingkungan yang tidak stabil.3 Oleh karena itu upaya-upaya yang dilakukan untuk 

meningkatkan kinerja karyawan merupakan tantangan manajemen yang serius 

karena keberhasilan untuk mencapai tujuan dan kelangsungan hidup perusahaan 

tergantung pada kualitas kinerja sumber daya manusia di dalamnya.4 

Kualitas sumber daya manusia tentu berhubungan erat dengan pencapaian 

kerja tiap-tiap individu dalam perusahaan atau organisasi, pencapaian kinerja 

karyawan islami yang mana berorientasi pada motivasi ibadah sebagai pendorong 

utama merupakan salah satu bagian yang menunjukkan kualitas sumber daya 

 
2  Wilson, John P. "International human resource development: Learning, education and 

training for individuals and organisations." Development and Learning in Organizations (2014) : 

12 
3 Grugulis, C. Irena. Skill, training and human resource development. Palgrave Macmillan, 

2016: 9 
4 Sudarma, Ketut. "Mencapai sumber daya manusia unggul (Analisis kinerja dan kualitas 

pelayanan)." JDM (Jurnal Dinamika Manajemen) 3.1 (2012): 19 
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manusia tersebut. Kinerja merupakan suatu hasil kerja yang dicapai oleh seseorang 

dalam melaksanakan tugas yang dibebankan terhadapnya yang di dasarkan dengan 

kecakapan, pengalaman dan kesungguhan serta waktu.5 Alhyasat mengemukakan 

bahwa kinerja karyawan merupakan sifat alami sesorang, kesopanan, dan sifat 

kereligiusan, dimana hal tersebut dapat ditunjukkan dari sifat yang melekat pada 

setiap individu yang memiliki pengaruh positif atau negatif, yang bersumber dari 

tata keimanan/aqidah islam yang merupakan dasar hidup seorang muslim.6 

Salah satu pengelolaan penting dalam dunia perbankan adalah pengelolaan 

terhadap sumber saya insani. Hal ini disebabkan sumber daya insani merupakan 

tulang punggung dalam menjalankan roda kegiatan operasional suatu bank. 

Sehingga penyediaan sumber daya insani sebagai motor penggerak operasional 

bank haruslah disiapkan secara maksimal, seperti pemberian fasilitasi pelatihan, 

dan pengembangan kemampuan karyawan. Pertumbuhan industri keuangan 

syariah yang sangat pesat ini ternyata belum diimbangi dengan ketersediaan SDI 

Sumber Daya Insani yang memadai. Hal ini disebabkan lembaga-lembaga 

akademik dan pelatihan di bidang ini sangat terbatas sehingga tenaga terdidik dan 

berpengalaman di bidang perbankan syariah, baik dari sisi bank maupun bank 

sentral masih sedikit.7 

 
5 Murni Rahmawati dan Kristin Juita “Pengaruh Komitmen Organisasi dan Implementasi  

Budaya Organisasi terhadap Kinerja Karyawan Bank Syariah Lantabur”, Jurnal Riset Manajemen 

dan Bisnis Dewantara, Vol 2 No 2, 2020, p. 66. 
6  Alhyasat, Khaled MK. "The role of Islamic work ethics in developing organizational 

citizenship behavior at the Jordanian Press Foundations." Journal of Islamic Marketing .Journal 

of Islamic Marketing, Vol. 3 Iss 2 2012, p. 139 – 154 

7 Andrianto, Andrianto, and Muhammad Anang Firmansyah. "Manajemen Bank Syariah: 

Implementansi Teori dan Praktek." 2019, p. 199 
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Pelatihan adalah serangkaian aktivitas yang disusun secara terarah untuk 

meningkatkan keterampilan, pengalaman, keahlian, penambahan pengetahuan 

serta perubahan sikap seorang individu. Sebagian besar kegiatan pelatihan 

bertujuan untuk memperbaiki tugas tertentu secara lebih efektif dan efisien. 

Sementara itu pengembangan adalah konsekuensi dari hasil pelatihan yang 

diartikan sebagai persiapan individu untuk memikul tanggung jawab memperbaiki 

dan meningkatkan pengetahuan, kemampuan sikap dan sifat-sifat kepribadian. 

Pengembangan ini lebih formal sifatnya dan konsentrasi nya mengarah pada 

strategi untuk mempersiapkan kemampuan karyawan pada jabatan yang akan 

datang. Tujuan pengembangan haruslah mampu mengubah sikap, perilaku, 

pengalaman dan kinerja karyawan.8 

Tujuan perusahaan dapat di capai apabila kinerja perusahaan baik, 

ukurannya dapat dilihat dari berbagai aspek keuangan dan aspek operasional. 

Kinerja yang baik merupakan syarat mutlak bagi perusahaan jika ingin 

memenangkan kompetisi. 9  Kinerja dapat menentukan kelangsungan sebuah 

perusahaan, karena kinerja yang baik dapat meningkatkan keuntungan perusahaan 

dan membantu perusahaan mempertahankan kelangsungan usahanya. Pelayanan 

nasabah merupakan sesuatu yang sangat penting, mengingat semakin ketatnya 

persaingan dalam bisnis jasa perbankan, dengan semakin banyaknya pilihan 

perbankan. Masing-masing perbankan berusaha dengan maksimal memberikan 

 
8 Nugroho, Yohanes Arianto Budi. Pelatihan dan Pengembangan SDM: Teori dan Aplikasi. 

Penerbit Unika Atma Jaya Jakarta, 2019, p. 23 

9 Rangkuti, Freddy. Customer care excellence: meningkatkan kinerja perusahaan melalui 

pelayanan prima plus analisis kasus jasa raharja. Gramedia Pustaka Utama, 2017, p. 8 
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pelayanan dan fitur produk yang menggiurkan dengan bagi hasil yang sangat 

kompetitif.10 

Dalam bisnis perbankan syariah, kesejahteraan umat/sosial mencakup 

unsur kebijakan dan pelayanan dalam arti luas yang terkait dengan berbagai 

kehidupan dalam masyarakat, seperti pendapatan, jaminan sosial, kesehatan, 

perumahan, pendidikan, reaksi budaya, dan lain sebagainya harus dalam kerangka 

almaslahah, al-salaam keselamatan, dan al-amn kedamaian, yang merupakan 

konsep yang harus diterapkan dalam perbankan syariah guna 

mengimplementasikan nilai-nilai syariah di dalamnya yaitu lebih mengedepanan 

kesejahteraan umat dan lingkungan sekitarnya melalui cara-cara yang halal. 

Sejahtera berarti aman, sentosa dan makmur; selamat terlepas dari segala macam 

gangguan, kesukaran dan sebagainya. Hal ini tentunya sejalan dengan prinsip islam 

yang lebih mengedepankan kesejahteraan umat secara umum. Pada kenyataan 

yang terjadi sekarang terdapat kesenjangan penerimaan kompensasi dan 

penyediaan pengembangan dan pelatihan sumber daya manusia khususnya  antara 

karyawan yang bekerja di Bank Syariah dengan karyawan yang bekerja di Bank 

Konvensional.11 

Bank Sumsel Babel Syariah KC Palembang merupakan Bank berbasis 

syariah yang memberikan bentuk pelatihan, pengembangan sumber daya insani 

serta pemberian kompensasi yang baik dan adil maka karyawan merasa puas serta 

 
10 Abadi, Satria, and Febriani Latifah. "Decision Support System Penilaian Kinerja Karyawan 

Pada Perusahaan Menggunakan Metode Simple Additive Weighting." Jurnal TAM (Technology 

Acceptance Model) 6 (2017): 37-43. 
11 Suryadi, Nanda. "Pengaruh Kompensasi, Etos Kerja Islami Terhadap Kinerja Karyawan 

BRI Syariah Kantor Cabang Pekanbaru." Jurnal Tabarru': Islamic Banking and Finance 4.1 

(2021): 231-241. 
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termotivasi untuk melaksanakan berbagai kegiatan yang berhubungan dengan 

pencapaian perusahaan. Sebaliknya, jika perusahaan tidak berlaku adil maka akan 

menimbulkan ketidakpuasan kerja yang menyebabkan kinerja karyawan merosot. 

Namun sampai saat ini, Bank Sumsel Babel Syariah KC Palembang terus 

memberikan pelatihan, pengembangan sumber daya manusia dan memberikan 

kompensasi kepada karyawan yang sesuai dengan kualifikasi dan prestasi kerjanya 

agar keluhan seperti pelayanan kurang ramah, tidak tepat waktu, penguasaan 

produk perbankan yang minim, dan lain sebagainya tidak ada lagi.  

Tabel 1.1  

Penghargaan Bank Sumsel Babel Syariah 

Tahun Penghargaan Penyelenggara 

2021 1. Top Bumd Awards Sebagai BPD 

Bintang 5 

2. Peringkat 3 Kinerja Terbaik 

Penyalur Kur Di Wilayah Sumsel 

◆ Majalah Top Bussiness 

 

◆ Kementrian Keuangan 

Republik Indonesia 

2020 The Trusted Company Terpercaya Coorporate Government 

Perception Index Cgpi 

2019 Sebagai Media Online Terpopuler 

2019 

Humas Indonesia Member 

Of Pr Indonesia Group 

2018 Infobank Awards 2018 Penghargaan 

dengan Predikat Sangat Bagus 

Biro Riset Infobank 

2017 Special Mention for Great Customer 

Service 

Indonesia Sharia Finance 

Award 2017 

2016 Silver Champion of Indonesia Wow 

Service Excellence Award 

Markplus Inc. dengan 

Melakukan Survei Sevice 

Excellence di 18 Kota di 

Indonesia 

Sumber : Bank Sumsel Babel KC Palembang, 2022 

 

 Penghargaan yang diperoleh Bank Sumsel Babel Syariah KC Palembang 

dikarenakan kualitas pelayanan yang baik dan didukung dengan Keterampilan dari 

masing-masing karyawan serta Komitmen yang dimiliki karyawan dalam 

mencapai tujuan organisasinya. Selain itu Bank Sumsel Babel syariah adalah suatu 
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bank yang memberikan pelayanan secara syariah dengan menerapkan prinsip-

prinsip Islam, serta sistem pengelolaan dana yang optimal dan kehandalan 

teknologi informasi, yang membuat Bank Sumsel Babel Syariah KC Palembang 

dapat bersaing dalam memberikan pelayanan terbaik kepada masyarakat Dapat 

dilihat dari beberapa penghargaan yang diperoleh Bank Sumsel Babel Syariah KC 

Palembang setiap tahunnya.12 

Pada Desember tahun 2016, Bank Sumsel Babel Syariah mendapatkan 

penghargaan di bidang pelayanan terbaik dengan melakukan Survey Service 

Excellence pada 18 kota di Indonesia. Juni tahun 2017 Bank Sumsel Babel Syariah 

meraih penghargaan Special Mention Customer Service dalam Indonesia Shariah 

Finance Award 2017 dengan tujuan menyoroti praktik bisnis terbaik dari pelaku 

bisnis industri keuangan syariah yang merupakan hasil kerjasama manajemen 

ditahun 2016. Pada Agustus tahun 2018 Bank Sumsel Babel Syariah mendapatkan 

penghargaan dengan predikat sangat bagus predikat tertinggi dari total 115 bank di 

indonesia dan sebanyak 64 bank medapatkan predikat sangat bagus pada rating 

Bank versi Infobank. Pada Agustus 2019 Bank Sumsel Babel Syariah mendapatkan 

Prodikat sebagai Media Online Terpopuler 2019 yang membuat Bank terus 

menjadi bank terpercaya Pada Desember 2020, Bank sumsel babel syariah berhasil 

meraih penghargaan sebagai Perusahaan Terpercaya "The Trusted Compaany" 

berdasarkan Corporate Governance Perception Indeks Award 2020, yang 

merupakan Bank Sumsel Babel Syariah telah diakui menjalankan serangkaian 

 
12 Bank Sumsel Babel KC Palembang, interview wakil pimpinan cabang Bank Sumsel Babel 

KC Palembnag 3 Mei 2022, pukul 10.30 
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proses dalam pemenuhan good corporate governance didalam perusahaan. 

Kemudian pada September 2021 Bank sumsel babel syariah dengan kinerja unggul 

kembali memperoleh penghargaan pada Top BUMD Awards 2021 sebagai "Bank 

Pembangunan Daerah Bintang Lima".13  

Penghargaan yang diperoleh Bank Sumsel Babel Syariah KC Palembang 

dikarenakan kualitas pelayanan yang baik dan didukung dengan keterampilan dari 

masing-masing karyawan serta kinerja karyawan dalam memberikan pelayanan 

yang prima untuk mencapai tujuan organisasinya. Selain itu Bank Sumsel Babel 

Syariah KC Palembang adalah suatu bank yang memberikan pelayanan secara 

syariah dengan menerapkan prinsip-prinsip Islam, serta sistem pengelolaan dana 

yang optimal dan kehandalan teknologi informasi, yang membuat Bank Sumsel 

Babel Syariah KC Palembang dapat bersaing dalam memberikan pelayanan terbaik 

kepada masyarakat. 

Berdasarkan observasi yang saya lakukan pada saat pelatihan kerja 

lapangan. Realitas menunjukkan bahwa pelatihan, pengembangan & kompensasi 

sangatlah penting bagi karyawan terutama pada bank yang berbasis syariah ini. 

Sering kali ada pernasalahan yang dihadapi karyawan, mulai dari komplain 

nasabah mengenai layanan, nasabah yang terus menerus mengeluh, dan juga 

menghadapi berbagai karakter nasabah dengan permasalahan yang berbeda-beda. 

Jika karyawan memiliki kompetensi/kemampuan yang telah didapatkan dari 

pelatihan dan pengembangan sebelumnya maka semakin baik juga kemampuan 

 
13 Ibid.,  
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karyawan untuk bekerja melayani nasabah pada Bank Sumsel Babel  syariah KC 

palembang. 

Bank Sumsel Babel Syariah adalah Bank yang memiliki prestasi dan 

produktivitas yang baik di Palembang, seperti salah satunya meraih di posisi 13 

raih laba terbesar yakni pencapaian kinerja positif  selama 2018 yaitu kenaikan 

asset dari 2,5 T menjadi 2,9 T, pembiayaan yang naik dari 846 M menjadi 956 M 

dan kenaikan laba dari 62,5 M menjadi 89,4 M dan hal tersebut merupakan 

pencapaian laba terbesar sejak BSB Syariah berdiri.14 

Dari uraian di atas dapat kita ketahui bahwa kinerja karyawan adalah suatu 

masalah yang harus mendapatkan perhatian serius dari semua pihak perusahaan 

karena peningkatan kinerja tidak akan terjadi tanpa adanya usaha dan peran baik 

dari perusahaan maupun dari karyawan itu sendiri. Salah satu cara untuk 

meningkatkan kinerja karyawan dengan pelatihan, pengembangan SDM dan 

pemberian kompensasi syariah atas target yang telah mereka capai. 

Berdasarkan penelitian terdahulu mengenai Pengaruh Pelatihan, 

Pengembangan Sumber Daya Insani dan Kompensasi Syariah Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada Bank Sumsel Babel Syariah KC Palembang diperoleh Research 

Gap sebagai berikut: 

 

 

 

 

 
14 Bank Sumsel Babel KC Palembang,  interview wakil pimpinan cabang Bank Sumsel Babel 

KC Palembnag 3 Mei 2022, pukul 10.30 
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Tabel 1.2 

Research Gap Pelatihan Terhadap Kinerja Karyawan Pada Bank Sumsel 

Babel Syariah KC Palembang 

Pengaruh Pelatihan 

Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada Bank 

Sumsel Babel Syariah 

KC Palembang 

 

Hasil Penelitian Penelitian 

Pelatihan berpengaruh 

terhadap Kinerja Karyawan 

Fujia Rahayu, 2018 

Dahmiri, and Kharisma 

Sakta, 2014 

Elizar, Elizar, and 

Hasrudy Tanjung, 2018 

Yulianti, Eli, 2015 

Ading Sunarto, 2021 

Rahmi Hermawati, 2021 

Pelatihan tidak berpengaruh 

terhadap Kinerja Karyawan 

Debby Endayani, 2019 

Sumber : Dikumpulkan dari berbagai sumber, 2022 

Berdasarkan penelitian Fujia Rahayu mengungkapkan program pelatihan 

sumber daya manusia berpengaruh signifikan terhadap peningkatan kinerja 

karyawan islami karyawan Bank Syariah Bukopin Cabang Darmo Surabaya. Hal 

ini dapat mengutarakan jika program pelatihan dilakukan dengan baik maka etos 

kerja islami pada karyawan bank syariah bukopin juga akan meningkat. 15 

Penelitian Mia juga mendukung bahwa Pelatihan X1 terhadap kinerja pegawai Y  

bahwa secara parsial pelatihan X1 berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

pegawai Bank Syariah Bukopin Capem Padang.16    

 Pada penelitian Debby Endayani pelatihan kerja kepada karyawan tidak 

memberikan pengaruh yang signifikan dalam meningkatkan kinerja karyawan, 

sehingga ada beberapa faktor pendukung lainnya yang sesuai dengan kebutuhan di 

lingkungan tempat agar karyawan semakin ahli dalam pekerjaannya sehingga 

 
15 Rahayu, Fujia, and Hendry Cahyono. "Pengaruh Pelatihan Dan Pengembangan Sumber 

Daya Manusia Terhadap Peningkatan Etos Kerja Islami Karyawan Bank Syariah Bukopin Cabang 

Darmo Surabaya." Jurnal Ekonomi Islam 1.2 2018, p. 38-45. 
16  Rahmi, Mia Adella. "Pengaruh Pelatihan Dan Pengembangan Sumber Daya Insani 

Terhadap Etos Kerja Pegawai Bank." [Skripsi]. Institut Agama Islam Negeri IAIN Batusangkar, 

2020, p. 22 



11 
 

karyawan bisa melakukan pekerjaan dengan baik, ini bisa menghindari kerusakan 

barang atau produk yang dihasilkan, selain itu kerja karyawan lebih efektif dan 

efisien.17 

Tabel 1.3 

Research Gap Pengembangan Sumber Daya Insani Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada Bank Sumsel Babel Syariah KC Palembang 

Pengaruh 

Pengembangan Sumber 

Daya Insani  Terhadap 

Kinerja Karyawan Pada 

Bank Sumsel Babel 

Syariah KC Palembang 

 

Hasil Penelitian Penelitian 

Pengembangan Sumber 

Daya Insani berpengaruh 

terhadap Kinerja Karyawan 

Fujia Rahayu, 2018 

Raudatul Jannah et.al, 

2014 

Fariansyah Hassan 

Basrie, 2016 

Sari Rezeki, 2016 

Indasari, 2017 

Pengembangan Sumber 

Daya Insani tidak 

berpengaruh terhadap 

Kinerja Karyawan 

Debby Endayani, 2019 

Hendry Cahyono, 2018 

Sumber : Dikumpulkan dari berbagai sumber, 2022 

Berdasarkan penelitian Alam Febian menyatakan bahwa pengembangan 

memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja islami terdapat besaran kontribusi 

sebesar 81,6% menjelaskan variabel pengembangan memberikan kontribusi positif 

terhadap kinerja islami karyawan dan sisanya 18,4% elemen lain yang tidak 

dipelajari didalam penelitian ini. Hal ini menerangkan bahwa rencana pelatihan 

dan pengembangan sumber daya insani dikerjakan dengan benar sehingga kinerja 

islami karyawan PT Jamkrindo Cabang Surabaya akan meningkat.18  

Penelitian Menik Lestari dan Sulfitriah juga mengungkapkan 

Pengembangan SDM berpengaruh positif dan signifikan Terhadap Kinerja 

 
17  Safitri, Debby Endayani. "Pengaruh Pelatihan Terhadap Kinerja Karyawan." Jurnal 

Dimensi 8.2 2019, p. 240-248. 
18 Hardityo, Alam Fabian. "Pengaruh Pelatihan Dan Pengembangan Sumber Daya Insani 

Terhadap Kinerja Islami Karyawan Pada Pt Jamkrindo Cabang Surabaya." Jurnal Ekonomika dan 

Bisnis Islam 4.1 2021, p. 78-87. 
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Karyawan pada UKM Kelompok Ikan Mina Lestari Marga Sakti.19 Artinya bahwa 

tujuan Pengembangan Sumber Daya Manusia pada akhirnya adalah untuk 

menciptakan karyawan yang memiliki kinerja yang baik dengan cara 

meningkatkan kemampuan mereka untuk dapat berkinerja lebih baik. Penelitian 

Jannah juga mengungkapkan variabel pengembangan sumber daya manusia 

signifikan mempengaruhi kinerja karyawan pada PT. Insani Baraperkasa di 

Samarinda sedangkan variabel kegiatan non diklat tidak mempengaruhi kinerja 

karyawan.20 

Hasil penelitian yang dilakukan oleh karyawan Fujia Rahayu menyatakan 

hasil yang berbeda karena program pengembangan sumber daya manusia tidak 

berpengaruh signifikan terhadap peningkatan etos kerja islami karyawan Bank 

Syariah Bukopin Cabang Darmo Surabaya. Hal ini dapat mengutarakan jika 

program pengembangan tidak dilakukan dengan baik maka etos kerja islami pada 

karyawan Bank Syariah Bukopin tidak akan meningkat.21  

 

 

 

 

 

 

 
19  Lestari, Menik. Pengaruh Pengembangan Sumber Daya Manusia Dan Religiusitas 

Terhadap Kinerja Karyawan Dengan Kepuasan Kerja Sebagai Variabel Intervening Pada Bank 

Unit Usaha Syariah Di Kota Palembang.--. Diss. UIN RADEN FATAH PALEMBANG, 2021. 
20  Sulfitriah, Sulfitriah, and Eti Arini. "Analisis Pengembangan Sumber Daya Manusia, 

Motivasi Dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada Ukm Budi Daya Kelompok Ikan 

Mina Lestari Desa Marga Sakti Kecamatan Padang Jaya." JURNAL MANAJEMEN MODAL 

INSANI DAN BISNIS JMMIB 2.2 2021: 107-114. 
21 Rahayu, Fujia, and Hendry Cahyono. "Pengaruh Pelatihan Dan Pengembangan Sumber 

Daya Manusia Terhadap Peningkatan Etos Kerja Islami Karyawan Bank Syariah Bukopin Cabang 

Darmo Surabaya." Jurnal Ekonomi Islam 1.2 2018, p. 38-45. 
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Tabel 1.4 

Research Gap Kompensasi Syariah Terhadap Kinerja Karyawan Pada Bank 

Sumsel Babel Syariah KC Palembang 

Pengaruh Kompensasi 

Syariah   Terhadap 

Kinerja Karyawan Pada 

Bank Sumsel Babel 

Syariah KC Palembang 

 

Hasil Penelitian Penelitian 

Kompensasi Syariah 

berpengaruh terhadap 

Kinerja Karyawan 

Try Chairunisyah, 2021 

Agung Surya, 2019 

Aprilia, 2017 

Nurfitri Apriani, 2017 

Kompensasi Syariah tidak 

berpengaruh terhadap 

Kinerja Karyawan 

Marisa, 2020 

 

Sumber : Dikumpulkan dari berbagai sumber, 2022 

Penelitian yang dilakukan oleh Mulyapradana & Hatta, semakin tinggi 

kinerja karyawan akan mendapatkan tunjangan kinerja yang lebih besar. Tentu saja 

kegiatan-kegiatan dapat diselesaikan tepat waktu dan tujuan dapat dicapai dengan 

baik. Faktor-faktor yang mempengaruhi kompensasi adalah faktor pemerintah, 

faktor penawaran bersama, faktor standar hidup, faktor ukuran perbandingan, 

faktor permintaan dan persediaan, dan faktor kemampuan membayar. Kompensasi 

menjadi faktor penting untuk dapat menarik, memelihara maupun 

mempertahankan tenaga kerja bagi kepentingan organisasi.22  

Berdasarkan hasil penelitian  Agung Surya menyatakan bahwa uji t-test 

yang telah dilakukan maka dapat dilihat bahwa kompensasi dapat meningkatkan 

kinerja karyawan semakin tinggi kompensasi maka semakin tinggi pula 

kinerjanya.23 Penelitian Try Chairunisyah menunjukkan  kompensasi berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan BRI Syariah Kantor Cabang Pekanbaru. Dengan 

 
22  Mulyapradana, Aria, Tri Rosewati, and Farikhul Muafiq. "Pengaruh Pemberian 

Kompensasi terhadap Kinerja Karyawan Hotel Dafam Kota Pekalongan." Widya Cipta: Jurnal 

Sekretari dan Manajemen 4.1 2020: 27-33. 
23 Dwianto, Agung Surya, Pupung Purnamasari, and Tukini Tukini. "Pengaruh Kompensasi 

Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. JAEIL INDONESIA." Jesya Jurnal Ekonomi Dan Ekonomi 

Syariah 2.2 2019: 209-223. 



14 
 

menghasilkan penelitian bahwa tidak terdapat pengaruh positif yang signifikan 

antara variabel kompensasi terhadap kinerja karyawan BRI Syariah Kantor Cabang 

Pekanbaru. Terdapat pengaruh positif yang signifikan antara etos kerja Islami 

terhadap kinerja karyawan BRI Syariah Kantor Cabang Pekanbaru. Terdapat 

pengaruh positif yang signifikan secara bersamaan antara kompensasi, etos kerja 

Islami terhadap kinerja karyawan BRI Syariah Kantor Cabang Pekanbaru.24 

Adapun berdasarkan penelitian Marisa menyatakan hasil yang berbeda 

variabel kompensasi dan kepuasan kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja karyawan PT. Bank Syariah Mandiri Cabang Palembang Simpang Patal, 

hasil ini dapat dilihat dari nilai t hitung variabel kompensasi sebesar -0,970 dari 

nilai t tabel sebesar 1,693 dengan nilai signifikansi variabel kompensasi sebesar 

0,339 dan kepuasan kerja sebesar 0,738 lebih besar dari nilai a = 0,05.25  

Tabel 1.5 

Research Gap Pengaruh Pelatihan, Pengembangan Sumber Daya Insani Dan 

Kompensasi Syariah Terhadap Kinerja Karyawan Pada Bank Sumsel Babel 

Syariah KC Palembang 

Fenomena Research Gap Solusinya 

Pengaruh 

Pelatihan 

Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada 

Bank Sumsel 

Babel Syariah KC 

Palembang 

Perbedaan hasil penelitian 

berdasarkan penelitian Fujia 

Rahayu Mia Adella menyatakan 

pelatihan berpengaruh terhadap 

peningkatan kinerja karyawan 

islami, adapun Debby Endayani 

menyatakan pelatihan tidak 

memberikan pengaruh dalam 

meningkatkan kinerja karyawan   

Pelatihan dilakukan rutin setiap 

tahun khususnya bagi petugas 

Front Office Bank Sumsel Babel 

KC Palembang, agar karyawan 

semakin ahli dalam 

pekerjaannya sehingga karyawan 

bisa melakukan pekerjaan 

dengan baik,  meminimalisir 

kesalahan pekerjaan lebih efektif 

dan efisien 

Pengaruh 

Pengembangan 

Alam Febian dan Menik Lestari 

dan Sulfitriah menyatakan bahwa 

Pengembangan kompetensi SDM 

efektif dilakukan secara bertahap 

 
24  Lubis, Try Chairunisyah, Fajar Pasaribu, and Zulaspan Tupti. "Pengaruh Kompensasi 

Terhadap Kinerja Karyawan Dimediasi Kepuasan Kerja Karyawan." Jurnal AKMAMI Akuntansi 

Manajemen Ekonomi 2.1 2021: 43-54. 
25 Marisa, Marisa. "Pengaruh kompensasi, kepuasan kerja dan motivasi kerja terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Bank Syariah Mandiri Cabang Palembang Simpang Patal." ADL ISLAMIC 

ECONOMIC: Jurnal Kajian Ekonomi Islam 1.1 2020: 1-12. 
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Fenomena Research Gap Solusinya 

Sumber Daya 

Insani  Terhadap 

Kinerja 

Karyawan Pada 

Bank Sumsel 

Babel Syariah 

KC Palembang 

pengembangan SDM berpengaruh 

terhadap kinerja islami terdapat 

besaran kontribusi sebesar 81,6% 

, sedangkan Fujia dalam 

penelitian nya menyatakan 

program pengembangan SDM 

tidak dilakukan dengan baik maka 

etos kerja islami dan kinerja 

karyawan Bank Syariah Bukopin 

tidak akan meningkat 

 

sesuai dengan lini pekerjaannya, 

dalam pelayanan  kepada 

masyarakat Bank Sumsel Babel 

KC Palembang perlu 

memfasilitasi pembela- jaran 

mengenai etika pelayanan dan 

kecakapan pegawai dalam bekerja 

Pengaruh 

Kompensasi 

Syariah Terhadap 

Kinerja 

Karyawan Pada 

Bank Sumsel 

Babel Syariah 

KC Palembang 

Mulyapradana & Hatta 

menyatakan semakin tinggi 

kinerja karyawan akan 

mendapatkan tunjangan 

kinerja yang lebih besar, 

sedangkan penelitian Marisa 

menyatakan kompensasi dan 

tidak berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan  

Pemberian kompensasi sangat 

dibutuhkan dalam menunjang 

semangat karyawan dan sebagai 

bentuk apresiasi perusahaan 

terhadap karyawan yang sudah 

berdedikasi dalam peningkatan 

kualitas pelayanan, dapat 

diberikan dalam bentuk bonus, 

THR, dan lainnya. 

Sumber : Dikumpulkan dari berbagai sumber, 2022 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis tertarik melakukan 

penelitian dan meganalisis seberapa kuat korelasi antar variabel dengan judul: 

“Pengaruh Pelatihan, Pengembangan Sumber Daya Insani Dan Kompensasi 

Syariah Terhadap Kinerja Karyawan Pada Bank Sumsel Babel Syariah KC 

Palembang”. 

 

B. Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang yang sudah diuraikan, maka pertanyaan 

penelitian yang diajukan penelitian ini dirumuskan sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh Pelatihan terhadap Kinerja Karyawan pada Bank Sumsel 

Babel Syariah? 

2. Bagaimana pengaruh Pengembangan Sumber Daya Insani terhadap Kinerja 

Karyawan pada Bank Sumsel Babel Syariah? 
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3. Bagaimana pengaruh Pemberian Kompensasi Syariah terhadap Kinerja 

Karyawan pada Bank Sumsel Babel Syariah? 

 

C. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan diatas, maka tujuan 

penelitian adalah sebagai berikut: 

1. Untuk menganalisis pengaruh Pelatihan terhadap Kinerja Karyawan pada 

Bank Sumsel Babel Syariah; 

2. Untuk menganalisis pengaruh Pengembangan Sumber Daya Insani terhadap 

Kinerja Karyawan pada Bank Sumsel Babel Syariah; 

3. Untuk menganalisis pengaruh Pemberian Kompensasi Syariah terhadap 

Kinerja Karyawan pada Bank Sumsel Babel Syariah. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Kegunaan Praktis 

a.      Bagi Penulis 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan untuk mengetahui 

bagaimana Pengaruh Pelatihan, Pengembangan Sumber Daya Insani 

dan Kompensasi Syariah Terhadap Kinerja Karyawan Pada Bank 

Sumsel Babel Syariah KC Palembang.  

b.       Bagi Perusahaan  

Dapat menjadi referensi bagi perusahaan mengenai pengungkapan 

tanggung jawab sosial perusahaan dalam pemberian pelatihan, 

pengembangan sumber daya insani dan kompensasi syariah terhadap 

kinerja karyawan pada Bank Sumsel Babel Syariah KC Palembang. 
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Lebih lanjut lagi, diharapkan dapat mendorong perusahaan dalam 

pembuatan kebijakan untuk lebih meningkatkan tanggung jawab dan 

kepedulian kepada karyawan untuk meningkatkan kinerja nya.  

c.       Pihak Penerima Layanan Nasabah 

Dapat memperoleh pelayanan yang maksimal. 

2. Manfaat Teoritis  

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai dasar acuan bagi 

pengembangan kajian teoritik dan penelitian selanjutnya dalam bidang ekonomi 

syariah, serta diharapkan mampu menjadi masukan terkait pengembangan mata 

kuliah khusus manajemen sumber daya manusia dalam mata kuliah manajemen 

sumber daya manusia organisasi. 

 

E. Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan dalam penelitian ini disajikan agar dapat 

memberikan gambaran secara keseluruhan isi penelitian. Adapun sistematika 

penulisan dalam penelitian ini terdiri dari lima bab, antara lain sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini menguraikan tentang latar belakang masalah yang mendasari 

dilakukannya penelitian, rumusan masalah merupakan pernyataan tentang 

keadaan yang membutuhkan jawaban penelitian, tujuan penelitian berisi 

hal-hal yang ingin dilakukan peneliti, manfaat penelitian menguraikan 

manfaat yang diterima dalam penelitian dan sistematika penulisan 

mencakup uraian singkat pembahasan materi antar bab.  

 



18 
 

BAB II LANDASAN TEORI DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS 

 Bab ini memuat tentang teori yang digunakan dalam penelitian untuk 

mengembangkan hipotesis kerangka berfikir, hipotesis penelitian dan 

penelitian terdahulu.  

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini menguraikan tentang ruang lingkup penelitian, sumber dan jenis 

data, populasi dan sampel, teknik pengumpulan data, definisi operasional 

variabel, variabel-variabel penelitian, teknik analisis data berupa alat 

analisis yang digunakan dalam penelitian.  

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Bab ini memuat tentang gambaran umum objek penelitian, karakteristik 

responden, data deskriptif, analisis data, hasil pengajuan hipotesis dan 

pembahasan hasil penelitian.  

BAB V SIMPULAN 

Bab ini menguraikan tentang simpulan penelitian, dan saran penelitian. 

Simpulan menunjukkan hipotesis mana yang didukung dan mana yang tidak 

didukung oleh data. Implikasi dari penelitian yang menunjukkan 

kemungkinan penerapannya. Serta berisi kelebihan dan kekurangan 

penelitian, saran-saran bagi penelitian selanjutnya yang berisi keterbatasan 

penelitian yang telah dilakukan. 
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BAB II 

LANDASAN TEORI DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS 

A. Landasan Teori 

1. Pelatihan (Training)  

a) Pengertian Pelatihan 

Pelatihan adalah proses secara sistematis untuk mengubah tingkah 

laku pegawai dalam mencapai tujuan organisasi yang berkaitan dengan 

keahlian dan kemampuan pegawai untuk melaksanakan pekerjaan. 

Pelatihan memiliki orientasi saat ini dan membantu pegawai untuk 

mencapai keahlian dan kemampuan tertentu agar berhasil dalam 

melaksanakan pekerjaannya.26  

Pelatihan merupakan proses mengajarkan pengetahuan dan 

keahlian tertentu serta sikap agar karyawan semakin terampil dan mampu 

melaksanakan tanggung jawabnya dengan baik. Pelatihan sangat penting 

karena cara ini yang digunakan untuk mempertahankan, menjaga, 

memelihara dan sekaligus meningkatkan keahlian para pegawai untuk 

meningkatkan kinerjanya. Ada tujuh maksud utama program pelatihan, 

yaitu memperbaiki kinerja, meningkatkan keterampilan karyawan, 

menghindari keusangan manajerial, memecahkan permasalahan, orientasi 

 
26 Bariqi, Muhammad Darari. "Pelatihan dan pengembangan sumber daya manusia." Jurnal 

Studi Manajemen dan Bisnis 5.2 2018: 64-69. 
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karyawan baru, persiapan promosi dan keberhasilan manajerial, dan 

memberi kepuasan untuk kebutuhan pengembangan personal.27  

Training bisa juga diartikan sebagai proses sistematik pengubahan 

perilaku para pegawai dalam suatu arah guna meningkatkan tujuan-tujuan 

organisasional.28 Training ini sangat penting karena cara yang digunakan 

untuk mempertahankan, menjaga, memelihara pegawai dan sekaligus 

meningkatkan keahlian para pegawai untuk dapat meningkatkan kinerjanya. 

Dalam pelatihan dimana para karyawan dapat memperoleh atau 

mempelajari sikap, kemampuan, keahlian, pengetahuan dan perilaku yang 

spesifik yang berkaitan dengan pekerjaannya. Sedangkan pelatihan dalam 

jabatan pada dasarnya berarti penggunaan teknik pelatihan di mana para 

peserta dilatih langsung ditempatnya bekerja. Sasarannya adalah 

meningkatkan kemampuan peserta latihan mengerjakan tugasnya yang 

sekarang, yang bertindak sebagai pelatih adalah pelatih formal, atasan 

langsung atau rekan sekerja yang lebih senior atau berpengalaman. 

b) Tujuan Pelatihan  

Tujuan pelatihan sumber daya manusia sebagai berikut: 29 

1) Meningkatkan produktivitas kerja; Pelatihan dapat meningkatkan 

performance kerja pada posisi jabatan yang sekarang.  

 
27  Kustini, Endang, and Novita Sari. "Pengaruh Pelatihan Dan Disiplin Kerja Terhadap 

Produktivitas Kerja Karyawan Pada PT. Bumen Redja Abadi–BSD." JENIUS (Jurnal Ilmiah 

Manajemen Sumber Daya Manusia) 3.3 (2020): 303-311. 
28 Rohmah, Nurruli Fatur. "Pelatihan dan pengembangan sumber daya manusia." Intizam, 

Jurnal Manajemen Pendidikan Islam 2.1 2018: 1-11. 
29 Prasetyo, Indra, et al. "BuKu Manajemen Sumber Daya Manusia." 2021 : 32 
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2) Meningkatkan mutu kerja; Ini berarti peningkatan baik kualitas 

maupun kuantitas. Tenaga kerja yang berpengetahuan jelas akan lebih 

baik dan akan lebih sedikit berbuat kesalahan dalam organisasi.  

3) Meningkatkan moral kerja; Apabila perusahaan menjalankan program 

pelatihan yang tepat, maka iklim dan suasana organisasi pada 

umumnya akan menjadi lebih baik. Dengan iklim yang sehat, maka 

moral kerja juga akan meningkat.  

4) Menumbuhkan pertumbuhan pribadi; Dimaksudkan bahwa program 

pelatihan yang tepat sebenarnya memberi keuntungan kedua belah 

pihak yaitu perusahaan dan tenaga  

5) kerja itu sendiri. Bagi tenaga kerja, jelas dengan mengikuti program 

pelatihan akan lebih memasakkan dalam bidang kepribadian, 

intelektual, dan keterampilan. 

c) Langkah-Langkah Pelatihan  

 Adapun langkah-langkah dalam pelatihan antara lain :30 

1) Penilaian kebutuhan; Penilaian kebutuhan adalah suatu diagnosa untuk 

menentukan masalah yang di hadapi saat ini dan tantangan di masa 

mendatang yang harus dapat di penuhi oleh program pelatihan dan 

pengembangan.  

2) Tujuan pelatihan dan pengembangan; Tujuan pelatihan dan 

pengembangan harus dapat memenuhi kebutuhan yang diinginkan oleh 

 
30  Irianto, Jusuf. "Prinsip-prinsip dasar manajemen pelatihan." Surabaya: Insan 

Cendekia (2011): 1-46. 
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perusahaan serta dapat membentuk tingkah laku yang di harapkan serta 

kondisi-kondisi bagaimana hal tersebut dapat di capai. 

3) Materi program; Materi program disusun dari estimasi kebutuhan dan 

tujuan pelatihan. Kebutuhan disini mungkin dalam bentuk pengajaran 

keahlian khusus, menyajikan pengetahuan yang di perlukan, atau 

berusaha untuk mempengaruhi sikap.  

d) Metode Pelatihan  

Beberapa metode yang hendak di gunakan dalam pelatihan yang 

akan di laksanakan dan yang dapat di kembangkan oleh suatu perusahaan, 

yaitu: 31 

1) On the job training atau di sebut juga dengan pelatihan dengan 

instruksi pekerjaan sebagai suatu metode pelatihan dengan cara para 

pekerja atau calon pekerja di tempatkan dalam kondisi pekerjaan yang 

rill, di bawah bimbingan dan supervisi dari pegawai yang telah 

berpengalaman atau seorang supervisor.  

2) Magang, melibatkan pembelajaran dari pekerja yang lebih 

berpengalaman, dan dapat ditambah pada teknik off the job training.  

3) Ceramah kelas dan presentasi video merupakan teknik lain dalam off 

the job training tampaknya mengandalkan komunikasi dari pada 

memberi model.  

 
31 Khurotin, Nurul. Analisis pelatihan dan pengembangan sumber daya manusia di PT Beon 

Intermedia Cabang Malang. Diss. Universitas Brawijaya, 2018: 65 
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4) Outdoor oriented programs. Program ini biasanya di suatu wilayah 

yang terpencil dengan melakukan kombinasi antara kemampuan di 

luar kantor dengan kemampuan di ruang kerja.  

 

e) Manfaat Pelatihan  

Manfaat pelatihan dalam pelatihan kerja antara lain :32 

1) Manfaat untuk karyawan  

(a)   Membantu karyawan dalam membuat keputusan dan pemecahan 

masalah yang lebih efektif.  

(b)   Melalui pelatihan dan pengembangan, variabel pengenal, 

pencapaian prestasi, pertumbuhan, tanggung jawab dan 

kemajuan dapat diinternalisasi dan dilaksanakan.  

(c)   Membantu mendorong dan mencapai pengembangan diri dan 

rasa percaya diri.  

(d)   Membantu karyawan mengatasi stres, tekanan, frustasi dan rasa 

percaya diri.  

(e)   Memberikan informasi tentang meningkatnya pengetahuan 

kepemimpinan, keterampilan komunikasi dan sikap.  

(f)   Meningkatkan kepuasan kerja. 

(g)   Membantu karyawan mendekati tujuan pribadi sementara 

meningkatkan keterampilan interaksi.  

 

 
32  Walukow, Meylisa Thesa, Mieke Roring, and Johny RE Tampi. "Pengaruh Pelatihan 

Sumber Daya Manusia Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan Pada Pt Pln Persero Wilayah 

Suluttenggo Area Manado." Jurnal Administrasi Bisnis Jab 4.4 2016 : 7 
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2) Manfaat untuk perusahaan  

(a)   Mengarahkan untuk meningkatkan profitabilitas atau sikap yang 

lebih positif terhadap orientasi keuntungan.  

(b)   Memperbaiki pengetahuan kerja dan keahlian pada semua level 

perusahaan.  

(c)   Memperbaiki moral sumber daya manusia.  

(d)   Membantu karyawan untuk mengetahui tujuan perusahaan.  

(e)   Membantu menciptakan citra perusahaan yang lebih baik.  

(f)   Meningkatkan hubungan antara atasan dan bawahan.  

(g)   Membantu mempersiapkan dan melaksanakan kebijakan 

perusahaan.  

3) Manfaat dalam hubungan SDM, intra dan antar group  

(a)   Meningkatkan komunikasi antar group dan individual.  

(b)   Membantu dalam orientasi bagi karyawan baru dan karyawan 

transfer atau promosi.  

(c)   Memberikan informasi tentang kesamaan kesempatan.  

(d)   Meningkatkan kualitas moral.  

(e)   Membuat perusahaan menjadi tempat yang lebih baik untuk 

bekerja dan hidup.  

 

 

 

 



25 
 

B.    Pengembangan Sumber Daya Insani 

1. Pengertian Manajemen Sumber Daya Insani  

Malnaljemen sumber dalyal insalni MSDI merupalkaln sallalh saltu 

bidalng dalri malnaljemen umum yalng meliputi segi-segi perencalnalaln, 

pengorgalnisalsialn, pelalksalnalaln daln pengendallialn. Proses ini terdalpalt 

dallalm fungsi/bidalng produksi, pemalsalraln, keualngaln, malupun 

kepegalwalialn. 33  Kalrenal sumber dalyal insalni SDI dialnggalp semalkin 

penting peralnnyal dallalm pencalpalialn tujualn perusalhalaln, malkal berbalgali 

pengallalmaln daln halsil penelitialn dallalm bidalng sumber dalyal insalni SDI 

dikumpulkaln secalral sistemaltis dallalm alpal yalng disebut malnaljemen 

sumber dalyal insalni. Istilalh malnaljemen mempunyali alrti sebalgali kumpulaln 

pengetalhualn tentalng balgalimalnal sehalrusnyal memalnalge mengelolal sumber 

dalyal insalni.34 

Dallalm usalhal pencalpalialn tujualn perusalhalaln, permalsallalhaln yalng 

dihaldalpi malnaljemen bukaln halnyal terdalpalt paldal balhaln mentalh, allalt-allalt 

kerjal, mesin-mesin produksi, ualng daln lingkungaln kerjal saljal, tetalpi jugal 

menyalngkut kalryalwaln sumber dalyal insalni yalng mengelolal falktor –falktor 

produksi lalinnyal tersebut. Kalryalwaln balru yalng belum mempunyali 

keteralmpilaln daln kealhlialn dilaltih, sehinggal menjaldi kalryalwaln yalng 

teralmpil daln alhli. Alpalbilal dial dilaltih lebih lalnjut sertal diberikaln 

pengallalmaln daln motivalsi, dial alkaln menjaldi kalryalwaln yalng maltalng. 

 
33  Bairizki, Ahmad. Manajemen Sumber Daya Manusia Tinjauan Strategis Berbasis 

Kompetensi-Jilid 1. Vol. 1. Pustaka Aksara, 2020 : 11 
34  
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Pengolalhaln sumber dalyal insalni inilalh yalng disebut malnaljemen sumber 

dalyal insalni SDI.35  

Malkin besalr sualtu perusalhalaln, malkin balnyalk kalryalwaln yalng 

bekerjal di dallalmnyal, sehinggal besalr kemungkinaln timbulnyal 

permalsallalhaln di dallalmnyal. Penalngalnaln semual persoallaln tersebut salngalt 

tergalntung paldal tingkalt kesaldalraln malnaljemen terhaldalp pentingnyal 

sumber dalyal insalni dallalm pencalpalialn tujualn perusalhalaln. Malnaljemen 

sebalgali ilmu daln seni mengaltur proses pendalyalgunalaln sumber dalyal insalni 

daln sumber dalyal lalinnyal secalral efisien, efektif, daln produktif merupalkaln 

hall yalng palling penting untuk mencalpalin tujualn tertentu. 36 

Selalin itu malnaljemen jugal untuk mencalpali sualtu tujualn melallui 

kegialtaln oralng lalin, alrtinyal tujualn dalpalt dicalpali bilal dilalkukaln oleh saltu 

oralng altalu lebih. Dallalm malnaljemen sumber dalyal insalni, kalryalwaln aldallalh 

kekalyalaln alsset utalmal perusalhalaln, sehinggal halrus dipelihalral dengaln balik. 

Falktor yalng menjaldi perhaltialn dallalm Malnaljemen sumber dalyal insalni SDI 

aldallalh malnusialnyal itu sendiri. Di salmping itu sumber dalyal insalni SDI 

dalpalt menciptalkaln efisiensi, efektivitals daln produktivitals perusalhalaln. 

Melallui sumber dalyal insalni SDI yalng efektif menghalruskaln malnaljer altalu 

pimpinaln dalpalt menemukaln calral terbalik dallalm mendalyalgunalkaln oralng-

 
35  Hermawan, Nanang. Penerapan Prinsip Manajemen Organisasi di Perpustakaan 

Universitas Muhammadiyah Makassar. Diss. Universitas Islam Negeri Alauddin Makassar, 2014 : 

112 
36 Sinambela, Lijan Poltak. Manajemen Sumber Daya Manusia: Membangun tim kerja yang 

solid untuk meningkatkan kinerja. Bumi Aksara, 2021 : 43 
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oralng yalng aldal dallalm lingkungaln perusalhalalnnyal algalr tujualn-tujualn yalng 

diinginkaln dalpalt tercalpali.37 

Perbalikaln kuallitals sumber dalyal insalni SDI dallalm perusalhalaln 

terutalmal kalrenal peraln straltegis sumber dalyal insalni SDI sebalgali pelalksalnal 

dalri fungsi-fungsi perusalhalaln yalitu perencalnalaln, pengorgalnisalsialn, 

malnaljemen stalf, kepemimpinaln, pengendallialn, daln pengalwalsaln sertal 

sebalgali pelalksalnal operalsionall perusalhalaln seperti pemalsalraln, produksi, 

perdalgalngaln, industri, keualngaln, daln aldministralsi. Malsing-malsing fungsi 

malnaljemen tersebut yalitu;38 

a) Perencalnalaln: menentukaln tujualn daln stalndalr, menetalpkaln sistem daln 

prosedur, menetalpkaln rencalnal altalu proyeksi untuk malsal depaln; 

b) Pengorgalnisalsialn: memberikaln tugals khusus kepaldal setialp sumber 

dalyal insnali SDI, membalngun divisi/depalrtemen, mendelegalsikaln 

wewenalng paldal sumber dalyal insalni SDI, menetalpkaln alnallisis 

pekerjalaln altalu alnallisis jalbaltaln, membalngun komunikalsi, 

mengoordinalsikaln kerjal alntalral altalsaln dengaln balwalhaln;  

c) Malnaljemen stalff: menetalpkaln jenis altalu tipe sumber dalyal insalni SDI 

yalng alkaln dipekerjalkaln, merekrut callon kalryalwaln, mengevallualsi 

kinerjal, mengembalngkaln kalryalwaln, melaltih daln mendidik kalryalwaln;  

 
37 Ismail, Jeffrit Kalprianus, et al. Pengantar Manajemen. Media Sains Indonesia, 2022 : 23 
38 Al Hasan, Fahadil Amin, and Muhammad Irfan Maulana. "Meningkatkan Kualitas Sumber 

Daya Insani Di Lembaga Kuangan Syariah Dalam Menghadapi Persaingan Global." Sosio 

Didaktika: Social Science Education Journal 3.1 2016: 27-36. 
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d) Kepemimpinaln: mengupalyalkaln algalr oralng lalin dalpalt menyelesalikaln 

pekerjalaln yalng menjaldi talnggung jalwalbnyal, meningkaltkaln semalngalt 

kerjal, melalkukaln tindalkaln perbalikaln sesuali kebutuhaln;  

e) Pengalwalsaln: melalkukaln aludit terhaldalp kemungkinaln aldalnyal 

ketidalkcocokaln dallalm pelalksalnalaln altalupun sistem prosedur yalng 

berlalku, sehinggal tidalk menimbulkaln risiko yalng tidalk balik balgi 

perusalhalaln di malsal depaln. 

Berhalsil altalu galgallnyal pelalksalnalaln fungsi-fungsi tersebut salngalt 

bergalntung paldal sejaluh malnal kuallitals sumber dalyal insalni SDI-nyal. 

Sumber dalyal insalni SDI yalng berkuallitals alkaln salngalt menentukaln malju 

mundurnyal bisnis perusalhalaln di malsal mendaltalng. Sumber dalyal insalni 

SDI perlu dikelolal secalral balik daln profesionall algalr dalpalt terciptal 

keseimbalngaln alntalral kebutuhaln sumber dalyal insalni SDI dengaln tuntutaln 

sertal kemaljualn bisnis perusalhalaln. Keseimbalngaln tersebut merupalkaln 

kunci sukses utalmal balgi perusalhalaln algalr dalpalt berkembalng daln tumbuh 

secalral produktif daln waljalr.39  Perkembalngaln bisnis perusalhalaln salngalt 

tergalntung paldal produktivitals tenalgal kerjal yalng aldal di perusalhalaln. Bilal 

pengelolalaln sumber dalyal insalni SDI dalpalt dilalksalnalkaln secalral 

profesionall, dihalralpkaln sumber dalyal insalni SDI dalpalt bekerjal secalral 

produktif. Pengelolalaln sumber dalyal insalni SDI secalral profesionall ini 

halrus dimulali sejalk perekrutaln, seleksi, pengklalsifikalsialn, penempaltaln 

 
39  Prasetia, Yosi Septa. "Pendekatan Prinsip Good Corporate Governance dalam 

Meningkatkan Kualitas Sumber Daya Insani (SDI)." El-Jizya: Jurnal Ekonomi Islam 5.2 (2017): 

341-358. 
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sesuali dengaln kemalmpualn, penaltalraln/pelaltihaln daln pengembalngaln 

kalriernyal.  

 

2. Tujualn Malnaljemen Sumber Dalyal Insalni  

Tujualn malnaljemen sumber dalyal insalni SDI iallalh meningkaltkaln 

kontribusi produktif oralng-oralng yalng aldal dallalm perusalhalaln melallui 

sejumlalh calral yalng bertalnggung jalwalb secalral straltegis, etis, daln sosiall. 

Tujualn ini menuntun studi daln pralktik malnaljemen sumber dalyal insalni SDI 

yalng umumnyal jugal dikenall sebalgali malnaljemen personallial. Sumber dalyal 

insalni SDI mempengalruhi keberhalsilaln setialp perusalhalaln altalu 

orgalnisalsi.40  

Malnaljemen sumber dalyal insalni SDI mendorong palral malnaljer daln 

tialp kalryalwaln untuk melalksalnalkaln straltegi-straltegi yalng telalh ditetalpkaln 

oleh perusalhalaln. Untuk mendukung palral pimpinaln yalng mengoperalsikaln 

depalrtemen-depalrtemen altalu unit-unit orgalnisalsi dallalm perusalhalaln 

sehinggal malnaljemen sumber dalyal insalni SDI halrus memiliki salsalraln. 

 

3. Salsalraln Malnaljemen Sumber Dalyal Insalni  

Salsalraln merupalkaln titik puncalk daln tindalkaln-tindalkaln alpal yalng 

dievallualsi. Salsalraln sumber dalyal insalni SDI tidalk halnyal perlu 

merefleksikaln keinginaln malnaljemen senior, tetalpi jugal halrus menetrallisir 

berbalgali talntalngaln dalri orgalnisalsi, fungsi sumber dalyal insalni SDI, 

 
40 Sari, Linda, Ridan Muhtadi, and Mansur Mansur. "Analisis Manajemen Sumber Daya 

Insani Pada Bank Pembiayaan Rakyat Syariah." Ar-Ribhu: Jurnal Manajemen dan Keuangan 

Syariah 1.2 2020: 158-172. 
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malsyalralkalt, daln oralng-oralng yalng dipengalruhi. Talntalngaln ini 

menegalskaln 4 empalt salsalraln yalng relaltif umum balgi malnaljemen sumber 

dalyal insalni SDI daln membentuk sebualh keralngkal malsallalh yalng sering 

ditemui dallalm perusalhalaln.41  

a) Salsalraln Perusalhalaln; Salsalraln ini untuk mengenalli malnaljemen sumber 

dalyal insalni SDI dallalm ralngkal memberikaln kontribusi altals efektivitals 

perusalhalaln. 

b) Salsalraln Fungsionall; Salsalraln ini untuk mempertalhalnkaln kontribusi 

depalrtemen sumber dalyal insalni SDI paldal level yalng cocok balgi 

berbalgali kebutuhaln perusalhalaln.  

c) Salsalraln Sosiall; Salsalraln ini untuk selallu talnggalp secalral etis malupun 

sosiall terhaldalp berbalgali kebutuhaln daln tuntutaln malsyalralkalt dengaln 

terus meminimallkaln dalmpalk negaltif altals tuntutaln tersebut terhaldalp 

perusalhalaln.  

d) Salsalraln Pribaldi Kalryalwaln; Yalitu untuk membalntu palral kalryalwaln 

mencalpali tujualn-tujualn pribaldi merekal, setidalknyal tujualn-tujualn 

tersebut dalpalt meningkaltkaln kontribusi individu altals perusalhalaln.  

 

 

 

 

 
41 Insani, A. Pengertian Sumber Daya. "BAB 9 MANAJEMEN SUMBER DAYA INSANI 

BANK SYARIAH." TEORI DAN PRAKTIK MANAJEMEN BANK SYARIAH INDONESIA 2021: 

168. 
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4. Alktivitals Malnaljemen Sumber Dalyal Insalni  

Untuk mencalpal tujualn daln salsalralnnyal, depalrtemen sumber dalyal 

insalni SDI membalntu palral pimpinaln memperoleh, mengembalngkaln, 

memalnfalaltkaln, mengevallualsi, daln mempertalhalnkaln, jumlalh daln jenis 

kalryalwaln.42 

a) Kunci Alktivitals Sumber Dalyal Insalni  

Alktivitals sumber dalyal insalni SDI merupalkaln tindalkaln-tindalkaln 

yalng dialmbil untuk memberikaln daln mempertalhalnkaln gugus kerjal yalng 

memaldali balgi perusalhalaln. Sejallaln dengaln perkembalngaln perusalhalaln 

yalng semalkin menjaldi besalr, malkal berbalgali upalyal dibualt untuk 

memperkiralkaln berbalgali kebutuhaln mendaltalng sumber dalyal insalni SDI-

nyal melallui alktivitals yalng dikenall sebalgali perencalnalaln sumber dalyal 

insalni SDI. Proses ini berupalyal menyeleksi oralng-oralng yalng memenuhi 

kebutuhaln yalng tidalk bisal dipenuhi oleh perencalnalaln sumber dalyal insalni 

SDI.  

Pembinalaln mengaljalrkaln palral kalryalwaln tentalng pengetalhualn, 

keteralmpilaln, daln kemalmpualn balru dengaln memalstikaln malnfalalt 

berkesinalmbungalnnyal balgi perusalhalaln daln memenuhi 

keinginalnkeinginaln pribaldi. Selalnjutnyal, kinerjal individu dinilali. 

Alktivitals ini tidalk halnyal mengevallualsi seberalpal balik oralng berperilalku, 

tetalpi jugal memperlihaltkaln seberalpal balik alktivitals sumber dalyal insalni 

 
42  Tricahyani, Yutisa. "Urgensi Sumber Daya Insani Dalam Institusi Perbankan 

Syariah." Muslim Heritage 3.1 2018: 93-114. 
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SDI-nyal dilalksalnalkaln. Kinerjal buruk bisal beralrti balhwal penyeleksialn, 

pelaltihaln altalu pengembalngaln halrus direvisi, kalrenal alpalbilal tidalk, hall ini 

kemungkinaln bisal menimbulkaln malsallalh menyalngkut hubungaln alntalr 

kalryalwaln. Depalrtemen sumber dalyal insalni SDI jugal memalinkaln peraln 

penting dallalm hubungaln kalryalwaln, bialsalnyal dengaln membentuk 

sejumlalh kebijalkaln daln mendukung kallalngaln malnaljer.43  

Depalrtemen sumber dalyal insalni SDI yalng efektif melalkukaln 

penilalialn secalral efektif kepaldal merekal untuk memalstikaln keberhalsilaln 

yalng berkesinalmbungaln. Kendallal alnggalraln merupalkaln sebualh bentuk 

kontrol. Peralngkalt kontrol lalin bisal jaldi berupal pelalksalnalaln evallualsi 

penilalialn efektivitals malsing-malsing kegialtaln dallalm memenuhi salsalraln-

salsalraln perusalhalaln  

b) Talnggung jalwalb altals alktivitals sumber dalyal insalni  

Talnggung jalwalb altals alktivitals malnaljemen sumber dalyal insalni SDI 

beraldal di pundalk malsing-malsing malnaljer. Peraln pimpinaln terlihalt dallalm 

proses perencalnalaln, penyeleksialn, pengintegralsialn, pelaltihaln, 

pengembalngaln, penilalialn kinerjal, pemberialn kompensalsi, daln alktivitals-

alktivitals sumber dalyal insalni SDI lalin, meskipun bisal jaldi keseluruhalnnyal 

dibalntu oleh palkalr-palkalr bidalng sumber dalyal insalni SDI. Malkal dalpalt 

dialmbil kesimpulaln tujualn alkhir yalng ingin dicalpali malnaljemen sumber 

dalyal insalni SDI paldal dalsalrnyal aldallalh:44  

 
43  Rois, Adib Khusnul, and Suprianto Suprianto. "Analisis Manajemen Sumber Daya 

Insani." Musyarakah: Journal of Sharia Economic (MJSE) 1.2 (2021): 100-109. 
44 KDT, Katalog Dalam Terbitan. "Manajemen Sumber Daya Insani." 2019 : 2 
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(a) Peningkaltaln efisiensi  

(b) Peningkaltaln efektivitals  

(c) Peningkaltaln produktivitals  

(d) Rendalhnyal tingkalt perpindalhaln pegalwali  

(e) Rendalhnyal tingkalt albsensi  

(f) Tingginyal kepualsaln kerjal kalryalwaln  

(g) Tingginyal kuallitals pelalyalnaln  

(h) Rendalhnyal komplalin dalri pelalnggaln  

(i) Meningkaltnyal bisnis perusalhalaln 

 

5. Rualng Lingkup Sumber Dalyal Insalni  

Sumber dalyal insalni menempalti posisi yalng almalt straltegis dallalm 

sualtu perusalhalaln, malkal dalri itu penggunal sumber dalyal insalni halrus 

digeralkkaln secalral efektif sehinggal mempunyali tingkalt halsil gunal yalng 

tinggi. Alrtinyal halrsil yalng diperoleh seimbalng dengaln malsukaln yalng 

diolalh, yalitu melallui berbalgali perbalikaln calral kerjal daln meningkaltkaln 

motivalsi kerjal algalr walktu tidalk terbualng sial-sial. Sumber dalyal insalni 

halrus dikeralhkaln secalral efektif daln pencalpalialn tujualn usalhal dalpalt 

terselenggalral dengaln balik, efektif daln efisien.45  

Tugals malnaljemen sumber dalyal insalni berkisalr paldal upalyal 

mengelolal unsur insaln dengaln segallal potensi yalng dimilikinyal seefektif 

mungkin sehinggal dalpalt diperoleh sumber dalyal insalni yalng puals saltisfied 

 
45  Solikhah, Rohmawati. "PERAN KUALITAS SUMBER DAYA INSANI DALAM 

MEWUJUDKAN KEBERHASILAN KOPERASI." ISTIKHLAF: JURNAL EKONOMI, 

PERBANKAN & MANAJEMEN SYARIAH 2.2 (2020): 1-21. 
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daln memualskaln saltisfalctory balgi orgalnisalsi.46 Malnaljemen sumber dalyal 

insalni merupalkaln balgialn malnaljemen umumnyal yalng memfokuskaln dalri 

paldal unsur sumber dalyal insalni. Daln malnaljemen sumber dalyal insalni 

difokuskaln paldal tenalgal kerjal algalr dalpalt memberi kontribusi yalng optimall 

dallalm reallisalsi tujualn orgalnisalsi, nalmun kalrenal perkembalngaln ilmu 

pengetalhualn itu sendiri, kemaljualn teknologi sertal kalrenal bertalmbalh 

kompleksnyal lingkungaln orgalnisalsi, malkal lingkungaln malnaljemen 

sumber dalyal insalni terus mengallalmi perubalhaln daln perkembalngaln sejalk 

dalhulu hinggal sekalralng.47 

 

6. Pengembalngaln Sumber Dalyal Insalni  

Melallui pengembalngaln palral kalryalwaln yalng aldal sekalralng, 

depalrtemen personallial menguralngi ketergalntungaln perusalhalaln paldal 

penalrikaln kalryalwaln-kalryalwaln balru. Bilal palral kalryalwaln dikembalngkaln 

secalral tepalt, lowongaln pekerjalaln lebih mungkin dipenuhi terlebih dulu 

secalral internall. Promosi daln tralnsfer jugal menunjukkaln kepaldal kalryalwaln 

balhwal merekal mempunyali kesempaltaln kalrir. Malnfalalt pengembalngaln 

jugal alkaln diralsalkaln perusalhalaln melallui peningkaltaln kontinyuitals 

operalsi-operalsi daln semalkin besalrnyal ralsal keterikaltaln kalryalwaln terhaldalp 

perusalhalaln. Pengembalngaln yalng bialsal dilalkukaln oleh perusalhalaln 

dialntalralnyal melalinkaln metode pralktis on-the-job tralining  

 
46 Rinda Fithriyana, S. E., and M. Ak. "MODUL." staff.universitaspahlawan.ac.id, diakses 

pada 11/04/2022 
47 Hardana, Ali. "Manajemen Sumber Daya Insani." Al-Masharif: Jurnal Ilmu Ekonomi dan 

Keislaman 3.1 2015: 115-126. 
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Teknik-teknik “on-the-job” merupalkaln metode laltihaln yalng palling 

balnyalk digunalkaln. Kalryalwaln dilaltih tentalng pekerjalaln balru dengaln 

supervisi lalngsung seoralng “pelaltih” yalng berpengallalmaln bialsalnyal 

kalryalwaln lalin. Berbalgali malcalm teknik ini yalng bialsal digunalkaln dallalm 

pralktek aldallalh sebalgali berikut :48 

a) Rotalsi Jalbaltaln; Memberikaln kepaldal kalryalwaln pengetalhualn tentalng 

balgialn balgialn orgalnisalsi yalng berbedal daln pralktek berbalgali malcalm 

keteralmpilaln malnaljeriall.  

b) Laltihaln instruksi pekerjalaln; Petunjuk-petunjuk pengerjalaln diberikaln 

secalral lalngsung paldal pekerjalaln daln digunalkaln terutalmal untuk 

melaltih palral kalryalwaln tentalng calral pelalksalnalaln pekerjalaln merekal 

sekalralng.  

c) Malgalng; Merupalkaln proses belaljalr dalri seoralng altalu beberalpal oralng 

yalng lebih berpengallalmaln. Pendekaltaln ini dalpalt dikombinalsikaln 

dengaln pelaltihaln “on-the-job”. Halmpir semual kalryalwaln pengraljin 

cralft, seperti tukalng kalyu daln alhli pipal altalu tukalng ledeng, dilaltih 

dengaln progralm-progralm malgalng formall. Alsistensi daln internship 

aldallalh bentuk lalin progralm malgalng.  

d) Pelaltihaln; Penyelial altalu altalsaln memberikaln bimbingaln daln 

pengalralhaln kepaldal kalryalwaln dallalm pelalksalnalaln kerjal rutin merekal. 

 
48  Ekarendyka, Eriza Violananda. pengaruh pelatihan terhadap kemampuan kerja dan 

kinerja karyawan Studi pada karyawan AUTO 2000 Malang-Sutoyo bagian divisi service. Diss. 

Brawijaya University, 2020 : 12 
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Hubungaln penyelial daln kalryalwaln sebalgali balalwalhaln serupal dengaln 

hubungaln tutor-malhalsiswal.  

e) Penugalsaln sementalral; Penempaltaln kalryalwaln paldal posisi malnaljeriall 

altalu sebalgali alnggotal palnitial tertentu untuk jalngkal walktu yalng 

ditetalpkaln. Kalryalwaln terlibalt dallalm pengalmbilaln keputusaln daln 

pemecalhaln malsallalh-malsallalh orgalnisalsionall nyaltal.  

 

C. Kompensalsi  

1. Pengertialn Kompensalsi Syalrialh 

Kompensalsi syalrialh aldallalh alpal yalng diterimal oleh kalryalwaln 

sebalgali galnti kontribusi merekal kepaldal orgalnisalsi berdalsalrkaln ketentualn 

syalrialh daln sumber kompensalsi sesuali dengaln hukum islalm. 49 

Kompensalsi dihitung berdalsalrkaln evallualsi pekerjalaln. Perhitungaln 

kompensalsi berdalsalrkaln evallualsi pekerjalaln tersebut dimalksudkaln untuk 

mendalpaltkaln pemberialn kompensalsi yalng mendekalti kelalyalkaln daln 

kealdilaln. Kalrenal bilal kompensalsi diralsalkaln tidalk lalyalk daln tidalk aldil 

oleh palral kalryalwaln malkal tidalk mustalhil hall tersebut merupalkaln sumber 

kecemburualn sosiall.50  

Menurut Edy Sutrisno dallalm bukunyal yalng berjudul Malnaljemen 

Sumber Dalyal Malnusial mengaltalkaln balhwal tujualn oralng bekerjal aldallalh 

algalr ial dalpalt hidup dalri halsil kerjalnyal.51 Merekal malu bekerjal dikalrenalkaln 

 
49 Yusuf, Burhanuddin, and M. Nur Rianto Al Arif. "Manajemen sumber daya manusia di 

lembaga keuangan syariah." 2015. 
50  Khasbulloh, Muhammad Nabil. "Implementasi Kompensasi dan Benefit: Tinjauan 

Manajemen SDI Berbasis Syariah." Al-Uqud: Journal Of Islamic Economics 2.1 (2018): 1-19. 
51 Soetrisno, Edy. Manajemen sumber daya manusia. Yogyakarta : Kencana, 2016. 
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merekal meralsal balhwal dengaln bekerjal ial alkaln mendalpaltkaln kompensalsi 

sebalgali sumber rezeki untuk menghidupi dirinyal besertal alnalk daln istrinyal. 

Dengaln aldalnyal sumber nalfkalh tersebut, ial jugal menghalralpkaln aldalnyal 

kepalstialn balhwal sumber tersebut selallu aldal selalmal ial menjaldi kalryalwaln 

sualtu perusalhalaln.  

Kompensalsi dalpalt dibalgi menjaldi dual alspek yalitu kompensalsi 

lalngsung daln tidalk lalngsung. Kompensalsi lalngsung aldallalh kompensalsi 

yalng diberikaln lalngsung berhubungaln dengaln halsil kerjal kalryalwaln yalng 

bersalngkutaln seperti galji, upalh daln insentif. Sedalngkaln kompensalsi tidalk 

lalngsung merupalkaln kompensalsi talmbalhaln yalng diberikaln berdalsalrkaln 

kebijalkaln perusalhalaln terhaldalp semual kalryalwaln dallalm usalhal 

meningkaltkaln kesejalhteralaln palral kalryalwaln.  

2. Tujualn kompensalsi 

Tujualn pemberialn kompensalsi paldal umumnyal aldallalh sebalgali allalt 

 pemelihalralaln daln motivalsi algalr kalryalwaln tetalp memberikaln 

 komitmennyal kepaldal perusalhalaln. Tujualn pemberialn kompensalsi dalpalt 

 dijelalskaln sebalgali berikut:52  

a) Menghalrgali prestalsi kerjal; Dengaln memberikaln kompensalsi yalng 

memaldali aldallalh sualtu penghalrgalaln orgalnisalsi terhaldalp prestalsi kerjal 

palral kalryalwaln. Selalnjutnyal alkaln mendorong perilalku altalu kinerjal 

 
52  Jufrizen, Jufrizen. "Efek mediasi kepuasan kerja pada pengaruh kompensasi terhadap 

kinerja karyawan." Jurnal Ilmiah Manajemen Dan Bisnis 17.1 2017 : 7 
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kalryalwaln. Sesuali dengaln yalng diinginkaln oleh perusalhalaln misallnyal 

produktifitals yalng tinggi  

b) Menjalmin kealdilaln; Dengaln aldalnyal sistem kompensalsi yalng balik 

alkaln menjalmin terjaldinyal kealdilaln dialntalral kalryalwaln dallalm 

orgalnisalsi. Malsing-malsing kalryalwaln alkaln memperoleh kompensalsi 

yalng sesuali dengaln tugals, fungsi, jalbaltaln, daln prestalsi kerjal. 

 

D. Kinerjal Kalryalwaln 

1. Pengertialn kinerjal  

Kinerjal beralsall dalri kaltal performalnce. Aldal pulal yalng memberikaln 

pengertialn performalnce sebalgali halsil kerjal altalu prestalsi kerjal.53 Nalmun, 

sebenalrnyal kinerjal mempunyali malknal lebih luals, bukaln halnyal halsil kerjal, 

tetalpi termalsuk balgalimalnal proses pekerjalaln berlalngsung. Menurut 

Almstrong daln Balron kinerjal merupalkaln halsil pekerjalaln yalng mempunyali 

hubungaln kualt dengaln tujualn straltegis orgalnisalsi, kepualsaln konsumen, daln 

memberikaln konstribusi paldal ekonomi. Dengaln demikialn kinerjal aldallalh 

tentalng melalkukaln pekerjalaln daln halsil yalng dicalpali dalri pekerjalaln tersebut. 

Kinerjal aldallalh tentalng alpal yalng dikerjalkaln daln balgalimalnal calral 

mengerjalkalnnyal.54 

Menurut Halsibualn kinerjal merupalkaln perbalndingaln dalri halsil kerjal 

yalng dicalpali oleh kalryalwaln dengaln stalndalr yalng telalh di tentukaln. Dallalm 

 
53  Inaray, Jelita Caroline. "Pengaruh kepemimpinan dan motivasi kerja terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Amanah Finance di Manado." Jurnal Berkala Ilmiah Efisiensi 16.2 2016. 
54 Wibowo, Manajemen Kinerja, PT. Rajagrafindo Persada, Jakarta, 2016: 7 
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buku Wibowo yalng berjudul “Malnaljemen Kinerjal” mengemukalkaln balhwal 

balnyalk sekalli falktor yalng dalpalt mempengalruhi sumber dalyal malnusial dallalm 

menjallalnkaln kinerjalnyal. 55  Terdalpalt falktor yalng beralsall dalri dallalm diri 

sumber dalyal malnusial sendiri malupun dalri lualr dirinyal. Setialp pekerjal 

mempunyali kemalmpualn dalsalr paldal pengetalhualn daln ketralmpilaln, 

kompetensi yalng sesuali dengaln pekerjalalnnyal, motivalsi kerjal daln kepualsaln 

kerjal. Nalmun, pekerjal jugal mempunyali kepribaldialn, sikalp, daln perilalku 

yalng dalpalt mempengalruhi kinerjalnyal.  

2. Malnfalalt Penilalialn Kinerjal  

Aldalpun malnfalalt dalri penilalialn kinerjal aldallalh sebalgali berikut ;56 

a)    Memperkenallkaln perubalhaln, termalsuk perubalhaln dallalm budalyal 

orgalnisalsi.  

b)    Mendefinisikaln tujualn, talrget daln salsalraln untuk periode yalng alkaln 

daltalng.  

c)    Memberi oralng talrget yalng tidalk mungkin dicalpali, sebalgali allalt untuk 

memecalt di kemudialn halri.  

d)    Memberi galmbalraln balhwal orgalnisalsi dallalm menalntalng pekerjal untuk 

memberikaln kinerjal tinggi.  

e)    Meninjalu kemballi kinerjal yalng lallu dengaln malksud untuk 

mengevallualsi daln memngalitkaln dengaln pengupalhaln.  

 
55  Sinaga, Onita Sari, Abdurrozzaq Hasibuan, Efendi Efendi, Eko Priyojadmiko, Marisi 

Butarbutar, Sukarman Purba, Karwanto Karwanto, Marto Silalahi, A. Nururrochman Hidayatulloh, 

and Muliana Muliana. Manajemen kinerja dalam organisasi. Yayasan Kita Menulis, 2020 : 12 
56 Sutrisno, H. Edy. Budaya organisasi. Jakarta : Prenada Media, 2019, hlm. 22 
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f)    Melobi penilali untuk kepentingaln politis, daln balhkaln alhir yalng 

meralgukaln.  

g)    Mengidentifikalsi daln merencalnalkaln membalngun kekualtaln.  

h)    Mengidentifikalsi daln merencalnalkaln menghilalngkaln kelemalhaln.  

i)    Membalngun diallog konstruksi tentalng kinerjal yalng dalpalt dilalnjutkaln 

setelalh diskusi penilalialn.  

j)    Membalngun diallog yalng sudalh aldal alntalral malnaljer dengaln alnalk 

bualhnyal.  

k)    Menjalgal perusalhalaln altalu pemegalng salhalm utalmal senalng talpi talnpal 

malksud menggunalkaln penilalialn menjallalnkaln perusalhalaln.  

3. Kinerjal Kalryalwaln Dallalm Islalm  

Di dallalm All-qur’aln dijelalskaln tentalng kinerjal kalryalwaln yalng balik, 

seperti dijelalskaln dallalm QS : All-Shalff alyalt 4 yalitu:  

َ يحُِبُّ الَّذِينَ يقُاَتلِوُنَ فِي سَبيِلِهِ صَفًّا  كَأنََّهُمْ بنُْياَنٌ مَرْصُوصٌ إِنَّ اللََّّ  

Alrtinyal: Sesungguhnyal Alllalh menyukali oralng yalng berperalng dijallaln-

 Nyal dallalm balrisaln yalng teraltur sealkaln-alkaln merekal seperti sualtu 

 balngunaln yalng tersusun kokoh.57 

 

 

Sedalngkaln pengertialn kinerjal terdalpalt dallalm QS : Aln- Nalhl alyalt 97 yalitu:  

مَنْ عَمِلَ صَالِحًا مِنْ ذكََرٍ أوَْ أنُْثىَٰ وَهُوَ مُؤْمِنٌ فلَنَُحْييِنََّهُ حَياَةً طَي ِبةًَ ۖ وَلنََجْزِينََّهُمْ  

 أجَْرَهُمْ بأِحَْسَنِ مَا كَانوُا يَعْمَلوُنَ 

 

Alrtinyal: Balralngsialpal yalng mengerjalkaln almall salleh, balik lalki-lalki 

malupun perempualn dallalm kealdalaln berimaln, malkal sesungguhnyal 

alkaln  Kalmi berikaln kepaldalnyal kehidupaln yalng balik daln 

 
57 Gramedia, Al Qur’an QS As-Saffat : 4 
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sesungguhnyal alkaln  Kalmi beri ballalsaln kepaldal merekal dengaln 

palhallal yalng lebih balik dalri  alpal yalng telalh merekal kerjalkaln.58 
 

E. Penelitialn Terdalhulu 

 Penelitialn terdalhulu aldallalh sallalh saltu alcualn penulis dallalm melalkukaln 

penelitialn, sehinggal penulis dalpalt memperbalnyalk teori yalng dalpalt digunalkaln 

untuk mengkalji penelitialn yalng dilalkukaln. Aldalpun penelitialn yalng telalh 

dilalkukaln oleh peneliti terdalhulu disaljikaln dallalm talbel, berikut ini: 

Talbel 2.1 

Penelitialn Terdalhulu 

No

. 
Peneliti Judul Halsil Penelitialn 

Metode 

Alnallisis 

1. Debby 

Endalyalni, 

2019 

Pengalruh Pelaltihaln 

Terhaldalp Kinerjal 

Kalryalwaln 

Aldal pengalruh 

pelaltihaln terhaldalp 

kinerjal kalryalwaln PT. 

Baltalm 

Regresi 

Linier 

Sederhalnal 

2. Yulialnti, 

2015 

Pengalruh pelaltihaln 

terhaldalp kinerjal 

kalryalwaln gralnd 

faltmal hotel di 

tenggalrong kutali 

kalrtalnegalral 

Valrialbel pelaltihaln 

memiliki pengalruh 

sebesalr 44,2% 

terhaldalp valrialbel 

kinerjal kalryalwaln 

Gralnd Faltmal Hotel di 

Tenggalrong 

Regresi 

Linier 

Sederhalnal 

3. Ni Walyaln 

Ekal Sri 

Alnggereni, 

2019 

Pengalruh Pelaltihaln 

Terhaldalp Kinerjal 

Kalryalwaln Paldal 

Lembalgal Perkreditaln 

Desal Lpd Kalbupalten 

Buleleng 

70,6% kinerjal 

kalryalwaln dipengalruhi 

oleh pelaltihaln 

Regresi 

Linier 

Sederhalnal 

4. I. Walyaln 

Sutyal Edy, 

alnd I 

Kumalral, 

2016 

Pengalruh Pelaltihaln 

Terhaldalp Kinerjal 

Kalryalwaln dengaln 

Medialsi 

Kepemimpinaln paldal 

Hotel Saltriyal 

Cottalges Kutal Balli 

Pelaltihaln  

berpengalruh lalngsung 

terhaldalp kinerjal 

kalryalwaln. 

 

Medialsi 

5. Ludfial 

Dipalng, 

2013 

Pengembalngaln 

sumber dalyal malnusial 

dallalm peningkaltaln 

Pengembalngaln 

sumber  

Regresi 

Linier 

Sederhalnal 

 
58 Gramedia, Al Qur’an QS An-Nahl : 97 
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No

. 
Peneliti Judul Halsil Penelitialn 

Metode 

Alnallisis 

 kinerjal kalryalwaln 

paldal PT. Halsjralt 

Albaldi Malnaldo 

dalyal malnusial 

berpengalruh positif 

daln signifikaln 

terhaldalp peningkaltaln 

kinerjal kalryalwaln 

 

6. Lolowalng, 

Melvin 

Graldy, Al. 

Aldolfinal, 

alnd Genital 

Lumintalng

, 2016 

Pengalruh Pelaltihaln 

daln Pengembalngaln 

Sumber Dalyal 

Malnusial terhaldalp 

Kinerjal Kalryalwaln 

paldal Pt. Berlialn 

Khalrismal Palsifik 

Malnaldo 

Pengembalngaln  

sumber dalyal malnusial 

secalral palrsiall 

berpengalruh positif 

daln signifikaln 

terhaldalp kinerjal 

kalryalwaln 

Regresi 

Linier 

Bergalndal  

7. Christoper 

Giovalni 

Talrigaln, 

M. Alrif 

Nalsution, 

2014 

Pengalruh 

Pengembalngaln 

Sumber Dalyal 

Malnusial Terhaldalp 

Kinerjal Kalryalwaln 

Paldal PT. PLN 

Calbalng Binjali 

Pengalruh alntalral 

valrialbel 

pengembalngaln 

Sumber Dalyal 

Malnusial terhaldalp 

kinerjal kalryalwaln 

aldallalh sebesalr 72,25% 

Regresi 

Linier 

Sederhalnal 

8. Febrismal 

Ralmaldhiy

al Findalrti, 

2016 

Pengalruh 

pengembalngaln 

sumber dalyal malnusial 

terhaldalp kinerjal 

pegalwali paldal kalntor 

baldaln kepegalwalialn 

daleralh provinsi 

kallimalntaln timur 

valrialbel 

Pengembalngaln 

Sumber Dalyal 

Malnusial berpengalruh 

signifikaln terhaldalp 

Kinerjal Pegalwali Paldal 

Kalntor Baldaln 

Kepegalwalon Daleralh 

Provinsi Kallimalntaln 

Timur 

Regresi 

Linier 

Sederhalnal 

9. Yusraln, 

Alhmald, 

alnd Sodik 

Sodik, 

2019 

Alnallisis Pengalruh 

Pengembalngaln 

Sumber Dalyal 

Malnusial Terhaldalp 

Kinerjal Kalryalwaln 

Paldal PT. Balnk BNI 

Calbalng Utalmal 

Kendalri. 

Pengembalngaln 

sumber dalyal malnusial 

berpengalruh 

bermalknal terhaldalp 

kinerjal kalryalwaln PT 

Balnk BNI  

Calbalng Utalmal 

Kendalri, 

Regresi 

Linier 

Bergalndal  

10. Nugralhal, 

Allvi, alnd 

Sri Surjalni 

Tjalhjalwalti

, 2017 

Pengalruh 

Kompensalsi 

Terhaldalp Kinerjal 

Kalryalwaln 

Meningkaltnyal 

kompensalsi  

sebesalr 24,662 malkal 

alkaln terjaldi 

peningkaltaln paldal 

Regresi 

Linier 

Sederhalnal 
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No

. 
Peneliti Judul Halsil Penelitialn 

Metode 

Alnallisis 

kinerjal kalryalwaln 

sebesalr 0,543. 

11. Usmaln 

Faluzi, 

2014 

Pengalruh kompensalsi 

terhaldalp kinerjal 

kalryalwaln paldal PT. 

Tralkindo Utalmal 

Salmalrindal 

X1 Kompensalsi 

Finalnsiall aldallalh 

valrialbel yalng palling 

dominaln 

mempengalruhi kinerjal 

kalryalwaln PT. 

Tralkindo Utalmal 

Salmalrind 

Regresi 

Linier 

Bergalndal  

12. Jufrizen, 

2017 

Efek medialsi 

kepualsaln kerjal paldal 

pengalruh kompensalsi 

terhaldalp kinerjal 

kalryalwaln 

Aldal pengalruh positif 

daln signifikaln alntalral  

valrialbel kompensalsi 

terhaldalp kepualsaln 

kerjal kalryalwaln, 

Medialsi 

13. Firmalndalri

,  

2014 

Pengalruh 

Kompensalsi 

Terhaldalp Kinerjal 

Kalryalwaln Dengaln 

Motivalsi Kerjal 

Sebalgali Valrialbel 

Moderalsi Studi Paldal 

Balnk Syalrialh 

Malndiri Kalntor 

Calbalng Yogyalkalrtal 

Kompensalsi dalpalt 

mempengalruhi 

Kinerjal Kalryalwaln 

talnpal valrialbel 

moderalsi 

Moderalsi 

Sumber : Dikumpulkaln dalri berbalgali sumber, 2022 

Penelitialn terdalhulu yalng membalhals mengenali pengalruh pelaltihaln, 

pengembalngaln sumber dalyal insalni daln kompensalsi syalrialh terhaldalp kinerjal 

kalryalwaln malsih terbaltals, daln terdalpalt perbedalaln penelitialn sehinggal perlu dikalji 

ulalng mengenali pengalruh alntalr valrialbel, hall ini yalng mendalsalri peneliti untuk 

melalkukaln penelitialn lebih lalnjut untuk mengalnallisis pengalruh pelaltihaln, 

pengembalngaln sumber dalyal insalni daln kompensalsi syalrialh terhaldalp kinerjal 

kalryalwaln Paldal Balnk Sumsel Balbel Syalrialh KC Pallembalng. 
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F. Pengembalngaln Hipotesis 

1.    Pengalruh Pelaltihaln terhaldalp Kinerjal Kalryalwaln paldal Balnk Sumsel 

 Balbel Syalrialh KC Pallembalng 

 Dallalm penelitialn Eli Yulialnti mengungkalpkaln balhwal aldal 

pengalruh signifikaln alntalral pelaltihaln terhaldalp kinerjal kalryalwaln Gralnd 

Faltmal Hotel di Tenggalrong Kutali Kalrtalnegalral. Hall ini ditunjukkaln dalri 

nilali regresi linealr sederhalnal sebesalr 0,603 dengaln nilali koefisien korelalsi 

R sebesalr 0.665 dallalm kaltegori memiliki hubungaln yalng kualt alntalral 

pelaltihaln terhalpalt kinerjal kalryalwaln, daln nilali koefisien determinalsi 

sebesalr 44,2% yalng alrtinyal valrialbel pelaltihaln memilki pengalruh sebesalr 

44,2% terhaldalp valrialbel kinerjal kalryalwaln di Gralnd Faltmal Hotel.59  

Penelitialn Debby Endalyalni jugal mengungkalpkaln balhwal pelaltihaln 

kerjal salngalt berpengalruh terhaldalp kinerjal kalryalwaln daln 15 persen 

menyaltalkaln pelaltihaln kerjal berpengalruh terhaldalp kinerjal kalryalwaln, 

kalrenal untuk bisal menjaldi seoralng operaltor mesin Malchinist yalng halndall 

daln alhli dallalm pengoperalsialn mesin bubut kalryalwaln Malchine Shop 

depalrtemen waljib mengikuti tralining pelaltihaln supalyal dalpalt melalkukaln 

pekerjalaln lebih almaln.60  

Sejallaln dengaln pendalpalt dialtals, Ni Walyaln Ekal menyaltalkaln 

balhwal pelaltihaln berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp kinerjal 

kalryalwaln, yalng ditunjukkaln dengaln koefisien regresi yalng positif 0,898 

 
59  Yulianti, Eli. "Pengaruh pelatihan terhadap kinerja karyawan grand fatma hotel di 

tenggarong kutai kartanegara." E-Jurnal Administrasi Bisnis 3.4 2015: 900-910. 
60  Safitri, Debby Endayani. "Pengaruh Pelatihan Terhadap Kinerja Karyawan." Jurnal 

Dimensi 8.2 2019: 240-248. 
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dengaln nilali thitung = 10,947 > ttalbel = 2,009 daln nilali probalbilitals uji t 

0,000 yalng lebih kecil dalri α = 0,05. Besalr pengalruh pelaltihaln terhaldalp 

kinerjal kalryalwaln paldal Lembalgal Perkreditaln Desal Kalbupalten Buleleng 

ditunjukkaln dengaln koefisien determinalsi sebesalr 0,706. Hall ini 

menunjukkaln balhwal 70,6% kinerjal kalryalwaln dipengalruhi oleh 

pelaltihaln.61  

H1 : Pelaltihaln Berpengalruh terhaldalp Kinerjal Kalryalwaln paldal Balnk 

Sumsel Balbel Syalrialh KC Pallembalng 

2.    Pengalruh Pengembalngaln Sumber Dalyal Insalni Terhaldalp Kinerjal 

 Kalryalwaln 

Berdalsalrkaln penelitialn Melvin Graldy mengungkalpkaln balhwal 

pengembalngaln sumber dalyal malnusial secalral palrsiall berpengalruh positif 

daln signifikaln terhaldalp kinerjal kalryalwaln di PT. Berlialn Khalrismal Palsifik 

Malnaldo. Pengembalngaln sumber dalyal malnusial merupalkaln valrialbel yalng 

terendalh pengalruhnyal terhaldalp kinerjal kalryalwaln dallalm penelitialn ini.62  

Penelitialn  Talrigaln et.all, menyaltalkaln balhwal koefisien korelalsi 

alntalral pengembalngaln sumber dalyal malnusial terhalaldalp kalryalwaln sebesalr 

6.845 aldallalh signifikaln, alrtinyal koefisien korelalsi tersebut dalpalt diterimal. 

Daln pengalruh pengembalngaln sumber dalyal malnusial terhaldalp kinerjal 

kalryalwaln PT. PLN calbalng Binjali dallalm kaltegori tinggi ini terlihalt 

 
61 Anggereni, Ni Wayan Eka Sri. "Pengaruh Pelatihan Terhadap Kinerja Karyawan Pada 

Lembaga Perkreditan Desa Lpd Kabupaten Buleleng." Jurnal Pendidikan Ekonomi Undiksha 10.2 

2019: 606-615. 
62 Lolowang, Melvin Grady, A. Adolfina, and Genita Lumintang. "Pengaruh Pelatihan dan 

Pengembangan Sumber Daya Manusia terhadap Kinerja Karyawan pada Pt. Berlian Kharisma 

Pasifik Manado." Jurnal EMBA: Jurnal Riset Ekonomi, Manajemen, Bisnis dan Akuntansi 4.2 2016. 
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berdalsalrkaln halsil alnallisis determinalsi malkal dalpalt diketalhui balhwal 

besalrnyal pengalruh alntalr valrialbel X pengembalngaln sumber dalyal malnusial 

terhaldalp valrialbel Y kinerjal Pegalwali aldallalh sebesalr 72.25% sedalngkaln 

sisalnyal 27.75% dipengalruhi falktor lalin dilualr penelitialn ini. 63 

Halsil penelitialn Kurnialwaln mengungkalpkaln balhwal 

pengembalngaln sumber dalyal malnusial secalral palrsiall berpengalruh positif 

daln signifikaln terhaldalp kinerjal kalryalwaln di PT. Berlialn Khalrismal Palsifik 

Malnaldo. Pengembalngaln sumber dalyal malnusial merupalkaln valrialbel yalng 

terendalh pengalruhnyal terhaldalp kinerjal kalryalwaln dallalm penelitialn ini. 

Alrtinyal setialp peningkaltaln daln penurunaln kinerjal kalryalwaln di pengalruhi 

peningkaltaln altalu penurunaln pengembalngaln sumber dalyal malnusial di PT. 

Berlialn Khalrismal Palsifik Malnaldo. Kinerjal kerjal palral pegalwali yalng balik 

daln berkuallitals dipengalruhi oleh peningkaltaln pengembalngaln sumber dalyal 

malnusial di perusalhalaln.64 

H2 : Pengembalngaln Sumber Dalyal Insalni Berpengalruh terhaldalp 

Kinerjal Kalryalwaln paldal Balnk Sumsel Balbel Syalrialh KC  

Pallembalng 

 

 

 

 
63 Tarigan, Christoper Giovani, and M. Arif Nasution. "Pengaruh Pengembangan Sumber 

Daya Manusia Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. PLN Cabang Binjai." Publikauma: Jurnal 

Administrasi Publik Universitas Medan Area 2.2 2014: 146-153. 
64 Kurniawan, Agung Widhi. "Pengaruh kepemimpinan dan pengembangan sumber daya 

manusia terhadap kepuasan kerja, motivasi kerja, dan kinerja karyawan Bank Sulselbar." EKUITAS 

Jurnal Ekonomi dan Keuangan 16.4 2012: 391-408. 
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3.    Pengalruh Kompensalsi Syalrialh Terhaldalp Kinerjal Kalryalwaln 

Berdalsalrkaln halsil uji t-test yalng telalh dilalkukaln malkal dalpalt 

dilihalt balhwal terdalpalt pengalruh positif yalng signifikaln alntalral kompensalsi 

terhaldalp kinerjal kalryalwaln balgialn produksi PT. Jaleil Indonesial dengaln 

menunjukkaln nilali lebih kecil dalri nilali 0,000 < 0,05 daln nilali t hitung > t 

talbel 5,146 > 2,04841. Dengaln demikialn Ho ditolalk daln Hal 

diterimal.Alrtinyal kompensalsi dalpalt meningkaltkaln kinerjal kalryalwaln 

semalkin tinggi kompensalsi malkal semalkin tinggi pulal kinerjalnyal. 65 

Halsil penelitialn Lubis, et.all menemukaln balhwal pengalruh 

kompensalsi terhaldalp kepusaln kerjal aldallalh positif signifikaln dengaln nilali 

0.781 daln P-Vallues 0.000, demikialn H3 diterimal H0 ditolalk, dimalnal jikal 

kompensalsi yalng diberikaln alkaln menciptalkaln kepualsaln kerjal paldal 

kalryalwaln. 66  Penelitialn Susilowalti jugal menyaltalkaln Halsil Uji Ttes 

menunjukkaln balhwal secalral palrsiall valrialbel kompensalsi, kompensalsi, 

bebaln kerjal daln motivalsi berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp 

kinerjal kalryalwaln. Dalri halsil uji Palth menunjukkaln balhwal Kompetensi 

daln bebaln kerjal berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp kinerjal 

kalryalwaln dengaln motivalsi kerjalsebalgali valrialbel intervening.67  

 
65 Dwianto, Agung Surya, Pupung Purnamasari, and Tukini Tukini. "Pengaruh Kompensasi 

Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. JAEIL INDONESIA." Jesya Jurnal Ekonomi Dan Ekonomi 

Syariah 2.2 2019: 209-223. 
66  Lubis, Try Chairunisyah, Fajar Pasaribu, and Zulaspan Tupti. "Pengaruh Kompensasi 

Terhadap Kinerja Karyawan Dimediasi Kepuasan Kerja Karyawan." Jurnal AKMAMI Akuntansi 

Manajemen Ekonomi 2.1 2021: 43-54. 
67  Susilowati, Nurma. Analisis Pengaruh Kompetensi, Kompensasi, Dan Beban Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan Dengan Motivasi Sebagai Variabel Intervening Pt Bank Syariah 

Mandiri Kcp Kartasura. Diss. IAIN SALATIGA, 2019. 
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H3 : Kompensalsi Syalrialh Berpengalruh terhaldalp Kinerjal Kalryalwaln 

Paldal Balnk Sumsel Balbel Syalrialh KC  Pallembalng 

 

G. Keralngkal Pemikiraln Teori 

Berdalsalrkaln hipotesis dialtals malkal keralngkal pemikiraln teori yalng 

penulis aljukaln sebalgali berikut : 

Galmbalr 2.1  

Pengalruh Pelaltihaln, Pengembalngaln Sumber Dalyal Insalni Daln Kompensalsi 

Syalrialh Terhaldalp Kinerjal Kalryalwaln Paldal Balnk Sumsel Balbel Syalrialh 

KC Pallembalng 

 

 

      H1  

 

     H2                                                              Y 

 

      H3 

 

Keteralngaln : 

X1  : Pelaltihaln 

X2  : Pengembalngaln Sumber Dalyal Insalni   

X3  : Kompensalsi Syalrialh 

Y  : Kinerjal Kalryalwaln 

 

 

 

 

Pelatihan X1 

Pengembangan 

Sumber Daya Insani  

X2 

Kompensasi Syariah 

X3 

Kinerja Karyawan Y  

Pada Bank Sumsel 

Babel Syariah KC 

Palembang  
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BAlB III 

METODE PENELITIAlN 

A. Rualng Lingkup Penelitialn 

Dallalm penelitialn ini, penulis melalkukaln alnallisis untuk mengetalhui 

Pengalruh Pelaltihaln, Pengembalngaln Sumber Dalyal Insalni daln Kompensalsi 

Syalrialh Terhaldalp Kinerjal Kalryalwaln Paldal Balnk Sumsel Balbel Syalrialh KC 

Pallembalng. 

B. Lokalsi Penelitialn  

Dallalm melalkukaln penelitialn ini, lokalsi yalng menjaldi tempalt penelitialn 

aldallalh  PT. Balnk Sumsel Balbel Syalrialh Kalntor Calbalng Pallembalng didepaln PIM 

yalng berallalmalt di Jl.Letkol Iskalndalr No. 537-538 Kecalmaltaln Bukit Kecil, 

Keluralhaln 26 Ilir Kotal Pallembalng, Sumalteral Selaltaln.  

C. Objek Penelitialn  

Objek aldallalh bendal altalu oralng yalng menjaldi pokok pembicalralaln altalu 

sebalgali salsalraln yalng dijaldikaln untuk penelitialn. Dallalm penelitialn ini yalng 

menjaldi objek penelitialn aldallalh Kalryalwaln Balnk Sumsel Balbel Calbalng Syalrialh 

Pallembalng. 

D. Populalsi daln Salmpel  

1.    Populalsi  

Populalsi merupalkaln keseluruhaln objek yalng alkaln diteliti, merupalkaln 

sekumpulaln dalri individu-individu, bendal-bendal daln bisal jugal sebualh orgalnisalsi 

altalu wilalyalh generallisalsi yalng telalh ditetalpkaln oleh peneliti untuk diteliti altalu 
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dipelaljalri, daln ditalrik kesimpulalnnyal. 68  Populalsi dallalm penelitialn ini aldallalh 

seluruh kalryalwaln yalng bekerjal di Balnk Sumsel Balbel Kalntor Calbalng Pallembalng, 

yalng alkaln di teliti mengenali kinerjal kalryalwalnnyal dallalm kurun walktu dalri alwall 

terbentuk Balnk Sumsel Balbel Kalntor Calbalng Pallembalng hinggal daltal kalryalwaln 

yalng terupdalte salmpali Jalnualri 2022 yalitu jumlalh keseluruhalnnyal aldallalh 57 

kalryalwaln/responden.  

Penentualn jumlalh salmpel dalpalt dilalkukaln dengaln calral perhitungaln 

staltistik yalitu dengaln menggunalkaln Rumus Slovin. Rumus tersebut digunalkaln 

untuk menentukaln ukuraln salmpel dalri populalsi yalng telalh diketalhui jumlalhnyal 

yalitu sebalnyalk 57 Kalryalwaln. Menurut Sugiyono Untuk tingkalt presisi yalng 

ditetalpkaln dallalm penentualn salmpel aldallalh 5 %.69  

Rumus Slovin :  

n  =           N            N  

                    N (d)2 + 1 

 

Dimalnal :  

n  =  ukuraln salmpel  

N =  ukuraln populalsi  

e  = Kelonggalraln ketidalk telitialn kalrenal kesallalhaln pengalmbilaln salmpel 

yalng dalpalt ditolerir, kemudialn dikualdraltkaln.  

 

 

 
68  Nanang Martono, Metodologi Penelitian Kuanttatif: Analisis Isi Dan Analisis Data 

Sekunder, Jakarta: PT. Raja Grafindo Persada, 2010, hlm 81 
69 Sugiyono, F. X. Neraca Pembayaran: Konsep, Metodologi dan Penerapan. Vol. 4. Pusat 

Pendidikan Dan Studi Kebanksentralan (PPSK) Bank Indonesia, 2017, hlm. 81  
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Berdalsalrkaln Rumus Slovin, malkal besalrnyal penalrikaln jumlalh salmpel 

penelitialn aldallalh :  

n = 57 / (57 (0,05)2 + 1)    

n = 31, 66  (32) 

Malkal salmpel paldal penelitialn ini sebalnyalk 32 Kalryalwaln di PT. Balnk 

Sumsel Balbel Syalrialh KC Pallembalng.  

2.    Salmpel  

Salmpel merupalkaln balgialn dalri sejumlalh populalsi yalng dalpalt digunalkaln 

sebalgali objek penelitialn.70  Penelitialn ini menggunalkaln teknik pengalmbilaln daltal 

salmpel Purposive salmpling. Purposive sempling merupalkaln teknik pengalmbilaln 

salmpel dengaln menggunalkaln pertimbalngaln tertentu.90 Allalsaln peneliti 

menggunalkaln Purposive salmpling kalrenal tidalk semual salmple memiliki kriterial 

yalng sesuali dengaln fenomenal yalng di teliti. Oleh kalrenal itu penulis menetalpkaln 

kriterial-kriterial tertentu yalng halrus di penuhi dallalm penelitialn ini. Penguralngaln 

salmpel dilalkukaln dengaln beberalpal kriterial, aldalpun kriterial yalng dijaldikaln 

sebalgali salmpel penelitialn ini aldallalh :  

a) Pendidikaln teralkhir kalryalwaln Balnk Sumsel Balbel Syalrialh KC Pallembalng 

Minimall DIII; 

b) Kalryalwaln tetalp Balnk Sumsel Balbel Syalrialh KC pallembalng bukaln Honor, 

Outsorcing daln Clealning Service;  

 
70 Syahrum dan Salim, Metodologi Penelitian Kuantitatif, Medan: Ciputra Pustaka Media, 

2007, hlm 113  
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c) Kalryalwaln Balnk Sumsel Balbel Syalrialh KC Pallembalng yalng sudalh bekerjal 

minimall 2 talhun. 

Talbel 3.1  

Metode Pengalmbilaln Salmpel dengaln Purposive Salmpling 

No. Kriterial Salmpel Jumlalh 

Jumlalh Seluruh Kalryalwaln  

Balnk Sumsel Balbel Syalrialh KC Pallembalng 

57 Kalryalwaln 

1. Salmpel yalng Tidalk Memenuhi Kriterial I (Saltu) : 

Pendidikaln Teralkhir Kalryalwaln Balnk Sumsel Balbel 

Syalrialh KC Pallembalng Minimall Diii 

17 Kalryalwaln 

2. Salmpel yalng Tidalk Memenuhi Kriterial II (Dual) : 

Kalryalwaln Tetalp Balnk Sumsel Balbel Syalrialh KC 

Pallembalng Bukaln Honor, Outsorcing Daln Clealning 

Service 

6 Kalryalwaln 

3. Salmpel yalng Tidalk Memenuhi Kriterial III (Tigal) : 

Kalryalwaln Balnk Sumsel Balbel Syalrialh KC 

Pallembalng yalng sudalh Bekerjal Minimall 2 Talhun 

2 Kalryalwaln 

Totall Salmpel 32 Kalryalwaln 

Sumber : Balnk Sumsel Balbel Syalrialh KC Pallembalng, 2022 

 

Berdalsalrkaln kriterial sesuali dengaln metode purposive salmpling salmpel 

dallalm penelitialn ini aldallalh 32 responden yalitu kalryalwaln tetalp Balnk Sumsel 

Balbel Kalntor Calbalng Syalrialh Pallembalng. 

 

Talbel 3.2 

Salmpel Penelitialn 

Jalbaltaln Staltus Jumlalh 

Pimpinaln Calbalng Kalryalwaln Tetalp 1 

Walkil Pimpinaln Calbalng Kalryalwaln Tetalp 1 

Penyelial Unit Pelalyalnaln Jalsal daln Informalsi Kalryalwaln Tetalp 1 

Alsiten Customer Service Kalryalwaln Tetalp 1 

Alsisten CS/PIC BPKH/Pelalporaln Kalryalwaln Tetalp 1 

Customer Service Kalryalwaln Tetalp 1 

Penyelial Unit Pelalyalnaln Jalsal Ualng Tunali Kalryalwaln Tetalp 1 

Teller Kalryalwaln Tetalp 4 

Penyelial Unit Pemalsalraln Kalryalwaln Tetalp 1 

Alnallis Pemalsalraln  Kalryalwaln Tetalp 1 

Alsisten Galdali Emals Kalryalwaln Tetalp 1 
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Jalbaltaln Staltus Jumlalh 

Alsisten PemAlsalraln Kalryalwaln Tetalp 3 

Penyelial Unit Legall daln Aldmin Pembialyalaln  Kalryalwaln Tetalp 1 

Alsisten Aldm  Kalryalwaln Tetalp 1 

Penylial Unit Umum daln Alkuntalnsi Kalryalwaln Tetalp 1 

Alsisten Kliring Koor SKNBI Kalryalwaln Tetalp 1 

Alsisten Unit Umum daln Alk Kalryalwaln Tetalp 1 

Pimpinaln Kalntor Kals RSI Kalryalwaln Tetalp 1 

Teller Kalryalwaln Tetalp 1 

Customer Service  Kalryalwaln Tetalp 1 

Pimpinaln Kalntor Kals Ballalyudhal  Kalryalwaln Tetalp 1 

Teller Kalryalwaln Tetalp 2 

Pimpinaln Kalntor Kals PIM Kalryalwaln Tetalp 1 

Teller Kalryalwaln Tetalp 1 

Pimpinaln Kalntor Kals Kuto Kalryalwaln Tetalp 1 

Teller Kalryalwaln Tetalp 1 

Jumlalh Kalryalwaln 32 

Sumber : Balnk Sumsel Balbel Syalrialh KC Pallembalng, 2022 
 

 

E. Sumber daln Jenis Daltal  

1. Sumber Daltal  

Sumber daltal dallalm penelitialn ini menggunalkaln daltal primer, daltal primer 

merupalkaln daltal yalng diperoleh secalral lalngsung dalri responden yalng 

dikumpulkaln oleh peneliti secalral lalngsung di tempalt penelitialn, melallui kuesioner 

altalu alngket, daln dalpalt jugal berupal halsil walwalncalral dengaln nalralsumber. Daltal 

primer ini memberikaln sumber daltal yalng lalngsung kepaldal pengumpul daltal daln 

daltal tersebut halrus diolalh lalgi.71 

2. Jenis Daltal  

Jenis penelitialn ini aldallalh penelitialn kualntitaltif. Penelitialn kualntitaltif 

aldallalh sallalh saltu penelitialn yalng sistemaltis, terencalnal, teralralh daln terstruktur 

 
71 Heri Junaidi, Metodologi Penelitian Berbasis Temukenali, Palembang: Rafa Press,  

2018, hlm 56  
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dengaln jelals dalri alwall hinggal pembualtaln desalin penelitialnnyal. Penelitialn 

kualntitaltif merupalkaln penelitialn yalng menggunalkaln alngkal-alngkal, dimulali dalri 

mengumpulkaln daltal-daltal, penalfsiraln terhaldalp daltal tersebut, dengaln 

menunjukkaln halsilnyal.72
 Dallalm penelitialn ini daltal yalng digunalkaln kualntitaltif 

didalpalt lalngsung dalri halsil pengisialn Kuesioner sebgali intrumen penelitialn.  

 

F. Teknik Pengumpulaln Daltal  

Penulis dallalm penelitialn ini menggunalkaln teknik pengumpulaln daltal 

menggunalkaln Kuesioner daln walwalncalral.  

1. Kuesioner  

Kuesioner altalu jugal bialsal disebut alngket merupalkaln teknik pengumpulaln 

daltal yalng dikumpulkaln oleh peneliti secalral tidalk lalngsung yalng malnal peneliti 

tidalk lalngsung bertalnyal jalwalb dengaln responden. Kuesioner altalu alngket berisi 

dalftalr pertalnyalaln yalng telalh disusun oleh peneliti secalral sistemaltis, yalng dijalwalb 

oleh responden sesuali dengaln presepsinyal. 73  Dallalm Penelitialn ini penulis 

menggunalkaln skallal likert dallalm pengukuraln daltal. Skallal likert merupalkaln skallal 

yalng digunalkaln untuk mengukur pendalpalt, sikalp, daln presepsi seseoralng altalu 

kelompok terhaldalp fenomenal, Untuk keperlualn alnallisis daltal kualntitaltif, malkal 

jalwalbaln itu dalpalt diberikaln alntalral lalin:74 

 

 
72 Sandu Siyoto dan M. Ali Sodik, Dasar Metodologi Penelitian, Yogyakarta: Literasi  

Media Publishing, 2015, hlm 19 
73 Agung Widi Kurniawan dan Zara Puspitaningtiyas, Metodologi Penlitian Kuanttatif,  

Yogyakarta: Pandiva Buku, 2016, hlm 82  
74 Sugiyono, Metodologi Penelitian Kuantitatif, Bandung: Alfabeta, 2019, hlm 152-153  
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Talbel 3.3 

Talbel Skor Skallal Likert 

 

 

 

 

 

 

 

2. Walwalncalral  

Walwalncalral aldallalh bentuk komunikalsi secalral lalngsung alntalral peneliti daln 

responden. Walwalncalral merupalkaln proses memperoleh keteralngaln untuk tujualn 

penelitialn, menggunalkaln sebualh dalftalr pertalnyalaln. 75
 Dallalm penelitialn ini 

menggunalkaln walwalncalral tidalk terstruktur altalu walwalncalral terbukal. Walwalncalral 

tidalk terstruktur merupalkaln walwalncalral yalng bersifalt bebals, yalng malnal peneliti 

tidalk menggunkalaln sualtu pedomaln walwalncalral yalng tersusun secalral runtut. Hall 

ini digunalkaln kalrenal peneliti ingin mendalpaltkaln informalsi alwall tentalng isu altalu 

hall yalng menjaldi pokok penelitialn yalng aldal paldal objek penelitialn.76 

 

G. Definisi Operalsionall Valrialbel Penelitialn  

Dallalm penelitialn ini definisi operalsionall valrialbel berisikaln unsur-unsur 

dalri sualtu valrialbel, yalng memungkinkaln penelitialn mengumpulkaln daltal yalng 

secalral relevaln untuk valrialbel tersebut. Aldal tigal valrialbel yalng digunalkaln dallalm 

penelitialn ini, yalitu :77  

 
75 Ibid., hlm 137 
76 Ibid., hlm 197-198  
77 Muhajirin dan Maya Panorama, Pendekatan Praktis Metode Penilaian Kuanlitatif dan 

Kuantitatif, Yogyakarta: Idea Press, 2017, hlm.53 

 

Kriterial Skor 

Salngalt Setuju SS 5 

Setuju S 4 

Netrall N 3 

Tidalk Setuju TS 2 

Salngalt Tidalk Setuju STS 1 
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1. Valrialbel Independen valrialbel bebals yalitu valrialbel yalng menjaldi sebalb altalu 

yalng dalpalt mempengalruhi berubalhnyal altalu yalng menjaldi sebalb timbulnyal 

valralibel independen. Dallalm penelitialn ini yalng menjaldi valrialbel bebals 

aldallalh Pelaltihaln X1, Pengembalngaln Sumber Dalyal Insalni X2 daln 

Kompensalsi Syalrialh X3; 

2. Valrialbel Dependen valrialbel terikalt yalitu valrialbel yalng dipengalruhi oleh 

valrialbel bebals. Dallalm penelitialn ini yalng menjaldi valrialbel terikalt aldallalh  

kinerjal kalryalwaln Y.  

Secalral rinci definisi operalsionall valrialbel tersebut dalpalt dilihalt dallalm talbel 

3.4 berkut ini :  

Talbel 3.4 

Definisi Operalsionall Valrialbel 

Valrialbel Definisi Operalsionall Indikaltor Skallal 

Pelaltihaln X1 Proses secalral sistemaltis 

untuk mengubalh tingkalh 

lalku pegalwali dallalm 

mencalpali tujualn 

orgalnisalsi yalng berkalitaln 

dengaln kealhlialn daln 

kemalmpualn pegalwali 

untuk melalksalnalkaln 

pekerjalaln 

Peningkaltaln kinerjal 

individu dallalm 

jalbaltaln altalu fungsi 

kerjal 

Syalfalruddin, 200 1 

Likert 

 

Pengembalngaln 

Sumber Dalyal 

Insalni X2 

Proses sertal upalyal untuk 

merekrut, 

mengembalngkaln, 

memotivalsi, sertal 

mengevallualsi 

keseluruhaln  

sumber dalyal insalni yalng 

diperlukaln perusalhalaln 

dallalm mencalpali 

tujualnnyal 

Pelaltih yalng 

berkuallitals, malteri 

pelaltihaln yalng sesuali 

dengaln tujualn, daln 

metode pelaltihaln 

yalng sesuali 

Fresthi Nurdialnal 

Dihaln & Falizall 

Hidalyalt, 2020 

Likert 

 

Kompensalsi 

Syalrialh X3 

Yalng diterimal oleh 

kalryalwaln sebalgali galnti 

Kompensalsi 

Ekstrinsik:  

Likert 
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Sumber : Dikumpulkaln dalri berbalgali sumber, 2022 

H. Metode Alnallisis Daltal 

 

Metode alnallisis daltal yalng digunalkaln dallalm penelitialn ini aldallalh dengaln 

menggunalkaln metode kualntitaltif. Pendekaltaln kualntitaltif menurut Cooper daln 

Schindler dallalm buku Muhaljirin, 201778  riset kualntitaltif melalkukaln pengukuraln 

yalng lebih alkuralt terhaldalp sualtu objek. Proses dalri penelitialn menggunalkaln 

metode kualntitaltif memualt pengujialn daln melalkukaln verifikalsi terhaldalp 

kebenalraln teori tersebut.  

Instrumen penelitialn aldallalh sualtu allalt yalng digunalkaln peneliti untuk 

mengukur fenomenal allalm altalu sosiall. Dallalm penelitialn ini allalt alnallisis yalng 

 
78 Muhajirin dan Maya Panorama, Pendekatan Praktis Metode Penilaian Kuanlitatif dan 

Kuantitatif, Yogyakarta: Idea Press, 2017, hlm.50 

Valrialbel Definisi Operalsionall Indikaltor Skallal 

kontribusi merekal kepaldal 

orgalnisalsi berdalsalrkaln 

ketentualn syalrialh daln 

sumber kompensalsi 

sesuali dengaln hukum 

islalm 

1. Upalh daln Galji  

2. Jalminaln Sosiall  

Kompensalsi Intrinsik:  

1. Penyelesalialn  

2. Pekerjalaln  

3. Prestalsi  

Wibowo, 2015 

Kinerjal 

Kalryalwaln Y 

Kinerjal altalu performalnce 

aldallalh sualtu fungsi dalri 

motivalsi daln 

kemalmpualn, yalng 

dihalsilkaln oleh kalryalwaln 

Balnk Sumsel Balbel 

Calbalng Syalrialh 

Pallembalng  

sesuali dengaln peralnnyal 

dallalm  

perusalhalaln.  

1. Kuallitals  

2. Kualntitals  

3. Kemalmpualn 

Bekerjalsalmal  

4. Ketepaltaln  

5. Kehaldiraln  

Fresthi Nurdialnal 

Dihaln & Falizall 

Hidalyalt, 2020 

Likert 
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digunalkaln untuk mengolalh daltal penelitialn aldallalh SPSS (Staltisticall Product alnd 

Service Solutions) 79
 Aldalpun instrumen penelitialn ini sebalgali berikut:  

 

1. Uji Valliditals  

Menururt Ghozalli dallalm Tesis Malngalrisaln Sinalgal, uji valliditals 

merupalkaln proses pengukuraln sualtu instrument kuesioner. Dikaltalkaln vallid jikal 

instrumen tersebut mengukur alpal yalng sehalrusnyal diukur. Pengujialn valliditals 

instrumen dallalm penelitialn ini dilalkukaln dengaln calral membalndingkaln nilali r 

hitung Correelalted Item-Totall Crrelaltion dengaln r talbel. Ketentualn df-n-2 

n=balnyalk salmpel.80 

r hitung > r talbel = pernyaltalaln vallid 

r hitung < r talbel = pernyaltalaln tidalk vallid 

 

2. Uji Relialbilitals  

Uji Relialbilitals merupalkaln allalt ukur untuk mengukur indikaltor kuesioner 

yalng digunalkaln dallalm penelitialn.83 Pengujialn relialbilitals instrumen menggunalkaln 

one shot altalu pengukuraln saltu kalli saljal, daln untuk pengujialn Relialbilitalsnyal 

digunkalaln uji staltistik cronchbalch Allphal. Sualtu valrialbel ditalkaln relialble jikal nilali 

Cronchbalch Allphal > 0,60.81 

 

 

 
79 Anwar Sanusi, Metodologi Penelitian Bisnis, Jakarta: Salemba Empat, 2013, hlm 67  
80 Mangarisan Sinaga, Tesis: “Analisis Pengaruh Budaya Organisasi Dan Reward  

Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Soelong Laoet Medan”, Medan: Universitas 

Sumatera  

Utara 2018, hlm 49 
81 Anto, Bawono, Multivariate Analysis dengan SPSS, Salatiga: STAIN Perss, 2016, hlm  

68  
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3. Teknik Alnallisis Daltal  

Dallalm penelitialn ini, untuk meneglolal daltal peneltialn yalitu menggunalkaln 

Eviews dengaln alnallisis regresi bergalndal altalu uji interalksi yalng mengalndung 

unsur interalksi yalitu perkallialn dual altalu lebih valrialbel independen valrialbel bebals, 

yalitu meregresikaln valrialbel independen X1, X2, daln X3 dengaln valrialbel 

dependen Y dengaln persalmalaln sebalgali berikut:  

Y = α + X1 + X2 + X3 + e 

Keteralngaln:  

Y : valrialbel dependen kinerjal kalryalwaln  

X1 : valrialbel independen pelaltihaln  

X2 : valrialbel independen pengembalngaln sumber dalyal insalni   

X3 : valrialbel independen kompensalsi syalrialh 

α : konstalntal  

β : koefisien regresi 

 

a. Alnallisis Staltistik Deskriptif 

Staltistik deskriptif digunalkaln untuk memberikaln galmbalraln altalu 

deskripsi yalng dilihalt dalri frekuensi daltal malsing-malsing valrialbel. Staltistik 

deskriptif memberikaln galmbalr mengenali sualtu valrialbel-valrialbel dallalm 

penelitialn yalng dilihalt dalri nilali raltal-raltal mealn, stalndalr devialsi, nilali 

malksimum daln minimum.82 

 

 
82  Imam Ghazali,  Metodologi Penelitian. Edisi 4. Semarang: Badan Penerbit Universitas 

Diponegoro, 2014, hlm. 12 
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1) Uji Alsumsi Klalsik 

Dallalm penelitialn ini model estimalsi yalng dihalralpkaln dalpalt mengalnallisis 

hubungaln alntalral valrialbel dependen daln valrialbel independen sehinggal di dalpalt 

model penelitialn yalng terbalik dengaln teknik-teknik alnallisis seperti yalng telalh 

diuralikaln di altals. Uji alsumsi klalsik yalng digunalkaln dallalm regresi linier dengaln 

pendekaltaln Ordinalry Lealst Squalred OLS meliputi uji Linieritals, Alutokorelalsi, 

Heteroskedalstisitals, Multikolinieritals daln Normallitals. Uji Linieritals halmpir tidalk 

dilalkukaln paldal setialp model regresi linier. Kalrenal sudalh dialsumsikaln balhwal 

model bersifalt linier. Kallalupun halrus dilalkukaln semaltal-maltal untuk melihalt 

sejaluh malnal tingkalt linieritalsnyal. Uji Alutokorelalsi halnyal terjaldi paldal daltal time 

series. Pengujialn alutokorelalsi paldal daltal yalng tidalk bersifalt time series cross 

section altalu palnel menjaldi tidalk beralrti. 83 

Ghozalli berpendalpalt84 dallalm model regresi linier aldal beberalpal alsumsi 

yalng halrus dipenuhi algalr halsil estimalsi efisien tidalk terjaldi penyimpalngaln daln 

memberikaln informalsi yalng sesuali dengaln kealdalaln nyaltal. Hall ini jugal algalr 

model regresinyal bersifalt BLUE (Best Linier Unbialsed Estimalted). Untuk 

memenuhi syalralt yalng sudalh dutentukaln sehinggal penggunalaln model penelitialn, 

diperlukaln pengujialn altals bebralpal alsumsi klalsik yalng digunalkaln, sebalgali berikut: 

a) Uji Normallitals  

Uji normallitals digunalkaln untuk mengetalhui sualtu populalsi sualtu daltal 

dalpalt dilalkukaln dengaln alnallisis gralfik, sallalh saltu calral termudalh untuk 

 
83 Ibid., hlm. 13 
84 Ibid., hlm. 143 
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melihalt normallitals residuall aldallalh dengaln melihalt gralfik histogralm daln 

normallitals residuall aldallalh dengaln melihalt gralfik histrogralm daln normall 

probalbility plot yalng membalndingkaln distribusi kumulaltif dalri daltal 

sesungguhnyal dengaln distribusi kumulaltif dalri distribusi normall. Jikal 

distribusi daltal residuall normall, malkal galris yalng menggalmbalrkaln daltal 

sesungguhnyal alkaln mengikuti galris dialgonallnyal. Model regresi yalng balik 

aldallalh memiliki distribusi normall altalu mendekalti normall.85 

Tujualn uji normallitals aldallalh untuk menguji alpalkalh model regresi, 

valrialbel penggalnggu altalu residuall memiliki distribusi normall. Pengujialn 

normallitals dilalkukaln dengaln pengujialn Jalrque Beral Test altalu JB test, uji ini 

merupalkaln uji normallitals dengaln berdalsalrkaln paldal koefisien keruncingaln 

(kurtosis) daln koefisien kemiringaln (skewness). Uji ini dilalkukaln dengaln 

membalndingkaln staltistik JB (Jalrque-Beral) dengaln nilali C2 talbel. Jikal nilali 

JB (Jalrque-Beral) ≤ C2 talbel malkal nilali residuall terstalndalrisalsi dinyaltalkaln 

berdistribusi normall. Hipotesis yalng dikemukalkaln:86 

Ho = daltal residuall berdistribusi normall (Alsymp. Sig > 0,05) 

Hal = daltal residuall tidalk berdistribusi normall (Alsymp. Sig < 0,05) 

Uji normallitals digunalkaln untuk mengetalhui alpalkalh daltal yalng 

disaljikaln untuk dialnallisis lebih lalnjut berdistribusi normall altalu tidalk. Model 

regresi yalng balik hendalknyal berdistribusi normall altalupun mendekalti normall. 

Paldal Penelitialn ini, uji normallitals diukur melallui  JB (Jalrque-Beral) sertal 

 
85    Ibid., hlm.147 
86 Ibid., hlm.148 
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Histogralm Normallity Test paldal progralm SPSS. Distribusi daltal dalpalt dilinilali 

normall altalu tidalk, dengaln melihalt nilali probalbility Histogralm Normallity 

Test. 

b) Uji Multikolinieritals 

Uji Multikolineiritals bertujualn untuk mengetalhui alpalkalh dallalm model 

regresi, valrialbel-valrialbel independen salling berkorelalsi. Model regresi yalng 

balik sehalrusnyal tidalk terjaldi korelalsi dialntalral valrialbel independen.87 Jikal 

alntalr valrialbel bebals berkorelalsi dengaln sempurnal malkal disebut 

multikolinealritalsnyal sempurnal (perfect multicolinialrity), yalng beralrti model 

kualdralt terkecil tersebut tidalk dalpalt digunalkaln. Sallalh saltu calral untuk 

mengetalhuialdal tidalknyal multikolinealritals paldal sualtu model regresi aldallalh 

dengaln melihaltnilali toleralnce daln VIF (Valrialnce Inflaltion Falctor), yalitu :88 

1. Jikal nilali toleralnce > 0.10 daln VIF < 10, malkal dalpalt dialrtikaln balhwal tidalk 

terdalpalt multikolinealritals paldal penelitialn tersebut. 

2. Jikal nilali toleralnce < 0.10 daln VIF > 10, malkal dalpalt dialrtikaln balhwal 

terjaldi galnggualn multikolinealritals paldal penelitialn tersebut. 

c) Uji Alutokoleralsi 

Alutokorelalsialdallalh kealdalaln dimalnal tejaldinyal korelalsi alntalral 

residuall paldal saltu pengalmaltaln dengaln pengalmaltaln lalin paldal model regresi. 

Uji alutokorelalsi digunalkaln untuk mengetalhui aldal altalu tidalknyal korelalsi 

yalng terjaldi alntalral residuall paldal salalt pengalmaltaln dengaln pengalmaltaln lalin 

 
87 Imam Ghozali, Aplikasi Analisis Multivariate dengan Program SPSS, (Semarang: Badan 

Penerbit Univesitas Diponegoro), hlm.147 
88 Ibid., hlm.42 
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paldal model regresi. Metode pengujialn menggunalkaln uji Durbin-Waltson (uji 

DW) dengaln ketentualn sebalgali berikut:89  

3. Jikal d lebih kecil dalri dl altalu lebih besalr dalri (4-DL), malkal hipotesis nol 

ditolalk, yalng beralrti terdalpalt alutokorelalsi. 

4. Jikal d terletalk alntalral du daln altalu dialntalral (4-DU), malkal hipotesis nol 

diterimal, yalng beralrti tidalk aldal alutokorelalsi. 

5. Jikal d terletalk alntalral dl daln du altalu dialntalral (4-DU) daln (4-DL), malkal 

tidalk menghalsilkaln kesimpulaln yalng palsti. 

d) Uji Heteroskedalstisitals 

Heteroskedalstisitals 90  aldallalh kealdalaln dimalnal terjaldi ketidalksalmalaln 

valrialn dalri residuall untuk semual pengalmaltaln paldal model regresi. Uji 

heteroskedalstisitals digunalkaln untuk mengetalhui aldal altalu tidalknyal 

ketidalksalmalaln valrialn dalri residuall paldal model regresi. Pralsyalralt yalng halrus 

terpenuhi dallalm model regresi aldallalh tidalk aldalnyal malsallalh hteroskedalstisitals. 

Uji heterokedalstisitals digunalkaln untuk mengetalhui alpalkalh model regresi 

tersebut terjaldi ketidalksalmalaln valrialns dalri pengalmaltaln saltu dengaln 

pengalmaltaln lalinnyal. Aldalpun uji heterokedalstisitals yalng dihalralpkaln aldallalh 

tidalk terjaldinyal heterokedalstisitals. Paldal uji heterokedalstisitals dallalm penelitialn 

ini menggunalkaln metode “Palrk” dengaln ketentualn nilali t hitung < nilali t talbel.  

 

 

 

 
89  Duwi Priyatno, Paham Analisa Statistik Data dengan SPSS, (Yogyakarta: Mediakom, 

2010), hlm. 87 
90 Duwi Priyatno, , hlm. 84 
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4. Uji Hipotesis 

a. Uji Koefisien Determinalsi R2 

Koefisien determinalsi R2, digunalkaln untuk mengukur seberalpal besalr 

valrialble-valrialble bebals dalpalt menjelalskaln valrialbel terikalt. Koefisien ini 

menunjukaln seberalpal besalr valrialsi totall paldal valrialbel terikalt yalng dalpalt 

dijelalskaln oleh valrialbel bebalsnyal dallalm model regresi tersebut. Nilali dalri 

koefisien determinalsi iallalh alntalral 0 hinggal 1. Nilali R2 yalng mendekalti 1 

menunjukaln balhwal valrialbel dallalm model tersebut dalpalt mewalkili 

permalsallalhaln yalng diteliti, kalrenal dalpalt menjelalskaln valrialsi yalng terjaldi 

paldal valrialbel dependennyal. Nilali R2 salmal dengaln altalu mendekalti 0 nol 

menunjukaln valrialbel dallalm model yalng dibentuk tidalk dalpalt menjelalskaln 

valrialsi dallalm valrialbel terikalt. Nilali koefisien determinalsi alkaln cenderung 

semalkin besalr bilal jumlalh valrialbel bebals daln jumlalh daltal yalng diobservalsi 

semalkin balnyalk. Oleh kalrenal itu, malkal digunalkaln ukuraln aldjusted R2 untuk 

menghilalngkaln bials alkibalt aldalnyal penalmbalhaln jumlalh valrialbel bebals daln 

jumlalh daltal yalng diobservalsi.91 

b. Uji t- Staltistik 

Uji t-staltistik digunalkaln untuk menguji pengalruh valrialbel-

valrialbelbebals terhaldalp valrialbel talk bebals secalral palrsiall. Uji t – staltistik 

bialsalnyal berupal pengujialn hipotesis: 

H0 = Valrialbel bebals tidalk mempengalruhi valrialbel talk bebals 

H1 = Valrialbel bebals mempengalruhi valrialbel talk bebals 

 
91 Ibid., hlm. 86 
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Menentukaln daleralh penerimalaln dengaln menggunalkaln uji t. Titik 

kritis yalng dicalri dalri talbel distribusi t dengaln tingkalt kesallalhaln altalu level 

signifikalnsi al 0,05 daln deraljalt kebebalsaln df = n-1-k, dimalnal n = jumlalh 

salmpel, k = jumlalh valrialbel bebals.92 

c. Uji F-Staltistik 

Uji F-staltistik iallalh untuk menguji pengalruh valrialbel bebals terhaldalp 

valrialbel talk bebals secalral keseluruhaln simultaln. Uji F-staltistik bialsalnyal 

berupal: 

H0 = Valrialbel bebals tidalk mempengalruhi valrialbel talk bebals 

H1 = Valrialbel bebals mempengalruhi valrialbel talk bebals 

Jikal dallalm pengujialn kital menerimal Ho malkal dalpalt kital simpulkaln 

balhwal tidalk terdalpalt hubungaln yalng linier alntalral dependen valrialbel dengaln 

independen valrialbel. Dalri halsil uji F-staltistik kital dalpalt melihalt balhwal nilali 

F-staltistik yalng signifikaln mengindikalsikaln balhwal secalral keseluruhaln, 

semual valrialbel independen malmpu menjelalskaln valrialbel dependennyal.93 

 

 

 

 

 

 

 
92 Muhajirin dan Maya Panorama, Pendekatan Praktis Metode Penilaian Kuanlitatif dan 

Kuantitatif, Yogyakarta: Idea Press, 2017, hlm.58 

 
93 Ibid., 60 
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BAlB IV  

HAlSIL DAlN PEMBAlHAlSAlN  

 

A. Galmbalraln Umum Objek Penelitialn 

1. Sejalralh Singkalt Balnk Sumsel Balbel Calbalng Syalrialh Pallembalng 

PT Balnk Pembalngunaln Daleralh Sumalteral Selaltaln daln Balngkal Belitung 

Unit Usalhal Syalrialh didirikaln daln mulali operalsionall paldal talnggall 2 Jalnualri 2006 

berdalsalrkaln Suralt Balnk Indonesial No.7/110/DPIP/PRz/Pg talnggall 8 Algustus 

2005 tentalng Persetujualn Prinsip Pembukalaln Kalntor Calbalng Syalrialh Balnk 

Saludalral, yalng menyaltalkaln hall-hall sebalgali berikut :94 

a. Persetujualn prinsip pembukalaln Kalntor Calbalng Syalrialh Pallembalng 

b. Pengalngkaltaln : 

1) Alnggotal Dewaln Pengalwals Syalrialh altals nalmal Sdr. Drs. H. Albd 

Muhalimin, LC, Sdr. Dr. H. Cholildi Zinuddin MAl daln  Sdr. Drs. H. Romli 

SAl, M.Alg; 

2) Pemimpin Unit Usalhal Syalrialh altals nalmal Sdr. Oktialndi; 

3) Pemimpin Calbalng Syalrialh Pallembalng altals nalmal Sdr. H. Salekaln Noer, 

SH, MM. 

c. Sekilals Perubalhaln Nalmal Balnk Sumsel Balbel 

Berdalsalrkaln Pernyaltalaln Keputusaln Pemegalng Salhalm di Lualr Ralpalt PT 

Balnk Pembalngunaln Daleralh Sumalteral Selaltaln Nomor 2 talnggall 3 November 

 
94 Bank Sumsel Babel KC Palembang, interview wakil pimpinan cabang Bank Sumsel Babel 

KC Palembnag 11 Juni 2022, pukul 10.30 
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2009 daln Pengesalhaln Menteri Hukum daln Halk Alzalzi Malnusial Republik 

Indonesial Nomor AlHU-56914.AlH.01.02. Talhun 2009 talnggall 20 November 

2009, malkal Balnk Sumsel berubalh menjaldi Balnk Sumsel Balbel daln 

penyebutaln Balnk Sumsel Syalrialh menjaldi Balnk Sumsel Balbel Syalrialh. 

Paldal talnggall 10 Desember 2014 sesuali dengaln updalting Buku Pedomaln 

Orgalnisalsi Kalntor Pusalt dengaln Nomor Instruksi : 452/DIR/INS/2014 

talnggall 10 Desember 2014 indeks 3.017 Balb Pendalhulualn Hall. Vii 

menyaltalkaln balhwal terdalpalt pengembalngaln struktur orgalnisalsi Balnk Sumsel 

Balbel, semulal Saltualn yalng disebut Unit Usalhal Syalrialh berubalh menjaldi 

Divisi Usalhal Syalrialh yalng merupalkaln kesunguhaln komitmen Direksi untuk 

mengembalngkaln operalsionall bisnis berbalsis syalrialh algalr dalpalt tumbuh daln 

berkembalng secalral terencalnal, fokus daln sesuali roaldmalp pengembalngaln 

bisnis syalrialh yalng disalralnkaln oleh pemegalng salhalm daln regulaltor yalng 

dihalralpkaln dallalm memberikaln kontribusi optimall balgi pertumbuhaln daln 

perkembalngaln pembalngunaln perekonomialn daleralh daln nalsionall dengaln 

pencalpalialn (alchievement) optimallisalsi yalng alkaln memberikaln kontribusi 

positif balgi kemaljualn daln perkembalngaln Balnk Sumsel Balbel Syalrialh.95 

Sejallaln dengaln pengembalngaln orgalnisalsi tersebut daln berdalsalrkaln suralt 

penegalsaln OJK No.S-233/KO.5311/2014 talnggall 31 Desember 2014 tentalng 

Rencalnal Pemindalhaln Allalmalt Kalntor Induk UUS, dilalkukaln pemindalhaln 

allalmalt Kalntor Induk UUS yalng semulal berallalmaltkaln Jl. Letkol Iskalndalr 

 
95 Ibid.,  
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No.537 Pallembalng 30129 menjaldi Jl. Gubernur H. Alhmald Balstalri No.7 

Jalkalbalring Pallembalng.96 

2. Visi & Misi 

Aldalpun visi misi Balnk Sumsel Balbel Syalrialh, alntalral lalin:97 

a. Visi 

“Menjaldi Balnk Terkemukal daln Terpercalyal dengaln Kinerjal Unggul”  

b. Misi 

1. Membalntu mengembalngkaln potensi daleralh daln meningkaltkaln 

pertumbuhaln perekonomialn daleralh; 

2. Menumbuhkembalngkaln Retalil Balnking, Corporalte Balnking, daln 

Internaltionall Balnking; 

3. Mengembalngkaln Humaln Calpitall yalng profesionall daln taltal kelolal 

perusalhalaln yalng balik. 

3.Tugals Unit 

Paldal Balnk Sumsel Balbel syalrialh KC Pallembalng tugals setialp unitnyal 

dibedalkaln sebalgali berikut:98  

a. Unit RO bertugals untuk mencalri callon debitur altalu mencalri yalng 

membutuhkaln pinjalmaln kredit; 

b. Unit pelalyalnaln jalsal daln informalsi bertugals untuk menjaldi pusalt daln nalral 

sumber informalsi-informalsi mengenali produk daln jalsal balnk. 

 
96  Ibid.  
97 Bank Sumsel Babel KC Palembang, interview wakil pimpinan cabang Bank Sumsel Babel 

KC Palembnag 11 Juni 2022, pukul 10.30 
98 Ibid.,  
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c. Unit pelalyalnaln ualng tunali bertugals untuk menalngalni, membalntu, daln 

memberikaln solusi balgi semual nalsalbalh yalng ingin melalkukaln tralnsalksi 

perbalnkaln termalsuk di dallalmnyal nalnti memberikaln jalsal lalyalnaln ualng tunali 

malupun non tunali. 

d. Unit legall & aldm pembialyalaln bertugals untuk melalkukaln alnallisis yuridis, 

melalkukaln pemeriksalaln daln penilalialn jalminaln, menyialpkaln perjalnjialn kredit, 

melalkukaln pengikaltaln jalminaln, melalkukaln penyimpalnaln legall dokumen, 

melalkukaln pengalwalsaln kredit, sertal melalkukaln upalyal penyelalmaltaln kredit 

bermalsallalh. 

e. Unit umum & alkuntalnsi 

1) Unit umum bertugals untuk mengurusi semual kebutuhaln operalsionall 

perusalhalaln, mengurusi daln berhubungaln dengaln outsourcing compalny, 

berhubungaln dengaln pihalk eksternall, semual bentuk perizinaln perusalhalaln. 

2) Unit alkuntalnsi bertugals mengkoordinalsikaln kegialtaln pengelolalaln 

keualngaln besertal aldministralsi, menyusun lalporaln keualngaln. 

f. Unit pemalsalraln bertugals untuk memperkenallkaln, mempromosikaln, 

memalsalrkaln produk perbalnkaln, daln memperluals jalringaln altalu relalsi alntalr 

perbalnkaln altalu dengaln dunial lualr perbalnkaln itu sendiri. 

g. Pengelolal kontrol intern bertugals untuk: 

1) Menyusun daln melalksalnalkaln rencalnal aludit intern talhunaln. 

2) Memalstikaln altalu mengevallualsi pelalksalnalaln pengendallialn intern daln 

system malnaljemen risiko paldal unit terkalit sesuali dengaln kebijalkaln 

perusalhalaln. 
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3) Melalkukaln pemalntalualn mengenali system pengendallialn informalsi daln 

komunikalsi. 

4) Melalksalnalkaln tugals khusus dallalm lingkup pengendallialn intern yalng 

ditugalskaln oleh pimpinaln calbalng. 

h. Palyment point kemenalg bertugals untuk mengelolal seluruh alktivitals 

operalsionall daln aldministralsi perbalnkaln di palyment point.99 

Galmbalr 4.1 

Struktur Orgalnisalsi Balnk Sumsel Balbel Kalntor Pusalt 

 
Sumber : Balnk Sumsel Balbel, 2022 

 

 

4. Visi daln Misi Balnk Sumsel Balbel Calbalng Syalrialh Pallembalng 

 

1. Visi  

“Menjaldi Balnk Terkemukal daln Terpercalyal dengaln Kinerjal Unggul” 

 
99 Ibid.,  
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2. Misi 

a)     Membalntu mengembalngkaln potensi daleralh daln meningkaltkaln 

pertumbuhaln perekonomialn daleralh. 

b)     Menumbuhkembalngkaln Retalil Balnking, Corporalte Balnking, daln 

Internaltionall Balnking. 

c)     Mengembalngkaln Humaln Calpitall yalng profesionall daln taltal kelolal 

perusalhalaln yalng balik. 

5.Tugals Unit 

1. Unit RO bertugals untuk mencalri callon debitur altalu mencalri yalng 

membutuhkaln pinjalmaln kredit. 

2. Unit pelalyalnaln jalsal daln informalsi bertugals untuk menjaldi pusalt daln 

nalralsumber informalsi-informalsi mengenali produk daln jalsal balnk. 

3. Unit pelalyalnaln ualng tunali bertugals untuk menalngalni, membalntu, daln 

memberikaln solusi balgi semual nalsalbalh yalng ingin melalkukaln tralnsalksi 

perbalnkaln termalsuk di dallalmnyal nalnti memberikaln jalsal lalyalnaln ualng 

tunali malupun non tunali. 

4. Unit legall & aldm pembialyalaln bertugals untuk melalkukaln alnallisis 

yuridis, melalkukaln pemeriksalaln daln penilalialn jalminaln, menyialpkaln 

perjalnjialn kredit, melalkukaln pengikaltaln jalminaln, melalkukaln 

penyimpalnaln legall dokumen, melalkukaln pengalwalsaln kredit, sertal 

melalkukaln upalyal penyelalmaltaln kredit bermalsallalh.  

5. Unit umum & alkuntalnsi 
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a) Unit umum bertugals untuk mengurusi semual kebutuhaln 

operalsionall perusalhalaln, mengurusi daln berhubungaln dengaln 

outsourcing compalny, berhubungaln dengaln pihalk eksternall, semual 

bentuk perizinaln perusalhalaln.  

b) Unit alkuntalnsi bertugals mengkoordinalsikaln kegialtaln pengelolalaln 

keualngaln besertal aldministralsi, menyusun lalporaln keualngaln. 

c) Unit pemalsalraln bertugals untuk memperkenallkaln, 

mempromosikaln, memalsalrkaln produk perbalnkaln, daln memperluals 

jalringaln altalu relalsi alntalr perbalnkaln altalu dengaln dunial lualr 

perbalnkaln itu sendiri. 

6.    Pengelolal kontrol intern bertugals untuk menyusun daln melalksalnalkaln 

rencalnal aludit intern talhunaln. Memalstikaln altalu mengevallualsi 

pelalksalnalaln pengendallialn intern daln system malnaljemen risiko paldal unit 

terkalit sesuali dengaln kebijalkaln perusalhalaln. Melalkukaln pemalntalualn 

mengenali system pengendallialn informalsi daln komunikalsi. 

Melalksalnalkaln tugals khusus dallalm lingkup pengendallialn intern yalng 

ditugalskaln oleh pimpinaln calbalng. 

7.    Palyment point Kemenalg bertugals untuk mengelolal seluruh alktivitals 

operalsionall daln aldministralsi perbalnkaln di palyment point.100 

 

 

 

 

 

 

 
100  
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Galmbalr 4.2 

Struktur Orgalnisalsi Balnk Sumsel Balbel Calbalng Syalrialh Pallembalng 

  Sumber : Balnk Sumsel Balbel KC Pallembalng, 2022 

B. Kalralkteristik Responden 

1.   Jenis Kelalmin Responden 

Kalralkteristik responden berdalsalrkaln jenis kelalmin dalpalt disaljikaln 

paldal talbel berikut ini: 

Talbel 4.1 

Kalralkteristik Responden Berdalsalrkaln Jenis Kelalmin 

 

 

 

Sumber: Daltal diolalh peneliti, 2022 

Kalralkteristik responden berdalsalrkaln paldal talbel 4.1 

memperlihaltkaln balhwal jenis kelalmin responden lalki-lalki berjumlalh 18 

dengaln persentalse 56%, daln responden perempualn berjumlalh 14 dengaln 

persentalse 44%. 

Jenis Kelalmin Frekuensi Persentalse 

Lalki-Lalki 18 56% 

Perempualn 14 44% 

Totall 32 100% 
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2.   Usial Responden 

Kalralkteristik responden berdalsalrkaln usial dalpalt dilihalt paldal talbel 

berikut ini: 

Talbel 4.2 

Kalralkteristik Responden Berdalsalrkaln Usial 

Umur Frekuensi Persentalse 

20 – 29 talhun 19 54% 

30 – 39 talhun 11 40% 

40 – 49 talhun 2 6% 

Totall 32 100% 

Sumber: Daltal diolalh peneliti, 2022 

Berdalsalrkaln talbel 4.2 dalpalt dilihalt raltal-raltal umur responden 

dibalgi paldal 3 kelals intervall, yalitu kelompok yalng berumur 20-29  talhun 

memiliki jumlalh palling balnyalk, yalitu sebalnyalk 19 oralng altalu sebesalr 

54%, umur 30-49 talhun yalitu sebalnyalk 11 oralng altalu sebesalr 40%, umur 

40-49 yalitu sebalnyalk 2 oralng altalu 6%. 

3. Pendidikaln Teralkhir Responden 

Kalralkteristik pendidikaln teralkhir responden dalpalt dilihalt paldal 

talbel berikut ini: 

Talbel 4.3 

Kalralkteristik Responden Berdalsalrkaln Pendidikaln Teralkhir 

Sumber: Daltal diolalh peneliti, 2022 

Berdalsalrkaln talbel 4.3 kalralkteristik pendidikaln teralkhir responden 

talmaltaln SMAl berjumlalh 4 oralng dengaln persentalse 18%. Responden 

Pendidikaln Teralkhir Frekuensi Persentalse 

SMAl 4 18% 

Diplomal 3 4% 

S1 25 78% 

Totall 32 100% 
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talmaltaln Diplomal berjumlalh 3 oralng dengaln persentalse 4%. Responden 

talmaltaln S1 berjumlalh 27 oralng dengaln persentalse 78%. 

4. Lalmal Bekerjal Responden 

Kalralkteristik lalmal bekerjal responden dalpalt dilihalt paldal talbel 

berikut ini: 

Talbel 4.4 

Kalralkteristik Responden Berdalsalrkaln Lalmal Bekerjal 

 

 

 

 

 
 

 

Sumber: Daltal diolalh peneliti, 2022 

 

Berdalsalrkaln talbel 4.4 kalralkteristik berdalsalrkaln lalmal bekerjal 

responden dibalgi paldal 3 kelals intervall, yalitu kelompok yalng bekerjal 1-5 

talhun sebalnyalk 18 oralng dengaln persentalse 56% , kelompok yalng bekerjal 

6-10 talhun sebalnyalk 11 oralng dengaln persentalse 35% daln kelompok yalng 

bekerjal dialtals 10 talhun sebalnyalk 3 oralng dengaln persentalse 9%. 

5. Unit Kerjal Responden 

Kalralkteristik responden yalng teralkhir yalitu berdalsalrkaln paldal unit 

kerjal yalng dalpalt dilihalt paldal talbel berikut ini: 

 

 

 

 

 

Lalmal bekerjal Frekuensi Persentalse 

1-5 talhun 18 56% 

6-10 talhun 11 35% 

> 10 talhun 3 9% 

Totall 32 100% 
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Talbel 4.5 

Kalralkteristik Responden Berdalsalrkaln Unit Kerjal 

 

 

 

 

Sumber: Daltal diolalh peneliti, 2022 

Berdalsalrkaln talbel 4.5 kalralkteristik berdalsalrkaln unit kerjal dalpalt 

dilihalt terdalpalt 8 balgialn unit kerjal, yalitu unit RO sebalnyalk 1 oralng altalu 

sebesalr 3%, Unit pelalyalnaln jalsal & informalsi sebalnyalk 4 oralng altalu 

sebesalr 12%, Unit pelalyalnaln ualng tunali sebalnyalk 3 oralng altalu sebesalr 

9%, Unit legall & aldm pembialyalaln sebalnyalk 4 oralng altalu 12%, Unit 

umum & alkuntalnsi sebalnyalk 9 oralng altalu sebesalr 29%, Unit pemalsalraln 

sebalnyalk 6 oralng altalu sebesalr 19%, Pengelolal control intern sebalnyalk 2 

oralng altalu sebesalr 7%, Palyment point kemenalg sebalnyalk 3 oralng altalu 

sebesalr 9%. 

 

C.Uji Valliditals daln Relialbilitals Instrumen 

1.    Uji Valliditals 

Uji valliditals digunalkaln untuk mengukur vallid altalu tidalknyal sualtu 

kuesioner. Sualtu kuesioner dinyaltalkaln vallid alpalbilal pertalnyalaln paldal 

kuesioner malmpu untuk mengungkalpkaln sesualtu yalng alkaln diukur oleh 

Unit Kerjal Frekuensi Persentalse 

Unit RO 1 3% 

Unit pelalyalnaln jalsal & informalsi 4 12% 

Unit pelalyalnaln ualng tunali 3 9% 

Unit legall & aldm pembialyalaln 4 12% 

Unit umum & alkuntalnsi 9 29% 

Unit pemalsalraln 6 19% 

Pengelolal control intern 2 7% 

Palyment point kemenalg 3 9% 

Totall 32 100 
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kuesioner tersebut untuk mengukur valliditalsnyal dalpalt dilalkukaln dengaln 

korelalsi alntalr skor butir pertalnyalaln dengaln totall skor altalu valrialbel.101 

Talbel 4.6 

Halsil Uji Valliditals Instrumen 

 

Valrialbel 

Item 

Pertalnyalal

n 

Pealrson 

Correlaltion 

(r hitung) 

R talbel 

( ) 

 

Keteralngal

n 
Pelaltihaln  

(X1) 
X1.1 0,521 0,3338 Vallid 

X1.2 0,485 0,3338 Vallid 

X1.3 0,372 0,3338 Vallid 

X1.4 0,383 0,3338 Vallid 

X1.5 0,521 0,3338 Vallid 

X1.6 0,383 0,3338 Vallid 
Pengembalngaln 

Sumber Dalyal 

Insalni (X2) 

X2.1 0,421 0,3338 Vallid 

X2.2 0,383 0,3338 Vallid 

X2.3 0,339 0,3338 Vallid 

X2.4 0,372 0,3338 Vallid 

X2.5 0,383 0,3338 Vallid 

X2.6 0,383 0,3338 Vallid 

X2.7 0,521 0,3338 Vallid 

X2.8 0,339 0,3338 Vallid 

X2.9 0,432 0,3338 Vallid 
Kompensalsi 

Syalrialh 

(X3) 

X3.1 0,383 0,3338 Vallid 

X3.2 0,339 0,3338 Vallid 

X3.3 0,351 0,3338 Vallid 

X3.4 0,441 0,3338 Vallid 

X3.5 0,563 0,3338 Vallid 

X3.6 0,391 0,3338 Vallid 

Kinerjal 

Kalryalwaln (Y) 

X2.1 0,512 0,3338 Vallid 

X2.2 0,432 0,3338 Vallid 

X2.3 0,474 0,3338 Vallid 

X2.4 0,374 0,3338 Vallid 

X2.5 0,414 0,3338 Vallid 

X2.6 0,386 0,3338 Vallid 

X2.7 0,563 0,3338 Vallid 

X2.8 0,391 0,3338 Vallid 

X2.9 0,512 0,3338 Vallid 

Sumber: Daltal diolalh SPSS, 2022 

 

 
101  Muhajirin dan Maya Panorama, Pendekatan Praktis Metode Penilaian Kuanlitatif dan 

Kuantitatif, Yogyakarta: Idea Press, 2017 : 87 
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Berdalsalrkaln talbel 4.6 dialtals halsil pengolalhaln daltal kesemual valrialbel, 

menunjukkaln balhwal seluruh Pealrson Correlaltion memiliki nilali lebih besalr 

dalri r talbel, alrtinyal seluruh pertalnyalaln tersebut bersifalt vallid. Seluruh 

pertalnyalaln tersebut dalpalt dijaldikaln allalt ukur yalng vallid dallalm alnallisis 

berikutnyal. 

2. Uji Relialbilitals 

Relialbilitals aldallalh ukuraln yalng menunjukkaln konsistensi dallalm allalt 

ukur dallalm mengukur gejallal yalng salmal dilalin kesempaltaln. Dimalnal 

Kuesioner dikaltalkaln relialbel jikal nilali Cronbalch Allphal lebih besalr dalri > 

0,60 sedalngkaln alpalbilal nilali Cronbalch Allphal < 0,60 malkal indikaltor yalng 

digunalkaln oleh valrialbel tersebut tidalk relialbel. 102  Halsil uji Relialbilitals 

aldallalh sebalgali berikut : 

Talbel 4.7 

Halsil Uji Relialbilitals 

Calse Processing Summalry 

  N % 

Calses Vallid 32 100.0 

 Excludedal 0 .0 

 Totall 32 100.0 

al Listwise deletion balsed on alll valrialbles in the 

procedure. 

Relialbility Staltistics   

Cronbalch's Allphal N of Items   

.640 30   

Sumber: Daltal diolalh SPSS, 2022 

 

 
102 Imam Ghazali,  Metodologi Penelitian. Edisi 4. Semarang: Badan Penerbit Universitas 

Diponegoro, 2014, hlm. 19 
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Berdalsalrkaln talbel 4.7 dialtals balhwal seluruh nilali Cronbalch Allphal 

melebihi nilali Allphal. Kalrenal nilali seluruh Cronbalch Allphal lebih besalr paldal 0,60 

malkal dalpalt disimpulkaln balhwal seluruh instrumen dinyaltalkaln relialbel. 

 

3. Uji Alsumsi Klalsik 

a. Uji Normallitals 

Uji normallitals digunalkaln untuk mengetalhui alpalkalh daltal yalng disaljikaln 

untuk dialnallisis lebih lalnjut berdistribusi normall altalu tidalk. Model regresi yalng 

balik hendalknyal berdistribusi normall altalupun mendekalti normall. 103  Paldal 

Penelitialn ini, uji normallitals diukur melallui JB (Jalrque-Beral) sertal Histogralm 

Normallity Test paldal progralm SPSS. Distribusi daltal dalpalt dilinilali normall altalu 

tidalk, dengaln melihalt nilali probalbility Histogralm Normallity Test. Halsil uji 

normallitals daltal dalpalt dilihalt paldal talbel berikut ini: 

Talbel 4.8  

Uji Normallitals dengaln  JB (Jalrque-Beral)  

Descriptive Staltistics 

 

N Skewness Kurtosis 

Staltistic Staltistic 
Std. 

Error 
Staltistic 

Std. 

Error 

Unstalndalrdized Residuall 32 -1.295 .414 1.871 .809 

Vallid N (listwise) 32     

Sumber: Daltal diolalh SPSS, 2022 

Perhitungaln Jalrque Beral :  

JB = 𝑛 (
𝑠2

6
+

(𝑘−3)2

24
) 

 
103 Ibid., 89 
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JB = 32  (
−1.2952

6
+

(1.871−3)2

24
) 

JB = 32 (
1.677

6
+

1.275

24
) 

JB = 32 (0.280 + 0.053) 

JB = 32 (0.333) 

JB = 10.656 

Paldal persalmalaln dialtals menyaltalkaln balhwal nilali Jalque Beral sebesalr 

10.656 nilali ini ketikal dibalndingkaln dengaln c2 talbel dengaln df hitung = (n-k). 

Df = (32-3) = 29 daln tingkalt signifikalnsi 0.05 malkal nilali c2 talbel 42.556. Nilali 

JB = 10.656 (c2 hitung) < 42.556 (c2 talbel), yalng beralrti balhwal nilali residuall 

yalng tersalndalrisalsi paldal persalmalaln dinyaltalkaln berdistribusi normall.  

Galmbalr 4.3 

Halsil Uji Normallitals dengaln Histogralm Normallity Test 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Daltal diolalh SPSS, 2022 

 

Berdalsalrkaln Gralfik 4.1 dialtals, dalpalt dilihalt balhwal halsil uji normallitals 

dengaln metode Histogralm Normallity Test yalng dilalkukaln menghalsilkaln nilali 

alsymp. sig (1-taliled) > 0,05. Sehinggal bisal dinyaltalkaln balhwal uji normallitals 
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Kolmogorov-Smirnov, dengaln nilali residuall terstalndalrdisalsi berdistribusi 

“normall”.  

b. Uji Multikolinieritals 

 

Uji Multikolinealritals ini digunalkaln untuk mengetalhui balgalimalnalkalh 

model regresi yalng terbentuk, alpalkalh terdalpalt korelalsi yalng ditinggi altalu tidalk. 

Dallalm uji multikolinealritals halsil yalng dihalralpalkaln aldallalh tidalk terjaldinyal 

altalupun tidalk terdalpalt gejallal multikolinealritals. Alpalbilal dallalm model regresi 

terdalpalt korelalsi yalng tinggi dialntalral valrialbel bebals, malkal model regresi 

tersebut dinyaltalkaln mengalndung gejallal multikolinealr. 104
 Aldalpun dallalm 

penelitialn ini menggunalkaln metode TOL (Toleralnce) daln Valialnce Inflaltion 

Falctor (VIF) dengaln ketentualnnyal tidalk terjaldi multikol jikal Toleralnce > 0,1 

daln VIF < 10.  

Talbel 4.9 

Uji Multikolinieritals 

Coefficientsal 

Model Collinealrity Staltistics 

1 (Constalnt) Toleralnce VIF 

 X1 .977 1,024 

 X2 .962 1,040 

 X3 .968 1,033 

Sumber: Daltal diolalh SPSS, 2022 

 

Berdalsalrkaln dalri talbel 4.8 dialtals, dalpalt dilihalt balhwal nilali toleralnce 

X1 (0,977), X2 (0,962), daln X3 (0,968) > 0,1 daln nilali VIF yalitu X1 (1,024), 

X2 (1,040), daln X3 (1,033) < 10. Sehinggal penelitialn  ini menghalsilkaln 

kesimpulkaln balhwal model regresi paldal penelitialn ini dinyaltalkaln “tidalk 

mengalndung gejallal multikolinieritals”. 

 
104  Ibid., 89 
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c.  Uji Heterokedalstisitals  

Uji heterokedalstisitals digunalkaln untuk mengetalhui alpalkalh model 

regresi tersebut terjaldi ketidalksalmalaln valrialns dalri pengalmaltaln saltu dengaln 

pengalmaltaln lalinnyal.105 Aldalpun uji heterokedalstisitals yalng dihalralpkaln aldallalh 

tidalk terjaldinyal heterokedalstisitals. Paldal uji heterokedalstisitals dallalm penelitialn 

ini menggunalkaln metode “palrk” dengaln ketentualn nilali t hitung < nilali t talbel.  

Talbel 4.10 

Uji Heterokedalstisitals 

Coefficientsal 

Model 
Unstalndalrdized 

Coefficients 

Stalndalrdized 

Coefficients 
T Sig. 

  B Std. Error Betal   

1 (Constalnt) 15,043 7,813  1,925 .064 

 X1 -.197 .245 -.143 .804 .028 

 X2 .127 .182 .125 .698 .041 

 X3 .554 .282 .349 .260 .010 

al Dependent Valrialble: Y     

 

Sumber: Daltal diolalh SPSS, 2022 

 

Dalri halsil talbel 4.9 dialtals, menjelalskaln balhwal paldal model regresi tidalk 

terjaldi gejallal heterokedalstisitals. Dikalrenalkaln nilali t hitung < t talbel, yalitu 

sebesalr 1.694 valrialbel X1 aldallalh sebesalr 0.804 < 1.694, valrialbel X2 sebesalr 

0,698 < 1.694, valrialbel X3 sebesalr 0.260 < 1.694. 

 

 

 

 

 
105 Ibid., 89 
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d. Uji Alutokoleralsi 

 

Uji Alutokoleralsi dengaln menggunalkaln metode Durbin-Waltson Test 

dalpalt mengidentifikalsi aldalnyal korelalsi alntalr valrialbel itu sendiri. Daltal yalng 

balgus aldallalh daltal yalng tidalk aldal alutokorelalsi yalitu alngkal D-W dialntalral -2 

salmpali +2.106 

Talbel 4.11  

Uji Alutokoleralsi  

Model Summalryb 

Model R R Squalre Aldjusted R Squalre 

Std. Error of 

the Estimalte 

Durbin-

Waltson 

1 .373a
l .139 .047 4.39048 1.761 

al. Predictors: (Constalnt), X3, X1, X2 

b. Dependent Valrialble: Y 

Sumber: Daltal diolalh SPSS, 2022 

Berdalsalrkaln daltal paldal talbel 4.11 diketalhui DW paldal persalmalaln sebesalr 

1.761. Berdalsalrkaln kriterial pengalmbilaln keputusaln balhwal alpalbilal nilali DW 

alntalral -2 salmpali +2 beralrti tidalk terjaldi alutokorelalsi. 

 

4. Uji Hipotesis 

a. Uji Koefisien Determinalsi R2 

Koefisien determinalsi R2, digunalkaln untuk mengukur seberalpal besalr 

valrialble-valrialble bebals dalpalt menjelalskaln valrialbel terikalt. Koefisien ini 

menunjukaln seberalpal besalr valrialsi totall paldal valrialbel terikalt yalng dalpalt 

dijelalskaln oleh valrialbel bebalsnyal dallalm model regresi tersebut. Nilali dalri 

koefisien determinalsi iallalh alntalral 0 hinggal 1. Nilali R2 yalng mendekalti 1 

 
106  Singgih Santoso, Menguasai SPSS 22 From Basic to Expert Skills, PT. Elek Media 

Komutindo, Jakarta: 2015  
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menunjukaln balhwal valrialbel dallalm model tersebut dalpalt mewalkili permalsallalhaln 

yalng diteliti, kalrenal dalpalt menjelalskaln valrialsi yalng terjaldi paldal valrialbel 

dependennyal. Nilali R2 salmal dengaln altalu mendekalti 0 nol menunjukaln valrialbel 

dallalm model yalng dibentuk tidalk dalpalt menjelalskaln valrialsi dallalm valrialbel 

terikalt. 107 

Talbel 4.12  

Uji Koefisien Determinalsi R2 

Model Summalryb 

Model R 

R 

Squalre 

Aldjusted R 

Squalre 

Std. Error of 

the Estimalte 

Durbin-

Waltson 

1 .373a
l .539 .047 4.39048 1.761 

al. Predictors: (Constalnt), X3, X1, X2 

b. Dependent Valrialble: Y 

Sumber: Daltal diolalh SPSS, 2022 

 

Dallalm penelitialn ini nilali R2 yalng mendekalti 1 (0.539) menunjukaln balhwal 

valrialbel dallalm model tersebut dalpalt mewalkili permalsallalhaln yalng diteliti, kalrenal 

dalpalt menjelalskaln valrialsi yalng terjaldi paldal valrialbel dependennyal.  

b. Uji t- Staltistik 

Uji t-staltistik digunalkaln untuk menguji pengalruh valrialbel-valrialbel bebals 

terhaldalp valrialbel talk bebals secalral palrsiall. Uji t – staltistik bialsalnyal berupal 

pengujialn hipotesis: 

H0 = Valrialbel bebals tidalk mempengalruhi valrialbel talk bebals 

H1 = Valrialbel bebals mempengalruhi valrialbel talk bebals108 

 

 

 

 
107 Ibid., 90 
108 Ibid., 90 
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Talbel 4.13 

Uji t- Staltistik 

Coefficientsal 

Model 
Unstalndalrdized 

Coefficients 

Stalndalrdized 

Coefficients 
t Sig. 

  B Std. Error Betal   

1 (Constalnt) 15,043 7,813  1,925 .064 

 X1 -.197 .245 -.143 .804 .028 

 X2 .127 .182 .125 .698 .041 

 X3 .554 .282 .349 .260 .010 

al Dependent Valrialble: Y     

Sumber: Daltal diolalh SPSS, 2022 

Jikal t-hitung > dalri t-talbel, malkal Hal diterimal daln Ho ditolalk, begitu jugal 

seballiknyal jikal t-hitung < t-talbel, malkal Hal ditolalk daln Ho diterimal. Besalrnyal 

alngkal t-talbel dengaln signifikalnsi α = 0.05 daln dk (n-2) = 32 – 3 = 29. Dalri 

ketentualn tersebut diperoleh alngkal t-talbel sebesalr 1.699. Pengalruh Pelaltihaln, 

Pengembalngaln Sumber Dalyal Insalni, Daln Kompensalsi Syalrialh Terhaldalp Kinerjal 

Kalryalwaln  Di Balnk Sumsel Balbel Syalrialh Kc Pallembalng, sebalgali berikut: 

1. Berdalsalrkaln halsil perhitungaln, diperoleh t-hitung sebesalr 0.804 < t-talbel 

sebesalr 1.699, sehinggal Hal diterimal daln Ho  ditolalk. Alrtinyal aldal pengalruh 

Pelaltihaln terhaldalp  Kinerjal Kalryalwaln  Di Balnk Sumsel Balbel Syalrialh Kc 

Pallembalng. Pengalruh Pelaltihaln terhaldalp  Kinerjal Kalryalwaln  Di Balnk Sumsel 

Balbel Syalrialh Kc Pallembalng. sebesalr 0.804 altalu 80.40% dialnggalp signifikaln 

dengaln alngkal signifikaln 0.028 <  α = 0.05. 

2. Berdalsalrkaln halsil perhitungaln, diperoleh t-hitung sebesalr 0.698 < t-talbel 

sebesalr 1.699, sehinggal Hal diterimal daln Ho  ditolalk. Alrtinyal aldal pengalruh 

Pengembalngaln Sumber Dalyal Insalni terhaldalp  Kinerjal Kalryalwaln  Di Balnk 

Sumsel Balbel Syalrialh Kc Pallembalng.. Pengalruh Pengembalngaln Sumber 

Dalyal Insalni terhaldalp  Kinerjal Kalryalwaln  Di Balnk Sumsel Balbel Syalrialh Kc 
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Pallembalng. sebesalr 0.698 altalu 69.80% dialnggalp signifikaln dengaln alngkal 

signifikaln 0.041 <  α = 0.05. 

3. Berdalsalrkaln halsil perhitungaln, diperoleh t-hitung sebesalr 0.260 < t-talbel 

sebesalr 1.699, sehinggal Hal diterimal daln Ho  ditolalk. Alrtinyal aldal pengalruh 

Kompensalsi Syalrialh terhaldalp  Kinerjal Kalryalwaln  Di Balnk Sumsel Balbel 

Syalrialh Kc Pallembalng. Pengalruh Kompensalsi Syalrialh terhaldalp  Kinerjal 

Kalryalwaln  Di Balnk Sumsel Balbel Syalrialh Kc Pallembalng. sebesalr 0.260 altalu 

26% dialnggalp signifikaln dengaln alngkal signifikaln 0.010 <  α = 0.05. 

c. Uji F-Staltistik 

Uji F-staltistik iallalh untuk menguji pengalruh valrialbel bebals terhaldalp 

valrialbel talk bebals secalral keseluruhaln simultaln.109 Uji F-staltistik bialsalnyal berupal: 

H0 = Valrialbel bebals tidalk mempengalruhi valrialbel talk bebals 

H1 = Valrialbel bebals mempengalruhi valrialbel talk bebals 

 

Talbel 4.13 

Uji F- Staltistik 

AlNOVAl

a
l 

Model 
Sum of 

Squalres 
df 

Mealn 

Squalre 
F Sig. 

1 Regression 86.981 3 28.994 3.011 .024b 

Residuall 539.738 27 19.276   

Totall 626.719 32    

al. Dependent Valrialble: Y 

b. Predictors: (Constalnt), X3, X1, X2 

Sumber: Daltal diolalh SPSS, 2022 

 

 
109 Ibid., 90 
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Jikal F-hitung > F-talbel, malkal Hal diterimal daln Ho ditolalk daln jugal 

seballiknyal F-hitung < F-talbel, malkal Hal ditolalk daln Ho diterimal. Dalri halsil 

perhitungaln, diperoleh output dengaln F-hitung sebesalr 3.011 > F-talbel sebesalr 

2.93, yalng beralrti Hal diterimal daln Ho ditolalk. Malkal, model regresi tersebut sudalh 

lalyalk daln benalr. Sehinggal dalpalt ditalrik kesimpulaln, Pengalruh Pelaltihaln, 

Pengembalngaln Sumber Dalyal Insalni, Daln Kompensalsi Syalrialh , secalral simultaln 

mempengalruhi Kinerjal Kalryalwaln  Di Balnk Sumsel Balbel Syalrialh Kc Pallembalng. 

Besalr pengalruhnyal sebesalr 3.011 dengaln signifikalnsi 0.024 < α = 0.05.  

D. Ringkalsaln Penelitialn 

Talbel 4.15 

Ringkalsaln Halsil Penelitialn 

No. Hipotesis Halsil Penelitialn 

1 H1 = Pelaltihaln berpengalruh 

terhaldalp Kinerjal Kalryalwaln  

Di Balnk Sumsel Balbel Syalrialh 

Kc Pallembalng 

Pengalruh Pelaltihaln terhaldalp  

Kinerjal Kalryalwaln  Di Balnk Sumsel 

Balbel Syalrialh Kc Pallembalng. 

sebesalr 0.804 altalu 80.40% dialnggalp 

signifikaln dengaln alngkal signifikaln 

0.028 <  α = 0.05. 

2 H2 = Pengembalngaln Sumber 

Dalyal Insalni berpengalruh 

terhaldalp Kinerjal Kalryalwaln  

Di Balnk Sumsel Balbel Syalrialh 

Kc Pallembalng 

Pengalruh Pengembalngaln Sumber 

Dalyal Insalni terhaldalp  Kinerjal 

Kalryalwaln  Di Balnk Sumsel Balbel 

Syalrialh Kc Pallembalng. sebesalr 

0.698 altalu 69.80% dialnggalp 

signifikaln dengaln alngkal signifikaln 

0.041 <  α = 0.05. 

3 H3 = Kompensalsi Syalrialh 

berpengalruh terhaldalp Kinerjal 

Kalryalwaln  Di Balnk Sumsel 

Balbel Syalrialh Kc Pallembalng 

Pengalruh Kompensalsi Syalrialh 

terhaldalp  Kinerjal Kalryalwaln  Di 

Balnk Sumsel Balbel Syalrialh Kc 

Pallembalng. sebesalr 0.260 altalu 26% 

dialnggalp signifikaln dengaln alngkal 

signifikaln 0.010 <  α = 0.05. 

Sumber: Daltal diolalh SPSS, 2022 
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E. Pembalhalsaln Penelitialn  

Pembalhalsaln penelitialn paldal penelitialn Pengalruh Pelaltihaln, 

Pengembalngaln Sumber Dalyal Insalni, Daln Kompensalsi Syalrialh Terhaldalp Kinerjal 

Kalryalwaln  Di Balnk Sumsel Balbel Syalrialh Kc Pallembalng, aldallalh sebalgali berikut: 

1.     Pengalruh Pelaltihaln Terhaldalp Kinerjal Kalryalwaln  Di Balnk Sumsel 

Balbel Syalrialh KC Pallembalng 

Aldal pengalruh signifikaln alntalral Pelaltihaln terhaldalp Kinerjal Kalryalwaln di 

Balnk Sumsel Balbel Syalrialh KC Pallembalng. Hall ini ditunjukkaln dalri  Pelaltihaln 

terhaldalp  Kinerjal Kalryalwaln  Di Balnk Sumsel Balbel Syalrialh Kc Pallembalng. 

sebesalr 0.804 altalu 80.40% dialnggalp signifikaln dengaln alngkal signifikaln 0.028 <  

α = 0.05, termalsuk dallalm kaltegori memiliki hubungaln yalng kualt alntalral pelaltihaln 

terhaldalp kinerjal kalryalwaln. Dengaln demikialn H1 diterimal daln H0 ditolalk. 

Pelaltihaln terhaldalp kalryalwaln telalh berjallaln dengaln balik wallalupun malsih aldal 

beberalpal kalryalwaln yalng sulit memalhalmi pelaltihaln yalng dialdalkaln di Balnk 

Sumsel Balbel KC Pallembalng, metode pelaltihaln yalng dialdalkaln aldallalh 

menggunalkaln metode on the job tralining. Metode ini merupalkaln metode laltihaln 

lalngsung di tempalt pekerjalaln dibalwalh bimbingaln instruktur seoralng traliner, 

supervisor altalu kalryalwaln senior yalng sudalh berpengallalmaln.  

Kinerjal kalryalwaln dipengalruhi oleh falktor ektrinsik kalryalwaln, sallalh 

saltunyal aldallalh pelaltihaln. Pelaltihaln dalpalt menalmbalh pengallalmaln daln 

meningkaltkaln keteralmpilaln kerjal mempunyali dalmpalk palling lalngsung terhaldalp 

kinerjal. Pelalksalnalaln progralm pelaltihaln membentuk daln meningkaltkaln 

kemalmpualn daln pengetalhualn kalryalwaln, sehinggal dihalralpkaln jikal semalkin 
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sering progralm pelaltihaln dilalksalnalkaln malkal semalkin tinggi pulal tingkalt 

kinerjalnyal. Tujualn pelaltihaln untuk mengembalngkaln kealhlialn, sehinggal 

pekerjalaln dalpalt diselesalikaln dengaln lebih cepalt daln lebih efektif, daln untuk 

mengembalngkaln sikalp, sehinggal menimbulkaln kemalualn kerjalsalmal dengaln 

temaln-temaln pegalwali daln dengaln malnaljemen (pimpinaln).  

Halsil penelitialn ini jugal selalrals dengaln penelitialn terdalhulu mengenali 

pengalruh alntalral pelaltihaln terhaldalp kinerjal kalryalwaln yalng dilalkukaln oleh 

pelaltihaln memiliki pengalruh yalng positif daln signifikaln terhaldalp kinerjal. 

Menurut Alnggeralini, (2019) 110  Tingkalt keeraltaln hubungaln alntalral pelaltihaln 

dengaln kinerjal aldallalh salngalt rendalh. Dalri halsil penelitialn ini didalpalt malnfalalt 

balhwal proses pelaltihaln yalng dilalkukaln dengaln balik daln berpijalk paldal TNAl yalng 

cermalt alkaln malmpu meningkaltkaln kinerjal kalryalwaln.  Debby Endalyalni, (2019) 

dengaln judul Pengalruh Pelaltihaln Terhaldalp Kinerjal Kalryalwaln menyaltalkaln 

balhwal halsil penelitialn yalng diperoleh dalri kuisioner yalng telalh diisi 30 oralng 

kalryalwaln depalrtemen Malchine Shop khususnyal aldallalh Kalryalwaln di depalrtemen 

Malchine Shop PT. Baltalm sebalnyalk 85 persen menyaltalkaln balhwal pelaltihaln kerjal 

salngalt berpengalruh terhaldalp kinerjal kalryalwaln daln 15 persen menyaltalkaln 

pelaltihaln kerjal tidalk berpengalruh terhaldalp kinerjal kalryalwaln.111 Dallalm penelitialn 

Eli Yulialnti mengungkalpkaln balhwal aldal pengalruh signifikaln alntalral pelaltihaln 

terhaldalp kinerjal kalryalwaln Gralnd Faltmal Hotel di Tenggalrong Kutali Kalrtalnegalral. 

 
110 Anggereni, Ni Wayan Eka Sri. "Pengaruh Pelatihan Terhadap Kinerja Karyawan Pada 

Lembaga Perkreditan Desa (Lpd) Kabupaten Buleleng." Jurnal Pendidikan Ekonomi 

Undiksha 10.2 (2019): 606-615. 
111  Safitri, Debby Endayani. "Pengaruh Pelatihan Terhadap Kinerja Karyawan." Jurnal 

Dimensi 8.2 (2019): 240-248. 
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Hall ini ditunjukkaln dalri nilali regresi linealr sederhalnal sebesalr 0,603 dengaln nilali 

koefisien korelalsi R sebesalr 0.665 dallalm kaltegori memiliki hubungaln yalng kualt 

alntalral pelaltihaln terhalpalt kinerjal kalryalwaln, daln nilali koefisien determinalsi 

sebesalr 44,2% yalng alrtinyal valrialbel pelaltihaln memilki pengalruh sebesalr 44,2% 

terhaldalp valrialbel kinerjal kalryalwaln di Gralnd Faltmal Hotel.112  

 

2.     Pengalruh Pengembalngaln Sumber Dalyal Insalni Terhaldalp Kinerjal 

Kalryalwaln  Di Balnk Sumsel Balbel Syalrialh KC Pallembalng 

Aldal pengalruh signifikaln alntalral Pengembalngaln Sumber Dalyal Insalni 

terhaldalp Kinerjal Kalryalwaln di Balnk Sumsel Balbel Syalrialh KC Pallembalng. Hall 

ini ditunjukkaln dalri  Pengembalngaln Sumber Dalyal Insalni terhaldalp  Kinerjal 

Kalryalwaln  Di Balnk Sumsel Balbel Syalrialh Kc Pallembalng. sebesalr 0.698 altalu 

69.80% dialnggalp signifikaln dengaln alngkal signifikaln 0.041 <  α = 0.05, termalsuk 

dallalm kaltegori memiliki hubungaln yalng kualt alntalral Pengembalngaln Sumber 

Dalyal Insalni terhaldalp Kinerjal Kalryalwaln di Balnk Sumsel Balbel Syalrialh KC 

Pallembalng.. Dengaln demikialn H2 diterimal daln H0 ditolalk.  

Pengembalngaln sumber dalyal insalni berkalitaln dengaln tersedialnyal 

kesempaltaln daln pengembalngaln belaljalr, membualt progralm-progralm tralining 

yalng meliputi perencalnalaln, penyelenggalralaln, daln evallualsi altals progralmprogralm 

tersebut. Imalm Ghalzalli menjelalskaln balhwal sumber dalyal insalni merupalkaln 

kontribusi dallalm peningkaltaln  malrket shalre perusalhalaln dallalm semual alspek daln 

menjalgalnyal untuk tetalp bertalhaln paldal kondisi yalng balik yalitu yalng diinginkaln 

 
112  Yulianti, Eli. "Pengaruh pelatihan terhadap kinerja karyawan grand fatma hotel di 

tenggarong kutai kartanegara." E-Jurnal Administrasi Bisnis 3.4 2015: 900-910. 
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perusalhalaln. 113  Pengembalngaln aldallalh alktivitals yalng membalntu untuk 

merencalnalkaln kegialtaln untuk tingkaltkaln pengembalngaln diri secalral malksimall, 

pengembalngaln sumber dalyal insalni berkalitaln eralt dengaln upalyal meningkaltkaln 

pengetalhualn, kemalmpualn, daln/ altalu sikalp alnggotal orgalnisalsi sertal penyedialaln 

jallur kalrier yalng didukung oleh fleksibilitals orgalnisalsi dallalm memcalpali tujualn 

orgalnisalsi. Alrtinyal setialp peningkaltaln daln penurunaln kinerjal kalryalwaln di 

pengalruhi peningkaltaln altalu penurunaln pengembalngaln sumber dalyal malnusial di 

PT. Balnk Sumsel Balbel Syalrialh KC Pallembalng. Kinerjal kerjal palral pegalwali yalng 

balik daln berkuallitals dipengalruhi oleh peningkaltaln pengembalngaln sumber dalyal 

malnusial di perusalhalaln.  

Dallalm Suralh All-Alnfall alyalt 60 dijelalskaln balhwal menghaldalpi talntalngaln 

di eral globallisalsi sualtu orgalnisalsi halrus alktif dallalm mempersialpalnkaln sumber 

dalyal insalni yalng sialp, malu daln malmpu memberi kontribusi terhaldalp usalhal 

pencalpalialn tujualn orgalnisalsi dallalm berbalgali rintalngaln daln sertal kendallal yalng 

beralnekalralgalm. Dengaln aldalnyal talntalngaln peraln sumber dalyal insalni menjaldi 

fundalmentall algalr malmpu menyelesalikaln berbalgali malsallalh yalng sedalng dihaldalpi 

altalupun yalng muncul dikemudialn halri. 

Suralh All Alnfall Alyalt 60 

كُمْ  ِ وَعَدُوَّ ةٍ وَمِنْ رِباَطِ الْخَيْلِ ترُْهِبوُنَ بهِِ عَدُوَّ اللََّّ وَأعَِدُّوا لَهُمْ مَا اسْتطََعْتمُْ مِنْ قوَُّ

  ِ ُ يَعْلمَُهُمْ ۚ وَمَا تنُْفِقوُا مِنْ شَيْءٍ فِي سَبيِلِ اللََّّ وَآخَرِينَ مِنْ دُونِهِمْ لََ تعَْلَمُونَهُمُ اللََّّ

 ََ  يوَُفَّ إلِيَْكُمْ وَأنَْتمُْ لََ تظُْلمَُون

 
113 Imam Ghazali, Human Resources in The Islamic Banks, Medwell Journals, Vol. 6. No.2 

2012, hlm. 66-67. 
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Alrtinyal : “Daln sialpkalnlalh untuk menghaldalpi merekal kekualtaln alpal saljal yalng 

kalmu salnggupi daln dalri kudal-kudal yalng ditalmbalt untuk berperalng (yalng 

dengaln persialpaln itu) kalmu menggentalrkaln musuh Alllalh daln musuhmu 

daln oralng oralng selalin merekal yalng kalmu tidalk mengetalhuinyal; sedalng 

Alllalh mengetalhuinyal. Alpal saljal yalng kalmu nalfkalhkaln paldal jallaln Alllalh 

niscalyal alkaln diballalsi dengaln cukup kepaldalmu daln kalmu tidalk alkaln 

dialnialyal (dirugikaln)”. 

 

 

Halsil penelitialn ini jugal didukung oleh penelitialn Algung Widhi 

Kurnialwaln, (2013) menyaltalkaln balhwal Pengembalngaln sumber dalyal malnusial di 

Balnk Sulselbalr telalh dilalksalnalkaln dengaln balik. Penempaltaln kalryalwaln sesuali 

dengaln kemalmpualn yalng dimiliki mencerminkaln balhwal penugalsaln sesuali 

dengaln kompetensi telalh dipralktikkaln di Balnk Sulselbalr, kondisi tersebut telalh 

menimbulkaln kepualsaln kerjal kalryalwaln. Peneralpaln progralm pelaltihaln daln 

pengembalngaln kalrir kalryalwaln, yalitu dilalksalnalkalnnyal pelaltihaln sesuali dengaln 

jenis pekerjalaln kalryalwaln daln dilalkukaln secalral berkelalnjutaln untuk menalmbalh 

walwalsaln kalryalwaln, sertal diberikalnnyal kesempaltaln berkembalng kepaldal setialp 

kalryalwaln telalh menimbulkaln kepualsaln kerjal daln kalryalwaln meralsal balhwal 

terdalpalt kesempaltaln promosi daln terbukal pelualng kalrir balgi dirinyal di 

lingkungaln kerjal Balnk Sulselbalr.114 Esti Monallis, dkk (2020) menyaltalkaln balhwal 

Investalsi dallalm pengembalngaln sumber dalyal malnusial (seperti: pembelaljalraln, 

pelaltihaln daln pengembalngaln sistem, pemberialn imballaln daln pengalkualn, sertal 

penyedialaln sistem informalsi iklim pengembalngaln sumber dalyal malnusial) alkaln 

mendorong peningkaltaln kinerjal secalral individuall malupun orgalnisalsi. Dengaln ini 

 
114  Dipang, Ludfia. "Pengembangan sumber daya manusia dalam peningkatan kinerja 

karyawan pada PT. Hasjrat Abadi Manado." Jurnal EMBA: Jurnal Riset Ekonomi, Manajemen, 

Bisnis Dan Akuntansi 1.3 (2013). 
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pengembalngaln SDM salngalt berpengalruh terhaldalp halsil kerjal kalryalwaln paldal CV. 

Kombos Tendealn 115 . Penelitialn Menik Lestalri daln Sulfitrialh jugal 

mengungkalpkaln Pengembalngaln SDM berpengalruh positif daln signifikaln 

Terhaldalp Kinerjal Kalryalwaln paldal UKM Kelompok Ikaln Minal Lestalri Malrgal 

Salkti. 116  Alrtinyal balhwal tujualn Pengembalngaln Sumber Dalyal Malnusial paldal 

alkhirnyal aldallalh untuk menciptalkaln kalryalwaln yalng memiliki kinerjal yalng balik 

dengaln calral meningkaltkaln kemalmpualn merekal untuk dalpalt berkinerjal lebih balik. 

Penelitialn Jalnnalh jugal mengungkalpkaln valrialbel pengembalngaln sumber dalyal 

malnusial signifikaln mempengalruhi kinerjal kalryalwaln paldal PT. Insalni Balralperkalsal 

di Salmalrindal sedalngkaln valrialbel kegialtaln non diklalt tidalk mempengalruhi kinerjal 

kalryalwaln.117 

 

3.     Pengalruh Kompensalsi Syalrialh Terhaldalp Kinerjal Kalryalwaln  Di Balnk 

Sumsel Balbel Syalrialh KC Pallembalng 

Aldal pengalruh signifikaln alntalral Kompensalsi Syalrialh terhaldalp Kinerjal 

Kalryalwaln di Balnk Sumsel Balbel Syalrialh KC Pallembalng. Hall ini ditunjukkaln dalri  

Kompensalsi Syalrialh terhaldalp  Kinerjal Kalryalwaln  Di Balnk Sumsel Balbel Syalrialh 

 
115 Monalis, Esti, Wehelmina Rumawas, and Tinneke M. Tumbel. "Pengembangan Sumber 

Daya Manusia dan Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan." Productivity 1.3 (2020): 279-284. 
116  Lestari, Menik. Pengaruh Pengembangan Sumber Daya Manusia Dan Religiusitas 

Terhadap Kinerja Karyawan Dengan Kepuasan Kerja Sebagai Variabel Intervening Pada Bank 

Unit Usaha Syariah Di Kota Palembang.--. Diss. UIN RADEN FATAH PALEMBANG, 2021. 
117 Sulfitriah, Sulfitriah, and Eti Arini. "Analisis Pengembangan Sumber Daya Manusia, 

Motivasi Dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada Ukm Budi Daya Kelompok Ikan 

Mina Lestari Desa Marga Sakti Kecamatan Padang Jaya." JURNAL MANAJEMEN MODAL 

INSANI DAN BISNIS JMMIB 2.2 2021: 107-114. 
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Kc Pallembalng sebesalr 0.260 altalu 26% dialnggalp signifikaln dengaln alngkal 

signifikaln 0.010. Dengaln demikialn H3 diterimal daln H0 ditolalk.  

 

Suralh Alt-Tallalq Alyalt 6 

سْكِنوُهُن َّ يْثََُّّمِنَََّّْ  نْتمََُّّْح  ل ََّّوُجْدِكُمََّّْمِنََّّْس ك  وهُن ََّّو  ارُّ ي قِوُاَّتضُ  ل يْهِن ََّّلِتضُ  إِنَََّّّْۚع  ََّّكُن ََّّو 

تَِّ مْل ََّّأوُل  ت ى ََّّع ل يْهِن َََّّّف أ نْفِقوُاَّح  عْن ََّّح  مْل هُن ََّّي ض  عْن ََّّف إِنََََّّّّْۚح  ََّّف آتوُهُن ََّّل كُمََّّْأ رْض 

هُن َّ أتْ مِرُواَََّّّۖأجُُور  عْرُوف َََّّّب يْن كُمََّّْو  إِنَََّّّْۖبمِ  ى ََّّل هََُّّف س ترُْضِعَََُّّّت ع اس رْتمََُّّْو  أخُْر   

Alrtinyal : “Tempaltkalnlalh merekal (palral isteri) di malnal kalmu bertempalt tinggall 

menurut kemalmpualnmu daln jalngalnlalh kalmu menyusalhkaln merekal untuk 

menyempitkaln (halti) merekal. Daln jikal merekal (isteri-isteri yalng sudalh 

ditallalq) itu sedalng halmil, malkal berikalnlalh kepaldal merekal nalfkalhnyal 

hinggal merekal bersallin, kemudialn jikal merekal menyusukaln (alnalk-

alnalk)mu untukmu malkal berikalnlalh kepaldal merekal upalhnyal, daln 

musyalwalralhkalnlalh di alntalral kalmu (segallal sesualtu) dengaln balik; daln 

jikal kalmu menemui kesulitaln malkal perempualn lalin boleh menyusukaln 

(alnalk itu) untuknyal.” 

 

Terkalit kompensalsi altalu pengupalhaln ini, aldal alyalt All-Qur'aln suralh Alt-

Tallalq yalng alrtinyal: "...kemudialn jikal merekal meyusukaln (alnalk-alnalk)mu malkal 

berikalnlalh imballalnnyal kepaldal merekal,...". Kemudialn haldits nalbi yalng berbunyi: 

"Dalri Albdullalh bin Umalr, Nalbi Shalllalllalu'allalihi wal salllalm bersalbdal: 'Berikalnlalh 

kepaldal seoralng pekerjal upalhnyal sebelum keringaltnyal kering'." (HR. Ibnu Maljalh). 

Malksud dalri kedual dallil tersebut menegalskaln untuk membalyalr upalh yalng lalyalk 

sesegeral mungkin kepaldal palral pekerjal/kalryalwaln altalu sesuali kesepalkaltaln yalng 

telalh ditetalpkaln. 

Balnk Sumsel Balbel Syalrialh KC Pallembalng sudalh selektif daln tralnspalraln 

terhaldalp alpal yalng kalryalwaln kerjalkaln, kompensalsi berupal galji daln upalh lembur 

diberikaln sesuali dengaln porsi pekerjalaln yalng salmal nalmun tinggi rendalhnyal upalh 
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berbedal kalrenal falktor subjektif termalsuk jalbaltaln, tugals pokok daln fungsi 

pekerjalaln sertal aldalnyal prinsip kelalyalkaln. Prinsip ini melihalt balhwal upalh yalng 

diberikaln kepaldal kalryalwaln halrus dalpalt memenuhi kebutuhaln hidupnyal, 

utalmalnyal kebutuhaln primer. Lallu, pemeberialn upalh oleh pemberi kerjal jugal halrus 

menyesusalikaln dengaln halrgal palsalraln tenalgal kerjal, misallnyal memberikaln upalh 

sesuali stalndalr upalh minimum sualtu daleralh.118 

Halsil penelitialn ini selalrals dengaln penelitialn Evi Nugralhal, 2017 

Kompensalsi yalng diberikaln kepaldal kalryalwaln lalpalngaln. Halsil tersebut dalpalt 

disimpulkaln balhwal kompensalsi yalng diberikaln oleh Calrgill Tropicall Pallm (ISK 

Lalke View Estalte) kepaldal kalryalwaln lalpalngaln sudalh besalr sehinggal kompensalsi 

finalnsiall lalngsung, tidalk lalngsung daln kompensalsi non finalnsiall yalng diberikaln 

sudalh sesuali dengaln alpal yalng diinginkaln oleh kalryalwaln. 119  Selalrals dengaln 

penelitialn Algung Suryal, 2019 dengaln halsil uji terdalpalt pengalruh positif yalng 

signifikaln alntalral kompensalsi terhaldalp kinerjal kalryalwaln balgialn produksi PT. 

Jaleil Indonesial aldalnyal kompensalsi dalpalt meningkaltkaln kinerjal kalryalwaln 

(semalkin tinggi kompensalsi malkal semalkin tinggi pulal kinerjalnyal). 120 Penelitialn 

Susilowalti jugal menyaltalkaln Halsil Uji Ttes menunjukkaln balhwal secalral palrsiall 

valrialbel kompensalsi, kompensalsi, bebaln kerjal daln motivalsi berpengalruh positif 

daln signifikaln terhaldalp kinerjal kalryalwaln. Dalri halsil uji Palth menunjukkaln balhwal 

 
118Bank Sumsel Babel KC Palembang, interview wakil pimpinan cabang Bank Sumsel Babel 

KC Palembnag 11 Juni 2022, pukul 10.30 
119  Nugraha, Alvi, and Sri Surjani Tjahjawati. "Pengaruh Kompensasi Terhadap Kinerja 

Karyawan." Jurnal Riset Bisnis Dan Investasi 3.3 (2017): 24-32. 
120 Dwianto, Agung Surya, Pupung Purnamasari, and Tukini Tukini. "Pengaruh Kompensasi 

Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. JAEIL INDONESIA." Jesya (Jurnal Ekonomi Dan Ekonomi 

Syariah) 2.2 (2019): 209-223. 
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Kompetensi daln bebaln kerjal berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp kinerjal 

kalryalwaln dengaln motivalsi kerjalsebalgali valrialbel intervening.121  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
121  Susilowati, Nurma. Analisis Pengaruh Kompetensi, Kompensasi, Dan Beban Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan Dengan Motivasi Sebagai Variabel Intervening Pt Bank Syariah 

Mandiri Kcp Kartasura. Diss. IAIN SALATIGA, 2019. 



97 
 

BAlB V 

KESIMPULAlN 

A. Simpulaln 

Penelitialn ini bertujualn untuk menguji pengalruh Pengalruh Pelaltihaln, 

Pengembalngaln Sumber Dalyal Insalni Daln Kompensalsi Syalrialh Terhaldalp Kinerjal 

Kalryalwaln Paldal Balnk Sumsel Balbel Syalrialh KC Pallembalng. Jumlalh salmpel 32 

Salmpel dalri kalryalwaln tetalp Balnk Sumsel Balbel Syalrialh KC Pallembalng, daln 

dialnallisis menggunalkaln SPSS. Simpulaln yalng dihalsilkaln aldallalh sebalgali berikut: 

1. Pelaltihaln Berpengalruh Terhaldalp Kinerjal Kalryalwaln  Di Balnk Sumsel Balbel 

Syalrialh KC Pallembalng, berpengalruh sebesalr 0.804 altalu 80.40% daln 

signifikaln dengaln alngkal signifikalnsi 0.028 < α  = 0.05.  termalsuk dallalm 

kaltegori memiliki hubungaln yalng kualt alntalral pelaltihaln terhaldalp kinerjal 

kalryalwaln. Dengaln demikialn H1 diterimal daln H0 ditolalk. Pelaltihaln terhaldalp 

kalryalwaln telalh berjallaln dengaln balik wallalupun malsih aldal beberalpal 

kalryalwaln yalng sulit memalhalmi pelaltihaln yalng dialdalkaln di Balnk Sumsel 

Balbel KC Pallembalng, metode pelaltihaln yalng dialdalkaln aldallalh 

menggunalkaln metode on the job tralining. Metode ini merupalkaln metode 

laltihaln lalngsung di tempalt pekerjalaln dibalwalh bimbingaln instruktur seoralng 

traliner, supervisor altalu kalryalwaln senior yalng sudalh berpengallalmaln.  

2. Pengembalngaln Sumber Dalyal Insalni Berpengalruh Terhaldalp Kinerjal 

Kalryalwaln  Di Balnk Sumsel Balbel Syalrialh KC Pallembalng, berpengalruh 

sebesalr 0.698 altalu 69.80% daln signifikaln dengaln alngkal signifikaln 0.041 <  
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α  = 0.05, termalsuk dallalm kaltegori memiliki hubungaln yalng kualt alntalral 

Pengembalngaln Sumber Dalyal Insalni terhaldalp Kinerjal Kalryalwaln di Balnk 

Sumsel Balbel Syalrialh KC Pallembalng.. Dengaln demikialn H2 diterimal daln 

H0 ditolalk. Pengembalngaln sumber dalyal insalni berkalitaln dengaln tersedialnyal 

kesempaltaln daln pengembalngaln belaljalr, membualt progralm-progralm tralining 

yalng meliputi perencalnalaln, penyelenggalralaln, daln evallualsi altals 

progralmprogralm tersebut. 

3. Kompensalsi Syalrialh Berpengalruh Terhaldalp Kinerjal Kalryalwaln  Di Balnk 

Sumsel Balbel Syalrialh KC Pallembalng, berpengalruh sebesalr 0.260 altalu 26% 

daln signifikaln dengaln alngkal signifikalnsi 0.010 < α = 0.05. Dinyaltalkaln 

signifikaln dengaln alngkal signifikaln 0.010. Dengaln demikialn H3 diterimal daln 

H0 ditolalk. Balnk Sumsel Balbel Syalrialh Kc Pallembalng sudalh selektif daln 

tralnspalraln terhaldalp alpal yalng kalryalwaln kerjalkaln, kompensalsi berupal galji 

daln upalh lembur diberikaln sesuali dengaln porsi pekerjalaln yalng salmal nalmun 

tinggi rendalhnyal upalh berbedal kalrenal falktor subjektif termalsuk jalbaltaln, 

tugals pokok daln fungsi pekerjalaln sertal aldalnyal prinsip kelalyalkaln. Prinsip ini 

melihalt balhwal upalh yalng diberikaln kepaldal kalryalwaln halrus dalpalt memenuhi 

kebutuhaln hidupnyal, utalmalnyal kebutuhaln primer.  
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B. Keterbaltalsaln Penelitialn 

Penelitialn ini memiliki beberalpal keterbaltalsaln, yalitu:  

1. Paldal penelitialn ini malsih terdalpalt beberalpal pertentalngaln alntalral halsil 

penelitialn ini dengaln penelitialn sebelumnyal, oleh kalrenal itu diperlukaln 

pengkaljialn lebih lalnjut terhaldalp valrialbel independen daln dependennyal. 

2. Objek paldal penelitialn ini malsih terbaltals paldal Balnk Sumsel Balbel Syalrialh 

KC Pallembalng daln halnyal mengalnallisis tigal valrialbel bebals daln saltu valrialbel 

terikalt. 

 

C. Salraln  

 Berdalsalrkaln dalri halsil simpulaln yalng diperoleh, malkal penulis ingin 

memberikaln salraln balgi pihalk yalng berkepentingaln yalitu sebalgali berikut :  

1. Balnk Sumsel Balbel Syalrialh KC Pallembalng halrus terus memberikaln 

pelaltihaln kepaldal kalryalwaln tetalp daln non tetalp yalng bekerjal di Balnk Sumsel 

Balbel Syalrialh KC Pallembalng, algalr terciptalnyal tenalgal kerjal yalng teralmpil 

daln profesionall. 

2. Pengembalngaln sumber dalyal insalni berupal peneralpaln sistem kerjal yalng 

islalmi daln edukalsi kalryalwaln tentalng pelalyalnaln berbalsis syalrialh salngalt 

mempengalruhi kinerjal kalryalwaln daln etikal pelalyalnaln, sehinggal disalralnkaln 

algalr pihalk malnaljeriall Balnk Sumsel Balbel Syalrialh KC Pallembalng secalral 

berkallal memberikaln monitoring daln edukalsi kepaldal kalryalwaln.  

3. Pemberialn upalh daln bonus balgi kalryalwaln terus ditingkaltkaln algalr menalmbalh 

semalngalt kalryalwaln Balnk Sumsel Balbel Syalrialh KC Pallembalng. 

 


