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ABSTRAK 

 

Nama : Riska Jayanti 

NIM : 1820403033 

Fakultas : Adab dan Humaniora 

Program Studi/Tahun : Ilmu Perpustakaan/2022 

Judul Skripsi : Efektivitas Pendidikan Pemakai Via online Terhadap 

Ketepatan Akses Informasi Bagi Mahasiswa Ilmu 

Perpustakaan Angkatan 2020-2021 Pada Pusat UIN 

Raden Fatah Palembang Dimasa Covid-19 

xxii+145 h+Lampiran 

 

Skripsi ini membahas mengenai Efektivitas Pendidikan Pemakai Via online 

Terhadap Ketepatan Akses Informasi Bagi Mahasiswa Ilmu Perpustakaan 

Angkatan 2020-2021 Pada Perpustakaan Pusat UIN Raden Fatah Palembang 

Dimasa Covid-19. Tujuan dari skripsi ini adalah untuk mengetahui bagaimana 

pelaksanaan pendidikan pemakai via online dan seberapa efektif pelaksanaan 

pendidikan pemakai via online terhadap ketepatan akses infomasi.Penelitian ini 

menggunakan jenis penelitian kuantitatif dengan pendekatan deskriptif dan 

pengambilan data dilakukan dengan cara observasi, penyebaran kuesioner, 

wawancara dan dokumentasi. Adapun populasi mahasiswa ilmu perpustakaan 

angkatan 2020-2021 adalah sebanyak 133 responden.Teori yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah teori Efektivitas dan Recall and Precision yang turun dari 

Teori Cleverdon. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Efektivitas Pendidikan 

Pemakai Via online Terhadap Ketepatan Akses Informasi Bagi Mahasiswa Ilmu 

Perpustakaan Angkatan 2020-2021 Pada Perpustakaan Pusat UIN Raden Fatah 

Palembang Dimasa Covid-19 dikatakan efektif yang berdasar pada skor rata-rata 

yang diperoleh dari sub-sub variabel yang menunjukkan kategori tinggi dan 

dibuktikan juga dengan pengaplikasiannya yang sudah dapat dikatakan baik. 

 

Kata Kunci:  Efektivitas,Pendidikan Pemakai Via online,Ketepatan Akses 

Informasi. 
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ABSTRACT 

 

Name : Riska Jayanti 

NIM : 1820403033 

Fakulty : Adab dan Humanities 

Study Program/Year : Library Science /2022 

Thesis Title : The Effectiveness Of Online-Based Education On The 

Accuracy Of Access To Information For Students Of 

Library Science Class Of 2020-2021 At The Central 

Library of UIN Raden Fatah PalembangDuring The 

Covid-19 Period  

xxii+145 p+Attachment 

 

This study investegeted the effectiveness of online-based education on the 

accuracy of access to information for students of library science class of 2020-

2021 at the Central Library of UIN Raden Fatah Palembang during the Covid-19 

period.  The purpose of this study are to find out how the implementation of user's 

education via online and how effective this implementation is to the accuracy of 

access to information. This research uses a quantitative research type with a 

descriptive approach and data collection is done by observation, distributing 

questionnaires, interviews and documentation.  There are 133 respondents of the 

library science students in year 2020-2021. The theory used in this study is the 

theory of Effectiveness and Recall and Precision which is derived from 

Cleverdon's Theory.  The results showed that the effectiveness of online-based 

education on the accuracy of access to information for students of library science 

class of 2020-2021 at the Central Library of UIN Raden Fatah Palembang during 

the Covid-19 period was said to be effective based on the average score obtained 

from the sub-variables that showed high category and it is also proven by its 

application which can be said to be good. 

  

Keyword: Effectiveness, User-based Online Education, Accuracy of Acces to 

Information. 

  



 
 

xv 
 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN JUDUL ......................................................................................  i 

LEMBAR PENGESAHAN ...........................................................................  ii 

PERSETUJUAN PEMBIMBING ................................................................  iii 

NOTA DINAS .................................................................................................  iv 

PERNYATAAN ORISINALITAS ................................................................  vi 

PERNYATAAN BEBAS PLAGIARISME ..................................................  vii 

PERSETUJUAN PUBLIKASI ......................................................................  viii 

MOTTO DAN DEDIKASI ............................................................................  ix 

KATA PENGANTAR ....................................................................................  x 

ABSTRAK ......................................................................................................  xiii 

ABSTRACT ....................................................................................................  xiv 

DAFTAR ISI ...................................................................................................  xv 

DAFTAR TABEL ..........................................................................................  xix 

DAFTAR GAMBAR ......................................................................................  xxii 

 

BAB I : PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang ..............................................................................  1 

1.2. Identifikasi Masalah ......................................................................  8 

1.3. Batasan Masalah ............................................................................  8 

1.4. Rumusan Masalah .........................................................................  9 

1.5. Tujuan dan Manfaat Penelitian .....................................................  9 

1.6. Tinjauan Pustaka ...........................................................................  11 

1.7. Definisi Operasional ......................................................................  14 

1.8. Hipotesis ........................................................................................  17 

1.9. Metodologi Penelitian ...................................................................  18 

1.10. Sistematika Penelitian ...................................................................  33 

 

BAB II : LANDASAN TEORI 

2.1. Efektivitas ........................................................................................  34 

2.1.1. Pengertian Efektivitas ............................................................  34 

2.1.2. Indikator Efektivitas ...............................................................  35 

2.2. Pendidikan Pemakai ........................................................................  38 

2.2.1. Pengertian Pendidikan Pemakai .............................................  38 

2.2.2. Tujuan Pendidikan Pemakai ...................................................  40 



 
 

xvi 
 

2.2.3. Manfaat Pendidikan Pemakai .................................................  42 

2.2.4. Tahapan Pendidikan Pemakai ................................................  43 

2.2.5. Pendidikan Pemakai di Perguruan Tinggi ..............................  45 

2.3. Ketepatan Akses Informasi ..............................................................  47 

2.3.1. Pengertian Ketepatan .............................................................  47 

2.3.2. Pengertian Akses ....................................................................  47 

2.3.3. Pengertian Informasi ..............................................................  49 

2.3.4. Ketepatan Akses Informasi di Perpustakaan ..........................  50 

2.4. Model Pendidikan atau Pembelajaran Online .................................  55 

2.5. Efektivitas Pendidikan Pemakai Via Online Terhadap Ketepatan 

Akses Informasi ...............................................................................  57 

2.5.1. Efektivitas Pendidikan Pemakai Via Online ..........................  57 

2.5.2. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Efektivitas Pendidikan 

Pemakai Via Online................................................................  59 

2.6. Kerangka Berpikir ...........................................................................  60 

 

BAB III :DESKRIPSI WILAYAH PENELITIAN 

3.1. Sejarah Perpustakaan Pusat UIN Raden Fatah Palembang .............  63 

3.2. Visi, Misi dan Tujuan Perpustakaan UIN Raden Fatah Palembang  66 

3.2.1. Visi .........................................................................................  66 

3.2.2. Misi ........................................................................................  66 

3.2.3. Tujuan ....................................................................................  66 

3.3. Tugas dan Fungsi Perpustakaan UIN Raden Fatah Palembang ......  67 

3.3.1. Tugas ......................................................................................  67 

3.3.2. Fungsi .....................................................................................  67 

3.4. Jaringan Kerjasama Perpustakaan ...................................................  68 

3.5. Struktur Organisasi Perpustakaan Pusat UIN Raden Fatah 

Palembang .......................................................................................  70 

3.6. Ketenagaan Perpustakaan UIN Raden Fatah Palembang ................  71 

3.6.1. Pustakawan UIN Raden Fatah Palembang .............................  71 



 
 

xvii 
 

3.6.2. Jumlah Tenaga Perpustakaan Pusat UIN Raden Fatah 

Palembang Non Pustakawan ..................................................  71 

3.7. Koleksi Perpustakaan Pusat UIN Raden Fatah Palembang .............  72 

3.8. Layanan dan Fasilitas Perpustakaan Pusat UIN Raden Fatah 

Palembang .......................................................................................  75 

3.8.1. Layanan Perpustakaan ............................................................  75 

3.8.2. Fasilitas Perpustakaan ............................................................  77 

3.9. Sarana dan Prasarana Perpustakaan Pusat UIN Raden Fatah 

Palembang .....................................................................................  78 

3.10. Keanggotaan ..................................................................................  81 

3.10.1. Pendaftaran Anggota Baru ...................................................  81 

3.10.2. Masa Berlaku Keanggotaan .................................................  81 

3.10.3. Penghapusan Keanggotaan ..................................................  81 

3.11. Tata Tertib Pengunjung Perpustakaan...........................................  82 

3.11.1. Tata Tertib ...........................................................................  82 

3.11.2. Sanksi, Penggantian dan Denda ...........................................  83 

 

BAB IV : TEMUAN DAN HASIL ANALISIS 

4.1. TEMUAN ........................................................................................  86 

4.1.1. Pelaksanaan Pendidikan Pemakai Via Online Mahasiswa Ilmu 

Perpustakaan Angkatan 2020-2021 Pada UPT Perpustakaan 

Dimasa Covid-19...........................................................................  86 

4.1.2. Tingkat Efektivitas Pelaksanaan Pendidikan Pemakai Via Online 

Terhadap Ketepatan Akses Informasi Bagi 

Mahasiswa/Mahasiswi Ilmu Perpustakaan Angkatan 2020-2021 

Pada Perpustakaan Pusat Di Masa Covid-19 ................................  89 

4.1.2.1. Sub Variabel Keberhasilan Program ........................................  92 

4.1.2.2. Sub Variabel Keberhasilan Sasaran ..........................................  96 

4.1.2.3. Sub Variabel Kepuasan Terhadap Program .............................  100 

4.1.2.4. Sub Variabel Tingkat Input dan Output ...................................  103 

4.1.2.5. Pencapaian Tujuan Menyeluruh ...............................................  107 



 
 

xviii 
 

4.1.2.6. Perolehan ..................................................................................  111 

4.1.2.7. Kesesuaian ................................................................................  115 

4.2. HASIL ANALISIS ..........................................................................  131 

 

  

BAB V : PENUTUP 

5.1. Simpulan ..........................................................................................  138 

5.2. Saran ................................................................................................  139 

 

DAFTAR PUSTAKA .....................................................................................  141 

  



 
 

xix 
 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 1.1. Pendapat mahasiswa prodi ilmu perpustakaan mengenai pelaksa-

naan pendidikan pemakai yang dilakukan via online ...........................  6 

Tabel 1.2. Pengukuran Skala Likert .................................................................  23 

Tabel 1.3. Instrumen Penelitian .......................................................................  24 

Tabel 1.4. Uji Validitas ....................................................................................  26 

Tabel 1.5. Uji Reliabilitas ................................................................................  28 

Tabel 1.6. Interpretasi Nilai Uji r Koefisien Korelasi ......................................  32 

Tabel 3.1.Kepala Perpustakaan UIN Raden Fatah Palembang Dari Masa Ke 

Masa .....................................................................................................  65 

Tabel 3.2. Jumlah Pustakawan .........................................................................  70 

Tabel 3.3. Jumlah Pegawai Non Pustakawan...................................................  71 

Tabel 3.4. Jumlah Koleksi Inti Penunjang Kurikulum Perpustakaan UIN 

Raden Fatah Palembang tahun 2022 ....................................................  72 

Tabel 3.5. Jumlah Buku Referensi Tahun 2022 ...............................................  74 

Tabel 3.6. Jumlah Koleksi Khusus Perpustakaan UIN Raden Fatah Palem-

bang Tahun 2022 ..................................................................................  74 

Tabel 3.7.Jumlah Koleksi Elektronik dan Daftar Database Yang Dilanggan 

Perpustakaan UIN Raden Fatah Palembang Tahun 2022 ....................  75 

Tabel 3.8. Sarana dan Prasarana Ruang Koleksi Referensi  dan Ruang 

Sirkulasi Tahun 2022 ...........................................................................  79 

Tabel 4.1. Pengukuran Skala Likert .................................................................  91 

Tabel 4.2. Skala Penilaian ................................................................................  92 

Tabel 4.3. Pelaksanaan Pendidikan Pemakai Via online Mempermudah Pe-

mustaka dalam Menemukan Informasi yang Lengkap,Relevan 

Dan Akurat ......................................................................................  93 

Tabel 4.4. Pelaksanaan Pendidikan Pemakai Via online Membantu Pemus-

taka dalam Menemukan Informasi dengan Tepat............................  94 

Tabel 4.5. Analisis Sub Variabel Keberhasilan Program .................................  95 

Tabel 4.6. Pelaksanaan Pendidikan Pemakai Via online Sangat Bermanfaat ..  96 



 
 

xx 
 

Tabel 4.7. Pendidikan Pemakai Via online Memudahkan Saya Dalam Me-

nemukan Informasi Yang Tepat Dan Cepat Di Perpustakaan .........  97 

Tabel 4.8. Ketepatan Waktu Pelaksanaan Pendidikan Pemakai Via online 

Telah Sesuai dengan Jadwal yang Ditentukan ................................  98 

Tabel 4.9. Analisis Sub Variabel Keberhasilan Sasaran ..................................  99 

Tabel 4.10. Saya Merasa Puas dengan Pelaksanaan Pendidikan Pemakai Via 

online Tersebut ................................................................................  100 

Tabel 4.11. Saya Merasa Puas Terhadap Materi yang Diberikan Pada Saat 

Pelaksanaan Pendidikan Pemakai Via online ..................................  101 

Tabel 4.12. Analisis Sub Kepuasan Terhadap Program ...................................  102 

Tabel 4.13. Pendidikan Pemakai Via online Telah Meningkatkan Penge-

tahuan Saya Sehingga Dapat Mengakses Informasi Dengan Tepat  103 

Tabel 4.14. Pendidikan Pemakai Via online Mempermudah Saya Untuk 

Memanfaatkan Layanan dan Fasilitas di Perpustakaan ...................  104 

Tabel 4.15. Ketepatan dan Keakuratan dalam Mengakses Informasi Dapat 

Mengefektifkan Waktu Saya ...........................................................  105 

Tabel 4.16. Analisis Sub Tingkat Intput dan Output .......................................  106 

Tabel 4.17. Keberhasilan Terhadap Pelaksanaan Pendidikan Pemakai Via 

online ...............................................................................................  107 

Tabel 4.18. Keberhasilan dalam Ketepatan Akses Informasi di Perpustakaan 

Setelah Mengikuti Pendidikan Pemakai Via online ........................  108 

Tabel 4.19. Keberhasilan dalam Kemudahan Mengakses Informasi di Per-

pustakaan .........................................................................................  109 

Tabel 4.20. Analisis Sub Pencapaian Tujuan Menyeluruh ..............................  110 

Tabel 4.21. Hasil Penelusuran Sesuai dengan Kebutuhan Informasi yang Di-

inginkan Pemustaka .........................................................................  111 

Tabel 4.22. Penggunaan Bahasa Alami sebagai Kata Kunci Penelusuran .......  112 

Tabel 4.23. Hasil Penelusuran Informasi Efektif Ditemukan Hanya dengan 

Sekali Memasukkan Kata Kunci .....................................................  113 

Tabel 4.24. Analisis sub Perolehan ..................................................................  114 



 
 

xxi 
 

Tabel 4.25. Keefektifan Waktu Penelusuran Sesuai dengan Keinginan Pe-

mustaka ............................................................................................  115 

Tabel 4.26. Koleksi yang Tersedia di Rak Sesuai dengan Hasil Penelusuran .  116 

Tabel 4.27. Judul Efektif untuk Menemukan Hasil Penelusuran .....................  117 

Tabel 4.28. Analisis Sub Kesesuaian ...............................................................  118 

Tabel 4.29. Pendidikan Pemakai Via online Membantu Pemustaka dalam 

Menemukan Informasi Secara Akurat .............................................  119 

Tabel 4.30. Pendidikan Pemakai Via online Membantu Pemustaka dalam 

Menemukan Informasi dengan Waktu yang Tepat..........................  120 

Tabel 4.31. Pendidikan Pemakai Via online Membantu Pemustaka Mene-

mukan Infomasi yang Relevan ........................................................  121 

Tabel 4.32. Pendidikan Pemakai Via online Membantu Pemustaka untuk 

Menemukan Informasi yang Komplit atau Lengkap .......................  121 

Tabel 4.33. Analisis Sub Variabel....................................................................  122 

Tabel 4.34. Hasil Analisis Seluruh Indikator Pada Sub Variabel Efektivitas 

Pelaksanaan Pendidikan Pemakai Vi Online Terhadap Ketepatan 

Informasi Bagi Mahasiswa Ilmu Perpustakaan Angkatan 2020-

2021 Pada Perpustakaan Pusat UIN Raden Fatah Dimasa Covid-

19 .....................................................................................................  124 

Tabel 4.35. Korelasi .........................................................................................  127 

Tabel 4.36. Interpretasi Nilai Uji r Koefisien Korelasi ....................................  128 

Tabel 4.37. Variables Entered/Removed .........................................................  129 

Tabel 4.38. Model Summary ............................................................................  130 

Tabel 4.39. ANOVA ........................................................................................  130 

Tabel 4.40. Coefficients ...................................................................................  131 

 

  



 
 

xxii 
 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 2.1. Kerangka Berpikir .......................................................................  61 

Gambar 3.1. Perpustakaan UIN Raden Fatah Palembang................................  65 

Gambar 3.2. Struktur Organisasi Perpustakaan Pusat UIN Raden Fatah  

Palembang ........................................................................................................  69



 
 

23 
 

 


