BIODATA PENULIS

Riska Jayanti, lahir di Bangun Harjo pada tanggal 10 Mei 2000. Penulis

merupakan anak pertama dari dua bersaudara yang terlahir dari pasangan

Bapak Suwandi dan Ibu Sidem Setyowati. Alamat rumah di Desa Bangun
Harjo Kecamatan Buay Madang Timur Kabupaten OKU Timur. Pekerjaan

yang sudah penulis tempuh ialah, SD Negeri 1 Bangun Harjo lulus pada tahun 2012, SMP Cipta

Ayah adalah Buruh Tani dan pekerjaan ibu, Ibu rumah tangga. Pendidikan

Karya Bangun Harjo lulus pada tahun 2015, dan SMA Negeri 1 Belitang lulus pada tahun 2018
dan melanjutkan pendidikan untuk mendapat gelar sarjana di Universitas Islam Negeri Raden
Fatah Palembang Fakultas Adab dan Humaniora Program Studi Illmu Perpustakaan, dengan
penuh keberkahan dan usaha yang selalu ber-iringan dengan doa, penulis dapat menyelesaikan
pendidikan S1 dan mendapatkan gelar Sarjana Ilmu Perpustakaan (S.IP) pada tahun 2022.



LAMPIRAN






Lampiran 1: SK Pembimbing
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Lampiran 2: Surat Mohon Izin Penelitian
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Kampus A ¢ J1. Prof. K.H. Zainal Abidin Fikry No. 1 Km. 3,5 Palembang 30126

PALEMBANG
Nomor :B- JH /Un.09/1V.3/PP.009/06/2022 13 Juni 2022
Lampiran . 1 (satu) berkas
Perihal : Mohon Izin Penelitian

Telp. (0711) 352427

Website : www.adab. radenfatah.ac.id

Yth.

Kepala UPT. Perpustakaan
UIN Raden Fatah

di Tempat

Assalamu ‘alaikum. Wr. Wh.

Sehubungan dengan penulisan Skripsi mahasiswa Program Sarjana Fakultas Adab
dan Humaniora UIN Raden Fatah Palembang, maka dengan ini kami mohon kepada
bapak/ibu kiranya dapat memberikan izin penelitian/observasi kepada mahasiswa
kami sbb:

Nama : Riska Jayanti

NIM : 1820403033

Prodi : S1 Ilmu Perpustakaan

Tempat : UPT. Perpustakaan UIN Raden Fatah

Judul Penelitian : Efektivitas Pendidikan Pemakai via Online terhadap

Ketepatan Akses Informasi bagi Mahasiswa Angkatan
2020 — 2021 pada UPT. Perpustakaan UIN Raden Fatah
di Masa Covid - 19

Untuk melakukan pengambilan data penelitian
[Lama pengambilan data : 17 Juni — 17 September 2022

Berkaitan dengan hal tersebut, kami mohon bapak/ibu tidak berkeberatan untuk
memberikan bantuan kepada mahasiswa kami, sehingga memperoleh bahan-bahan
yang dibutuhkan beserta penjelasan lainnya dari instansi yang berada dalam binaan
bapak/ibu, untuk kemudian digunakan dalam penyusunan tugas dimaksud.

Segala bahan dan keterangan yang diperoleh akan digunakan semata-mata demi
perkembangan ilmu pengetahuan dan tidak akan diumumkan atau diberitahukan pada
pihak ketiga.

Atas bantuan dan kerjasamanya kami ucapkan terima kasih.

Wassalamu 'alaikum Wr. Wb,

Dipindai dengan CamScanner






Lampiran 3: Surat Balasan Penelitian

\

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI (UIN)

&-0 RADEN FATAH PALEMBANG

UPT. PERPUSTAKAAN

No
Lamp
Perihal :

B-418/1n.09/Perpus/HM.01/6/2022 Senin, 21 Juni 2022

Memberikan Izin Observasi Penelitian

vth. Dekan Fakultas Adab dan Humaniora

UIN Raden Fatah

{ssalamu alaikumWr. Wb

Sehubungan dengan permohonan izin penelitian mahasiswi Program Studi Ilmu

Perpustakaan di UPT Perpustakaan UIN Raden Fatah, dengan ini kami menerima
dan memberikan izin kepada:

nama - Riska Jayanti

NIM . 1820403033

jenjang pendidikan : Strata Satu (S.1)

judul skripsi . Efektivitas Pendidikan Pemakai Via Online Terhadap

Ketepatan Akses Informasi Bagi Mahasiswa Angkatan 2010-
201 Pada UPT Perpustakaan UIN Raden Fatah di Masa
Covid-19

untuk melaksanakan Observasi Penelitian di UPT Perpustakaan Universitas Islam
Negeri Raden Fatah Palembang.

Demikiansurat ini kami sampaikan dan dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Wassalamu ' alaikumWr. Wh







Lampiran 4: Kartu Bimbingan Pembimbing 1







Dipindai dengan CamScanne






Lampiran 5: Kartu Bimbingan Pembimbing 2

KEMENTERIAN AGAMA RI

A UNIVERSITAS ISLAM NEGERI (UIN)
uln RADEN FATAH PALEMBANG

RADEN FATAH  FAKULTAS ADAB DAN HUMANIORA

PALEMBANG
J1. Prof, K H. Zainal Abiding Fikry No. 1 Km. 3,5 Palembang 30126 E-mail prodi.perpus(@gmail.com
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Dipindai dengan CamScanner






Lampiran 6: Pedoman Wawancara dan Kuesioner

WAWANCARA DENGAN KEPALA PERPUSTAKAAN TERKAIT PELAKSANAAN

PENDIDIKAN PEMAKAI VIA ONLINE TAHUN 2020-2021

1. Bagaimana pelaksanaan pendidikan pemakai via online ini dilaksanakan?

2. Apa saja materi yang disampaikan pada pendidikan pemakai via online?

3. Bagaimana waktu pelaksanaan pendidikan pemakai via online?

4. Apabila pendidikan pemakai dilakukan secara online,apakah hal ini efektif dapat
membantu pemustaka untuk mengakses dan menemukan informasi diperpustakaan
dengan cepat dan tepat?

5. Pendidikan pemakai secara online inikan dilakukan secara online dari tahun 2020-2021,
adakah dokumentasi yang berkaitan dengan kegiatan tersebut? Baik dokumentasi dalam
bentuk foto atau berbentuk file?

6. Menurut Ibu, apakah pendidikan pemakai ini sangat penting sehingga perlu dilakukan?
Baik untuk alasan secara umum (akademik) maupun alasan secara pribadi sebagali

seorang pustakawan?



Kuesioner atau Angket

Identitas Reponden

Nama :

Nim:

Jenis Kelamin:

Berilah tanda ( V) pada pilihan jawaban.
Keterangan Jawaban :

SS = Sangat Setuju

S =Setuju

RG = Ragu-ragu

TS = Tidak Setuju

STS = Sangat tidak setuju

No | Pertanyaan Alternatif

Jawaan
Efektivitas Pendidikan Pemakai SEE |[RG |TS |STS
Keberhasilan Program

1. | Pelaksanaan  pendidikan pemakai via online
memperkenalkan fasilitas dan layanan yang ada di
perpustakaan

2. | Pelaksanaan  pendidikan pemakai via online
mempermudah  pemustaka  dalam  menemukan
informasi yang lengkap,relevan dan akurat

3. | Pelaksanaan pendidikan pemakai via online membantu
pemustaka dalam menemukan informasi dengan tepat

Keberhasilan Sasaran

1. | Pelaksanaan pendidikan pemakai via online sangat
bermanfaat

2. | Pendidikan pemakai via online memudahkan saya
dalam menemukan informasi yang tepat dan cepat di
perpustakaan

3. | Ketepatan waktu pelaksanaan pendidikan pemakai via
online telah sesuai dengan jadwal yang ditentukan

Kepuasan Terhadap Program

1. | Saya merasa puas dengan pelaksanaan pendidikan
pemakai via online tersebut

2. | Saya merasa puas terhadap materi yang diberikan pada

saat pelaksanaan pendidikan pemakai via online

Tingkat Intput dan Output




Pendidikan pemakai via online telah meningkatkan
pengetahuan saya sehingga dapat mengakses informasi
dengan tepat

Pendidikan pemakai via online mempermudah saya
untuk memanfaatkan layanan dan fasilitas di
perpustakaan

3.

Ketepatan dan keakuratan dalam mengakses informasi
dapat mengefektifkan waktu saya

Pencapaian Tujuan Menyeluruh

1. | Keberhasilan terhadap pelaksanaan  pendidikan
pemakai via online

2. | Keberhasilan dalam ketepatan akses informasi di
perpustakaan setelah mengikuti pendidikan pemakai
via online

3. | Keberhasilan dalam kemudahan mengakses informasi

di perpustakaan

Ketepatan Akses Informasi

Perolehan

1. | Hasil penelusuran sesuai dengan kebutuhan informasi
yang diinginkan pemustaka

2. | Penggunaan bahasa alami sebagai kata kunci
penelusuran

3. | Hasil penelusuran informasi efektif ditemukan hanya
dengan sekali memasukkan kata kunci

Kesesuaian

1. | Keefektifan waktu penelusuran sesuai dengan
keinginan pemustaka

2. | Koleksi yang tersedia di rak sesuai dengan hasil
penelusuran

3. | Judul efektif untuk menemukan hasil penelusuran

1. | Apakah pendidikan pemakai via online membantu
pemustaka dalam menemukan informasi secara akurat
n

2. | Apakah pendidikan pemakai via online membantu
pemustaka dalam menemukan informasi dengan waktu
yang tepat?

3. | Apakah pendidikan pemakai via online membantu
pemustaka menemukan informasi yang relevan?

4. | Apakah pendidikan pemakai via online membantu

pemustaka untuk menemukan informasi yang komplit
atau lengkap?




Lampiran 7: Tabel Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas

No. Butir Pernyataan rhitung Rtabel Keterangan
1 0,432 0,374 Valid
2 0,578 0,374 Valid
3 0,384 0,374 Valid
4 0,387 0,374 Valid
5 0,599 0,374 Valid
6 0,424 0,374 Valid
7 0,725 0,374 Valid
8 0,399 0,374 Valid
9 0,641 0,374 Valid
10 0,589 0,374 Valid
11 0,535 0,374 Valid
12 0,679 0,374 Valid
13 0,593 0,374 Valid
14 0,491 0,374 Valid
15 0,535 0,374 Valid
16 0,572 0,374 Valid
17 0,674 0,374 Valid
18 0,558 0,374 Valid
19 0,782 0,374 Valid

20 0,525 0,374 Valid




21 0,850 0,374 Valid
22 0,699 0,374 Valid
23 0,771 0,374 Valid
24 0,875 0,374 Valid

Hasil Uji Reliabilitas

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
.923 24




Lampiran 8: Tabulasi Data Responden

Total
X1

56
63
59
68
41

47

64
52
56
54
60
29
53
47

69
55
56
58
48

57
56
62
56
45

49

55
70
56
68
44
60
59
70
60
70
54
57

Efektivitaspendidikanpemakai (X1)




o1

48

56
58
41

61

47

58
57

o1

53
54
54
50
45

50
62

56
55
56
56
51

54
70
53
39
41

41

45

44
42

41

39

42

39

44
40

38

41

43

43




42

42

42

45

39
44
45

42

42

45

50
44
46

44
o1

44
53
50
44
48

40

38
70

61

55
54

45

54
52
47

50
46

59
54

51

52
45

43

60
61

51




Total
Y1

48

41

44

28
33
47

39

40

42

39

21
40

30

50
39

40

40

37

38

40

40

40

Ketepatanaksesinformasi (Y1)




34

40
39

50
40
38

28
41

42

46

37

50
40
41

35

40
37

40
37

40

41

40

36

40

39

38

49

39

36

35

49

38

40

40

40

35

38

50
40

27
31




33

28
30

28
28
25
27
30

27
30
31

30

28
27
32

31

32

28
25
31

31

29
29
31

36

30
34
30
31

31

36

38

19
40

20
22
50
43

39

39

33







Lampiran 9: Dokumentasi

<=

ORIENTASI PERPUSTAKAAN
Disampaikan pada acara PBAK

UPT. PERPUSTAKAAN
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI RADEN FATAH
PALEMBANG
5 September 2020

o N

Lokasi UPT Perpustakaan UIN
Raden Fatah Palembang di

gedung Rapah Tower lantai 2

S L
/ Jam Layanan \

angka wakKitu aan

Jam Bllka | jumlah buku yang

a. Senin s/d Kamis : 07.30 — dipinjam
16.00
Istirahat: 12.00-13.00

a. S1: 1T minggu-2 Exp.

b. Jum'at : 07.30 — 16.30 b. S2 : 1T minggu-4 Exp

Istirahat 11.00-13.00 : c. Dosen : 2 minggu-4 Exp

c. Sabtu 08.00-15.00 : d.Karyawan: 1 minggu-2
Istirahat : 12.00-13.00

Exp




PBAK 2020

INPUT DATA PENGUNJUNG

Silahkan isi daftar pengunjung di komputer yang sudah disediakan, dengan cara
mengetik nama dan institusi, seperti gambar di bawah ini, atau scan barcode Kartu
Tanda Mahasiswa (KTM)

PENGHITUNG JUMLAH
PENGUNJUNG

OPAC (ONLINE PUBLIC ACCESS CATALOGUE)

Sebelum mencari koleksi di rak cari dulu dalam katalog

Alamat web : http:/slims.radenfatah.ac.id

€ O O O ek ames | smosdntatahace

Tahapan berikutnya :
Masukkan satu atau lebih kata kunci dari judul, pengarang, atau subyek
Misalnya pengarang : SIROZI

I S Ptk P i |

€« + C O @ canamn o - B @

[ | oseie - as e Hasil Pencarian

P21 e nibuint M7 edie| s ariamt A ) wacdihol Lk
B ar itk SIRGIZ)
1 i e et v e 0, 28094 i s ol

Power Point materi Pendidikan Pemakai Via online Tahun 2020 pada
PBAK di masa Covid-19




DOKUMENTASI KEGIATAN PENGENALAN BUDAYA DAN KEMAHASISWAAN UIN
RADEN FATAH PALEMBANG TENTANG PERPUSTAKAAN TAHUN 2020

HALAN BUDAYA AKAGIIIK DAN KEMANASISWAAN
TEDAK) YA 3020
UIN RADEN FATAH PALEMBANG

e |

FrHALAN BUCAYA ANA - main
BAK) YAV 20
UIN RADEN FATAM PALEMBANG

DA MR ASA B EWAAN

SR A M|

Potret Kegiatan Pendidikan Pemakai Via online Tahun
2020 pada PBAK dimasa Covid-19







e library Universitas Islarm Negeri
Raden Fatah

e i mrlieaia  Shaies > oo ek

Power Point materi Pendidikan Pemakai Via online
Tahun 2021 pada PBAK di masa Covid-19




Potret Kegiatan Pendidikan Pemakai Via online Tahun 2021
pada PBAK dimasa Covid-19




Ruangan Sirkulasi UPT Wawancara bersama Kepala UPT

Perpustakaan UIN Raden Fatah Perpustakaan Universitas Islam
Palembang Negeri Raden Fatah Palembang

Pengisian Kuesioner atau Angket
oleh Responden

Layanan penelusuran/pencarian
informasi




st e =
pusat UIN Raden Fatah
Palembang dimasa Covid-19.
Oleh karena itu diperlukan
dukungan dan partisipasi dari
teman-teman untuk meluangkan
waktu mengisi kuesioner ini
dengan sejujurnya. Semua
informasi yang diberikan

akan dirahasiakan dan hanya
digunakan untuk kepentingan
akademis. Terimakasih atas
dukungan dan partisipasi
teman-teman dalam pengisian
kuesioner ini. 1

Maaf ganggu waktunyo yo adek,
mohon partisipasinyo
Mokasih adek@®

oke kak nanti aku isi ya

lya dek, ditunggu yaa ,, 4¢

® " :
= = Ardi prasetio B 2...

uke adek .,

Assalamu'allaikum adek,jd ini
nama-nama yang belum ngisi
angket, tolong segera di isi

yo adek karna nanti malem
terakhir ngerekap kuesioner nya,
makasih banyak ya sbelumnya

A®
Al Farrah
Puteri jannatul
Riki walian
Desti auliya
Anggun
Sherly Puspita
Nita awali
SuryatiJuniarto
. Yulia repika

. Duratul jannah

. Siti

. Lolita

. Dina

. Rafqy

NAvi iriani

OVONOOAWN=

0,00K/d t

Faisal IPB 2020

online

Jd dek juaui penenuan mba

" EFEKTIVITAS PENDIDIKAN
PEMAKAI VIA ONLINE
TERHADAP KETEPATAN AKSES
INFORMASI DI PERPUSTAKAAN
UIN RF DIMASA COVID 19"

Nah mba mau survei dulu, jd
pertanyaan mba

1. adek tau ngga tuh pendidikan
pemakai atau user education?
2. Tahun 2020 lalu waktu adek
maba apa bener pendidikan
pemakai dilakukan via online?
3. Adek maksud ga dengan
penjelasan yang diberikan
pustakawan saat pelaksanaan
pendidikan pemakai via online
tersebut 0.41

Mohon bantu jawab yo adek JA,

== 20.41

-

Muangkan

SRR
dengan sejujurnya. Semua
informasi yang diberikan
akan dirahasiakan dan hanya
digunakan untuk kepentingan
akademis. Terimakasih atas
dukungan dan partisipasi
teman-teman dalam pengisian
kues... Baca s ngkapnya

waalaikumsallam, oke kak aku
share

lya dek, soalnya malem ini
terakhir kk ngerekap nya 444

Minta tolong nian yo dek di isi

AS®

14.44

oke kak, aku kondisikan

Oke adek, tancuu 4

s

0,00K/d at VOLTE

®  Wahyu Ketua llpus B2... ¢

& Pesan dan panggilan terenkri ara

end-to-end. Tidak seorang pun di luar ch
termasuk WhatsApp, yang dapat memt
atau mend tuk untuk info

Assalamu‘alaikum adek, ini ayuk
Riska ilpus 18

Jadi gini dek, ayuk ni nak nyebar
kuesioner untuk penelitian
skripsi di kelas adek

Wss. Boleh kak

9:40 ®

lya dek, boleh dak ayuk minta
absen kelas adek

Dek, o915

Boleh dak minta absen kele~

<

coee 0,00k/d =

< ; +62 896-2430-71... W A

akses mahasiswa
ilmupe. -2 0 707 . gkatan
’020-2021 pada perpustakaan
pusat UIN Raden Fatah
Palembang dimasa Covid-19.
Oleh karena itu diperlukan
dukungan dan partisipasi dari
teman-teman untuk meluangkan
waktu mengisi kuesioner ini
dengan sejujurnya. Semua
informasi yang diberikan

akan dirahasiakan dan hanya
digunakan untuk kepentingan
akademis. Terimakasih atas
dukungan dan partisipasi
teman-teman dalam pengisian
kuesioner ini. 3

Maaf ganggu waktunyo yo adek,
mohon partisipasinyo
Mokasih adek@

Okeey sudah kak




0,00K/d =2 . VOLTE CH® 62%

e" Daniel ilpus 2021 m« %

teman . ’ eluangkan
waktu . 1o nusowwner ini
dengan sejujurnya. Semua
informasi yang diberikan

akan dirahasiakan dan hanya
digunakan untuk kepentingan
akademis. Terimakasih atas
dukungan dan partisipasi
teman-teman dalam pengisian
kuesioner ini. 19

Adek, tolong isi angket mbak yo

okeey kakufg

Tancu dek, isi sekarang ee@®

okee kak, sudah

@® w ... 0,00K/d il VOLTE -
< ; Betari llpus B 2020 m« A

Dek kirim jadwal mk nyo adek,
11.2

Besok jam berapo slsai mk nyo
L

Jam 3 bsok kak selesai

Oke adek jam 3 ayuk nyebar
angket ke kelas adek 1.2

Tolong sampaikan ke kawan"
11.2

Tpi dtw yuk bsok pak wahfi
masuk dk

Soalny 2 Minggu dk masuk

Oh lyo kabarin bae dek, coba liat
jadwal mk nyo 11.24

bsok mk Bu her jam 09. 10.50
kak sm pak wahfi itu

9:40 ® @ 0,15K/d

< M +62838-0059-57...

anses * tanasiswa
gkatan
)20-2021 pada perpustakaan
pusat UIN Raden Fatah
Palembang dimasa Covid-19.
Oleh karena itu diperlukan
dukungan dan partisipasi dari
teman-teman untuk meluangkan
waktu mengisi kuesioner ini
dengan sejujurnya. Semua
informasi yang diberikan
akan dirahasiakan dan hanya
digunakan untuk kepentingan
akademis. Terimakasih atas
dukungan dan partisipasi
teman-teman dalam pengisian
kuesioner ini. .

Maaf ganggu waktunyo yo adek,
mohon partisipasinyo
Mokasih adek@

Waalaikumussalam iyo kak

1016 @ 8 @ @@ .. 049/d
®  Dwi Arya Andini I...
<cs Y

dukur
teman-teman aaiam pengisian
kues... Ba

Adek, maaf ganggu waktunyo

Ayuk dk jd nyebar angket offline,
jd nyo online

Tolong yo koordinir kawan" Nyo
untuk ngisi angket ini 20

Makasih banyak yo dek ,,

Soalnyo kalo nak offline
galo mahal jugo ngeprint sm
motokopi

Mahasiswa ni kan yo tau dwek
ngekos ni kan@ 4
lyo kak gek andin bantu yo kak
buat mereka ngisi nyo
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