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Riska Jayanti, lahir di Bangun Harjo pada tanggal 10 Mei 2000. Penulis 

merupakan anak pertama dari dua bersaudara yang terlahir dari pasangan 
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Lampiran 1:  SK Pembimbing 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  



Lampiran 2: Surat Mohon Izin Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  



Lampiran 3: Surat Balasan Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  



Lampiran 4: Kartu Bimbingan Pembimbing 1 

 

 



 

 

 



 

 

 



  



Lampiran 5: Kartu Bimbingan Pembimbing 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  



Lampiran 6: Pedoman Wawancara dan Kuesioner 

 

WAWANCARA DENGAN KEPALA PERPUSTAKAAN TERKAIT PELAKSANAAN 

PENDIDIKAN PEMAKAI VIA ONLINE TAHUN 2020-2021 

1. Bagaimana pelaksanaan pendidikan pemakai via online ini dilaksanakan? 

2. Apa saja materi yang disampaikan pada pendidikan pemakai via online? 

3. Bagaimana waktu pelaksanaan pendidikan pemakai via online? 

4. Apabila pendidikan pemakai dilakukan secara online,apakah hal ini efektif dapat 

membantu pemustaka untuk mengakses dan menemukan informasi diperpustakaan 

dengan cepat dan tepat? 

5. Pendidikan pemakai secara online inikan dilakukan secara online dari tahun 2020-2021, 

adakah dokumentasi yang berkaitan dengan kegiatan tersebut? Baik dokumentasi dalam 

bentuk foto atau berbentuk file? 

6. Menurut Ibu, apakah pendidikan pemakai ini sangat penting sehingga  perlu dilakukan? 

Baik untuk alasan secara umum (akademik) maupun alasan secara pribadi sebagai 

seorang pustakawan? 

  



Kuesioner atau Angket 

Identitas Reponden 

Nama : 

Nim: 

Jenis Kelamin: 

Berilah tanda ( √ ) pada pilihan jawaban.  

Keterangan Jawaban : 

SS = Sangat Setuju 

S   = Setuju 

RG = Ragu-ragu 

TS = Tidak Setuju 

STS = Sangat tidak setuju 

No Pertanyaan Alternatif 

Jawaan 

Efektivitas Pendidikan Pemakai SS S RG TS STS 

Keberhasilan Program 

1. Pelaksanaan pendidikan pemakai via online 

memperkenalkan fasilitas dan layanan yang ada di 

perpustakaan 

     

2. Pelaksanaan pendidikan pemakai via online 

mempermudah pemustaka dalam menemukan 

informasi yang lengkap,relevan dan akurat 

     

3. Pelaksanaan pendidikan pemakai via online membantu 

pemustaka dalam menemukan informasi dengan tepat 

 

 

     

Keberhasilan Sasaran 

1. Pelaksanaan pendidikan pemakai via online sangat 

bermanfaat 

     

2. Pendidikan pemakai via online memudahkan saya 

dalam menemukan informasi yang tepat dan cepat di 

perpustakaan 

     

3. Ketepatan waktu pelaksanaan pendidikan pemakai via 

online telah sesuai dengan jadwal yang ditentukan 

     

Kepuasan Terhadap Program 

1. Saya merasa  puas dengan pelaksanaan pendidikan 

pemakai via online tersebut 

     

2. Saya merasa puas terhadap materi yang diberikan pada 

saat pelaksanaan pendidikan pemakai via online 

     

Tingkat Intput dan Output 



1. Pendidikan pemakai via online telah meningkatkan 

pengetahuan saya  sehingga dapat mengakses informasi  

dengan tepat 

     

2. Pendidikan pemakai via online mempermudah saya 

untuk memanfaatkan layanan dan fasilitas di 

perpustakaan 

     

3. Ketepatan dan keakuratan dalam  mengakses informasi 

dapat mengefektifkan waktu saya 

     

Pencapaian Tujuan Menyeluruh 

1. Keberhasilan terhadap pelaksanaan pendidikan 

pemakai via online 

     

2. Keberhasilan dalam ketepatan akses informasi di 

perpustakaan setelah mengikuti pendidikan pemakai 

via online 

     

3. Keberhasilan dalam kemudahan mengakses informasi 

di perpustakaan 

     

Ketepatan  Akses Informasi      

Perolehan 

1. Hasil penelusuran sesuai dengan kebutuhan informasi 

yang diinginkan pemustaka 

     

2. Penggunaan bahasa alami sebagai kata kunci 

penelusuran 

     

3. Hasil penelusuran informasi efektif ditemukan hanya 

dengan sekali memasukkan kata kunci 

     

Kesesuaian 

1. Keefektifan waktu penelusuran sesuai dengan 

keinginan pemustaka 

     

2. Koleksi yang tersedia di rak sesuai dengan hasil 

penelusuran 

 

     

3. Judul efektif untuk menemukan hasil penelusuran      

 

1. Apakah pendidikan pemakai via online membantu 

pemustaka dalam menemukan informasi secara akurat 

? 

     

2. Apakah pendidikan pemakai via online membantu 

pemustaka dalam menemukan informasi dengan waktu 

yang tepat? 

     

3. Apakah pendidikan pemakai via online membantu 

pemustaka menemukan informasi yang relevan? 

     

4. Apakah pendidikan pemakai via online  membantu 

pemustaka untuk menemukan informasi yang komplit 

atau lengkap? 

     

 

  



Lampiran 7: Tabel Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas 

 

No. Butir Pernyataan rhitung Rtabel Keterangan 

1 0,432 0,374 Valid 

2 0,578 0,374 Valid 

3 0,384 0,374 Valid 

4 0,387 0,374 Valid 

5 0,599 0,374 Valid 

6 0,424 0,374 Valid 

7 0,725 0,374 Valid 

8 0,399 0,374 Valid 

9 0,641 0,374 Valid 

10 0,589 0,374 Valid 

11 0,535 0,374 Valid 

12 0,679 0,374 Valid 

13 0,593 0,374 Valid 

14 0,491 0,374 Valid 

15 0,535 0,374 Valid 

16 0,572 0,374 Valid 

17 0,674 0,374 Valid 

18 0,558 0,374 Valid 

19 0,782 0,374 Valid 

20 0,525 0,374 Valid 



21 0,850 0,374 Valid 

22 0,699 0,374 Valid 

23 0,771 0,374 Valid 

24 0,875 0,374 Valid 

 

 

 

Hasil Uji Reliabilitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.923 24 



Lampiran 8: Tabulasi Data Responden 

No Efektivitaspendidikanpemakai (X1) Total 

X1 

1 4 5 4 4 5 3 3 5 4 4 4 4 4 3 56 

2 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 63 

3 3 4 5 5 4 5 3 3 5 4 5 4 4 5 59 

4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 68 

5 4 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 41 

6 3 4 3 3 5 2 3 3 4 2 4 3 4 4 47 

7 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 64 

8 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 52 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

10 4 5 2 3 4 4 4 4 5 4 4 3 5 3 54 

11 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 60 

12 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 4 2 2 2 29 

13 3 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 53 

14 2 3 3 3 2 5 4 5 3 3 4 4 4 2 47 

15 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 69 

16 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 55 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

18 5 4 4 5 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 58 

19 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 48 

20 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 57 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

22 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 62 

23 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 56 

24 4 4 3 4 3 3 3 2 2 3 4 3 3 4 45 

25 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 49 

26 4 5 3 2 4 3 4 4 5 5 5 3 4 4 55 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 68 

30 3 3 3 2 3 4 2 4 4 3 3 4 3 3 44 

31 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 60 

32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 59 

33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 

34 5 4 4 4 4 3 4 4 5 5 5 5 4 4 60 

35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 

36 4 4 5 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 54 

37 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 57 



38 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 51 

39 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 48 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

41 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 58 

42 3 2 4 4 2 2 2 2 3 4 2 3 4 4 41 

43 5 4 5 5 5 3 5 5 4 4 4 4 4 4 61 

44 5 2 3 3 3 3 3 3 4 2 4 4 4 4 47 

45 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 58 

46 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 57 

47 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 51 

48 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 53 

49 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 54 

50 2 3 3 4 3 4 4 5 4 4 5 4 4 5 54 

51 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 50 

52 3 2 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 45 

53 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 5 3 4 4 50 

54 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 62 

55 4 4 4 5 5 4 3 4 4 4 4 3 4 4 56 

56 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 55 

57 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

58 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

59 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 51 

60 5 4 3 5 4 3 4 4 3 3 3 4 5 4 54 

61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 

62 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 53 

63 4 3 3 3 3 2 3 3 2 4 2 3 2 2 39 

64 4 3 4 3 2 4 3 2 2 4 3 2 2 3 41 

65 5 3 2 3 2 4 2 2 2 4 3 3 3 3 41 

66 5 3 3 3 3 5 3 2 2 4 3 3 3 3 45 

67 5 3 3 2 3 5 3 2 4 4 3 3 2 2 44 

68 5 3 3 2 2 4 3 3 2 4 3 2 3 3 42 

69 3 3 3 2 3 4 2 3 2 4 3 3 3 3 41 

70 4 3 3 3 3 4 2 2 2 4 2 1 3 3 39 

71 4 3 3 3 3 4 2 2 2 4 3 2 3 4 42 

72 4 3 3 2 2 3 2 2 3 4 3 2 3 3 39 

73 4 4 3 3 3 2 3 2 3 4 3 3 3 4 44 

74 4 3 3 3 3 4 2 2 3 4 3 2 2 2 40 

75 4 3 3 3 3 2 2 2 2 4 3 2 2 3 38 

76 4 3 3 3 3 3 2 3 2 4 3 3 2 3 41 

77 4 3 3 4 2 2 2 2 3 5 4 3 3 3 43 

78 4 3 3 4 3 3 2 2 2 4 4 3 3 3 43 



79 4 3 3 3 3 2 2 2 3 4 4 3 3 3 42 

80 4 3 3 3 2 3 2 2 3 4 3 3 3 4 42 

81 4 3 3 4 3 2 2 2 3 4 3 3 3 3 42 

82 5 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 3 3 45 

83 4 3 3 4 4 2 2 3 2 3 2 2 2 3 39 

84 5 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 44 

85 5 3 3 4 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 45 

86 4 3 3 4 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 42 

87 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 42 

88 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 45 

89 4 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 50 

90 4 3 3 4 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 44 

91 3 4 4 4 3 3 3 3 2 4 4 3 4 2 46 

92 4 3 3 4 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 44 

93 5 4 5 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 51 

94 4 4 3 4 3 3 2 2 3 4 3 3 3 3 44 

95 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 53 

96 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 50 

97 4 3 3 4 3 3 2 2 2 5 3 3 3 4 44 

98 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 48 

99 4 1 2 3 1 3 3 3 2 5 4 3 3 3 40 

100 4 1 2 2 3 2 3 3 2 4 3 3 3 3 38 

101 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 

102 5 4 5 5 5 4 4 3 4 4 4 5 5 4 61 

103 4 4 4 5 4 3 4 4 4 5 4 3 4 3 55 

104 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 54 

105 5 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 2 2 2 45 

106 4 5 4 5 3 4 3 3 4 4 5 3 4 3 54 

107 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 52 

108 4 2 2 2 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 47 

109 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 50 

110 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 46 

111 4 4 4 4 5 4 3 5 5 4 5 3 4 5 59 

112 5 5 5 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 54 

113 2 5 5 1 5 4 3 5 1 5 5 4 3 3 51 

114 2 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 52 

115 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 45 

116 5 3 3 3 3 4 3 3 2 4 3 3 2 2 43 

117 2 5 5 5 5 5 3 3 3 5 5 5 5 4 60 

118 4 5 5 5 5 5 4 3 4 4 5 3 4 5 61 

119 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 51 



120 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 51 

121 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 59 

122 5 4 5 3 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 63 

123 4 3 3 5 3 3 2 2 3 4 4 2 3 3 44 

124 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 3 4 4 5 63 

125 4 3 3 4 3 3 2 2 3 3 3 2 2 2 39 

126 5 3 3 4 2 3 2 2 3 4 3 3 2 3 42 

`127 2 4 4 5 5 2 3 4 4 4 4 3 4 3 51 

128 2 3 3 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 3 48 

129 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 52 

130 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 61 

131 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 51 

132 2 4 4 5 5 4 4 3 4 4 4 3 4 3 53 

133 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 51 

 532 491 492 507 487 472 448 459 467 526 506 464 480 488 6810 

 

No Ketepatanaksesinformasi (Y1) Total 

Y1 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

2 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 48 

3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 41 

4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 44 

5 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 28 

6 4 4 4 4 4 3 2 2 3 3 33 

7 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 47 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

10 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 42 

11 5 5 4 4 3 3 4 5 4 2 39 

12 2 2 2 2 1 4 2 2 2 2 21 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

14 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

16 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

19 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 37 

20 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 38 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 



24 3 4 4 3 4 3 3 4 3 3 34 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

26 4 4 5 3 4 4 4 3 4 4 39 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

29 4 4 3 3 3 4 4 4 5 4 38 

30 3 4 2 2 4 3 3 2 3 2 28 

31 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 41 

32 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 42 

33 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 46 

34 5 5 3 3 3 4 4 4 3 3 37 

35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

38 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 35 

39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

40 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 37 

41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

42 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 37 

43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

44 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 41 

45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

46 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 36 

47 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

48 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39 

49 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 38 

50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49 

51 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 

52 4 4 3 5 3 3 4 3 4 3 36 

53 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 35 

54 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49 

55 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 38 

56 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

57 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

58 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

59 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 35 

60 3 4 3 4 5 4 4 4 3 4 38 

61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

62 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

63 4 4 3 3 2 3 2 2 2 2 27 

64 4 3 3 3 2 4 3 4 2 3 31 



65 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 33 

66 4 4 3 3 1 4 2 2 2 3 28 

67 3 4 3 3 1 4 4 3 3 2 30 

68 2 4 2 3 2 3 3 3 3 3 28 

69 2 4 2 3 2 3 3 3 3 3 28 

70 4 4 2 2 2 3 2 2 2 2 25 

71 4 4 2 3 2 3 3 2 2 2 27 

72 3 4 2 4 3 4 3 3 2 2 30 

73 3 4 3 3 2 4 2 2 2 2 27 

74 3 4 4 3 3 3 2 2 3 3 30 

75 4 4 3 3 2 3 3 3 3 3 31 

76 4 4 3 3 3 3 3 3 2 2 30 

77 3 4 3 3 3 4 2 2 2 2 28 

78 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 27 

79 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 32 

80 4 4 3 3 3 4 3 3 2 2 31 

81 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 32 

82 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 28 

83 3 4 3 2 2 3 2 2 2 2 25 

84 3 4 3 3 3 4 3 3 3 2 31 

85 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 31 

86 3 4 3 3 3 3 2 3 3 2 29 

87 3 4 2 3 3 3 3 2 3 3 29 

88 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 31 

89 3 4 4 4 3 4 3 4 5 2 36 

90 3 4 3 3 2 3 3 3 3 3 30 

91 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 34 

92 3 5 3 3 3 3 3 2 2 3 30 

93 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 31 

94 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 31 

95 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 36 

96 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 38 

97 3 5 1 1 2 3 1 1 1 1 19 

98 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

99 3 4 3 2 2 2 1 1 1 1 20 

100 3 5 3 3 2 2 1 1 1 1 22 

101 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

102 4 4 3 4 4 4 5 5 5 5 43 

103 4 3 4 4 3 4 5 4 4 4 39 

104 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39 

105 3 5 3 3 3 4 3 3 3 3 33 



106 3 3 1 3 4 4 4 4 3 4 33 

107 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

108 3 4 5 4 3 3 3 4 3 4 36 

109 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 37 

110 4 5 3 4 2 3 3 3 3 3 33 

111 5 4 4 3 3 4 3 4 3 5 38 

112 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 35 

133 4 4 3 5 5 5 1 4 4 4 39 

114 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 37 

115 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

116 3 4 3 4 2 3 3 2 2 2 28 

117 4 3 3 5 3 5 5 5 5 4 42 

118 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 

119 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 38 

120 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 37 

121 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 35 

122 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 47 

123 3 4 3 3 2 3 2 2 2 2 26 

124 5 5 3 4 4 4 4 5 5 5 44 

125 3 4 3 4 2 4 2 2 2 2 28 

126 3 5 3 4 2 4 3 4 3 3 34 

127 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 45 

128 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 35 

129 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

130 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 45 

131 4 4 4 4 4 4 3 5 5 4 41 

132 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 46 

133 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 43 

 496 535 471 488 461 501 471 480 470 462 4835 

 

 

 

 

 

  



Lampiran 9: Dokumentasi 

 



 

 

 

 

Power Point materi Pendidikan Pemakai Via online Tahun 2020 pada 

PBAK di masa Covid-19  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Potret Kegiatan Pendidikan Pemakai Via online Tahun 

2020  pada PBAK dimasa Covid-19 



 



 

 

 

 

Power Point materi Pendidikan Pemakai Via online 

Tahun 2021 pada PBAK di masa Covid-19  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Potret Kegiatan Pendidikan Pemakai Via online Tahun 2021  

pada PBAK dimasa Covid-19 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

Wawancara bersama Kepala  UPT 

Perpustakaan Universitas Islam 

Negeri Raden Fatah Palembang 

Pengisian Kuesioner atau Angket 

oleh Responden 

Ruangan Sirkulasi UPT 

Perpustakaan UIN Raden Fatah 

Palembang 

Layanan penelusuran/pencarian 

informasi 



  

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Cap waktuNama LengkapNim Jenis KelaminPelaksanaan pendidikan pemakai via online memperkenalkan fasilitas dan layanan yang ada di perpustakaanPelaksanaan pendidikan pemakai via online mempermudah pemustaka dalam menemukan informasi yang lengkap,relevan dan akuratPelaksanaan pendidikan pemakai via online membantu pemustaka dalam menemukan informasi dengan tepatPelaksanaan pendidikan pemakai via online sangat bermanfaatPendidikan pemakai via online memudahkan saya dalam menemukan informasi yang tepat dan cepat di perpustakaanKetepatan waktu pelaksanaan pendidikan pemakai via online telah sesuai dengan jadwal yang ditentukanSaya merasa  puas dengan pelaksanaan pendidikan pemakai via online tersebutSaya merasa puas terhadap materi yang diberikan pada saat pelaksanaan pendidikan pemakai via onlinePendidikan pemakai via online telah meningkatkan pengetahuan saya  sehingga dapat mengakses informasi  dengan tepatPendidikan pemakai via online mempermudah saya untuk memanfaatkan layanan dan fasilitas di perpustakaanKetepatan dan keakuratan dalam  mengakses informasi dapat mengefektifkan waktu sayaKeberhasilan terhadap pelaksanaan pendidikan pemakai via onlineKeberhasilan dalam ketepatan akses informasi di perpustakaan setelah mengikuti pendidikan pemakai via onlineKeberhasilan dalam kemudahan mengakses informasi di perpustakaanHasil penelusuran sesuai dengan kebutuhan informasi yang diinginkan pemustakaPenggunaan bahasa alami sebagai kata kunci penelusuran Hasil penelusuran informasi efektif ditemukan hanya dengan sekali memasukkan kata kunciKeefektifan waktu penelusuran sesuai dengan keinginan pemustakaKoleksi yang tersedia di rak sesuai dengan hasil penelusuranJudul efektif untuk menemukan hasil penelusuranApakah pendidikan pemakai via online membantu pemustaka dalam menemukan informasi secara akurat?Apakah pendidikan pemakai via online membantu pemustaka dalam menemukan informasi dengan waktu yang tepat?Apakah pendidikan  pemakai via online membantu pemustaka untuk menemukan infomasi yang relevan?Apakah pendidikan pemakai via online membantu pemustaka untuk menemukan informasi yang komplit atau lengkap?
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2022/09/06 8:56:51 PM GMT+7Yuda Satrio2.12E+09 Laki-laki RG S SS SS S SS RG RG SS S SS S S SS S S S SS S S S S S S

2022/09/06 8:57:47 PM GMT+7Delvira Aswarina2.01E+09 PerempuanSS SS SS S SS S SS SS SS SS SS SS SS SS SS S SS SS SS S S S S S

2022/09/06 9:32:22 PM GMT+7Dwi Arya andini2.11E+09 PerempuanS RG TS RG TS RG RG RG RG RG RG RG RG RG RG RG RG RG RG TS RG TS RG RG

2022/09/07 2:18:00 PM GMT+7Tri Winanda2.13E+09 PerempuanRG S RG RG SS TS RG RG S TS S RG S S S S S S S RG TS TS RG RG

2022/09/07 2:23:43 PM GMT+7Mohammad Arta2.11E+09 Laki-laki SS S SS S SS S SS SS S SS S SS S SS SS SS S SS S SS S SS SS SS

2022/09/07 2:36:55 PM GMT+7Rofina yulian syafutri 2.12E+09 PerempuanRG RG S S RG RG S S S S S S S S S S S S S S S S S RG

2022/09/07 2:47:25 PM GMT+7Anggi Tridana2.13E+09 Laki-laki S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S

2022/09/07 5:47:29 PM GMT+7M.Rizki Agustria2.13E+09 Laki-laki S SS TS RG S S S S SS S S RG SS RG S SS S S S SS S S S S

2022/09/08 12:36:19 PM GMT+7Tara selvianti putri2.01E+09 PerempuanS S S SS S SS SS SS S S S S S S SS SS S S RG RG S SS S TS

2022/09/08 12:49:39 PM GMT+7Muhammad Dewa Satria Wijaksana2.02E+09 Laki-laki TS TS TS TS TS TS TS TS TS STS S TS TS TS TS TS TS TS STS S TS TS TS TS

2022/09/08 12:50:43 PM GMT+7Deni Pratama Kurnia Putra2.02E+09 Laki-laki RG S S S S S TS S S S S S S S S S S S S S S S S S

2022/09/08 1:32:40 PM GMT+7Utami Nurhanifah2.02E+09 PerempuanTS RG RG RG TS SS S SS RG RG S S S TS RG RG RG RG RG RG RG RG RG RG

2022/09/08 1:39:34 PM GMT+7Tri rahmatullah2.01E+09 Laki-laki SS SS S SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS

2022/09/08 1:40:10 PM GMT+7Maratul Muhasanah 2.01E+09 PerempuanS S S S S S RG S S S S S S S S S S S S RG S S S S

2022/09/08 1:43:09 PM GMT+7Riska Nadia2.02E+09 PerempuanS S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S

2022/09/08 3:16:54 PM GMT+7Tegar Febrian sella2.02E+09 Laki-laki SS S S SS S SS RG S S S S S S S S S S S S S S S S S

2022/09/08 8:23:35 PM GMT+7Dhea Wandira2.02E+09 PerempuanS S RG RG RG RG S RG RG S S RG RG S S S S S RG S S S RG RG

2022/09/09 11:44:18 AM GMT+7Muhammad Austin Naufal 2.02E+09 Laki-laki S S S SS S RG S S S S SS S S S RG S S S S RG S S S S

2022/09/09 7:12:37 PM GMT+7Saphira Marchelinka 2.01E+09 PerempuanS S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S

2022/09/09 7:13:13 PM GMT+7Nur Izzati Luthfiah 2.02E+09 PerempuanSS SS SS SS SS SS S S S S S S S S S S S S S S S S S S

2022/09/09 7:15:46 PM GMT+7Sonia Nur Aslam2.01E+09 PerempuanS S S SS S S S S S S S RG S S S S S S S S S S S S

2022/09/09 7:18:20 PM GMT+7Riyo Saputra 2.02E+09 Laki-laki S S RG S RG RG RG TS TS RG S RG RG S RG S S RG S RG RG S RG RG

2022/09/09 7:45:20 PM GMT+7Putri Respa Ananda 2.13E+09 PerempuanS S S S S RG RG RG S RG RG RG RG S S S S S S S S S S S

2022/09/09 7:52:00 PM GMT+7Rinna Kartika Sari2.13E+09 PerempuanS SS RG TS S RG S S SS SS SS RG S S S S SS RG S S S RG S S

2022/09/10 8:56:11 AM GMT+7Tia Nadipa 2.01E+09 PerempuanSS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS

2022/09/11 2:47:03 PM GMT+7Nyayu Firani2.02E+09 PerempuanS S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S

2022/09/11 2:49:26 PM GMT+7Suci Novi Lestari 2.02E+09 PerempuanSS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS S S SS S S RG RG RG S S S SS S

2022/09/11 2:51:18 PM GMT+7Feby yari 2.02E+09 Laki-laki RG RG RG TS RG S TS S S RG RG S RG RG RG S TS TS S RG RG TS RG TS

2022/09/11 2:51:37 PM GMT+7Dina Yulia Amanda 2.02E+09 PerempuanS SS S S SS S S S S S SS S S SS S S S S S S S SS S S

2022/09/11 2:54:02 PM GMT+7Siti Alfiyani2.01E+09 PerempuanS S S S S S S S S S SS S SS SS S S S S SS SS S S S S

2022/09/11 2:54:18 PM GMT+7Putri Setia Ningsih 2.02E+09 PerempuanSS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS S S S S

2022/09/11 2:58:23 PM GMT+7Jihan Yulianti2.02E+09 PerempuanSS S S S S RG S S SS SS SS SS S S SS SS RG RG RG S S S RG RG



 

 

2022/09/11 2:58:53 PM GMT+7Natasha Wulandari 2.02E+09 PerempuanSS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS

2022/09/11 3:01:25 PM GMT+7Sri Rahma Agustina 2.01E+09 PerempuanS S SS S RG RG S S S S S RG S S S S S S S S S S S S

2022/09/11 3:01:55 PM GMT+7Karmila 2.01E+09 PerempuanSS S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S SS

2022/09/11 3:12:18 PM GMT+7Rizky pratama2.02E+09 Laki-laki S RG S RG S RG RG RG S S S S S S S S RG RG RG RG RG S S S

2022/09/11 3:31:48 PM GMT+7Lita Mutiara 2.01E+09 PerempuanS RG S S RG RG RG RG RG RG RG S S S S S S S S S S S S S

2022/09/11 3:31:52 PM GMT+7Ita Agustin 2.01E+09 PerempuanS S S S S S S S S S S S S S RG RG RG S S S S S S S

2022/09/11 3:35:51 PM GMT+7Oktri Laily Kirana Behesty2.02E+09 PerempuanS S SS S SS S S S S S S S S S S S S S S S S S S S

2022/09/11 3:39:55 PM GMT+7Indah Pramudita2.02E+09 PerempuanRG TS S S TS TS TS TS RG S TS RG S S S S S S RG S S S RG RG

2022/09/11 3:41:01 PM GMT+7Khoirun Nisa 2.01E+09 PerempuanSS S SS SS SS RG SS SS S S S S S S S S S S S S S S S S

2022/09/11 3:54:07 PM GMT+7Dwi utami lestari2.12E+09 PerempuanSS TS RG RG RG RG RG RG S TS S S S S S S S SS S S S S S S

2022/09/11 3:57:02 PM GMT+7Regyta Puspa Sari2.12E+09 PerempuanSS S S SS S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S

2022/09/11 3:57:47 PM GMT+7Oka Widia Wati 2.12E+09 PerempuanSS S S S S S S S S S S S S S S S RG S RG RG S S S RG

2022/09/11 3:58:23 PM GMT+7syahrial rahman2.12E+09 Laki-laki RG RG S RG RG S RG S S S S S S S S S S S S S S S S S

2022/09/11 4:05:15 PM GMT+7Febby Selvia Rahmawati2.11E+09 PerempuanRG S S S S S S RG RG S S S S S S S RG S S S S S S S

2022/09/11 4:09:03 PM GMT+7Jenny Apriyanti2.11E+09 PerempuanS RG S S S RG S S S S S S S S RG S RG S S S S S S S

2022/09/11 4:11:44 PM GMT+7Sekar Ayu Adiningsih 2.12E+09 PerempuanTS RG RG S RG S S SS S S SS S S SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS S

2022/09/11 4:19:41 PM GMT+7Rafqy Ariefa Islamy Pratama2.13E+09 Laki-laki RG S S S S RG RG RG RG S S RG S S S S S S S S S RG S S

2022/09/11 4:52:50 PM GMT+7Ela Agustina 2.01E+09 PerempuanRG TS RG RG S RG RG RG RG S S RG RG S S S RG SS RG RG S RG S RG

2022/09/11 4:55:30 PM GMT+7Deneira Balqis Kinanti 2.12E+09 PerempuanS S RG S S RG RG RG RG RG SS RG S S S RG S RG RG S S S RG RG

2022/09/11 5:02:06 PM GMT+7Anitiyus putri valentin2.12E+09 PerempuanSS SS SS S SS S SS S S SS S S S S SS SS SS SS S SS SS SS SS SS

2022/09/11 5:14:04 PM GMT+7Hidayatun ikhlas2.12E+09 PerempuanS S S SS SS S RG S S S S RG S S S RG S S S S S S RG S

2022/09/11 5:33:12 PM GMT+7Dimas Adhitya2.12E+09 Laki-laki S S S S S S S S RG S S S S S S S S S S S S S S S

2022/09/11 5:33:49 PM GMT+7Muhammad Ridho Ramadhan 2.12E+09 Laki-laki S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S

2022/09/11 5:46:14 PM GMT+7Lisa Agustina Soraya 2.11E+09 PerempuanS S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S

2022/09/11 5:58:53 PM GMT+7Ardi Prasetio2.13E+09 Laki-laki S RG S RG S S RG S RG S S S RG S RG RG S RG RG RG S S S S

2022/09/11 6:02:03 PM GMT+7M. Fariz Anaan2.13E+09 Laki-laki SS S RG SS S RG S S RG RG RG S SS S RG S RG S SS S S S RG S

2022/09/11 6:21:12 PM GMT+7Anggun Dwi Cahya2.13E+09 PerempuanSS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS

2022/09/11 10:25:28 PM GMT+7Suryatina 2.13E+09 PerempuanS S S S S S S S S RG S RG RG S S S S S S S S S S S

2022/09/13 10:55:59 AM GMT+7Muhammad syaban al hafiz2.02E+09 Laki-laki S RG RG RG RG TS RG RG TS S TS RG TS TS S S RG RG TS RG TS TS TS TS

2022/09/13 10:59:43 AM GMT+7Achmad wahid bhatara yudha2.13E+09 Laki-laki S RG S RG TS S RG TS TS S RG TS TS RG S RG RG RG TS S RG S TS RG

2022/09/13 11:02:15 AM GMT+7Delita fameliani2.12E+09 PerempuanSS RG TS RG TS S TS TS TS S RG RG RG RG RG S RG RG RG S RG RG S RG

2022/09/13 11:05:17 AM GMT+7Daniel nadhif ihsan2.12E+09 Laki-laki SS RG RG RG RG SS RG TS TS S RG RG RG RG S S RG RG STS S TS TS TS RG

2022/09/13 11:07:26 AM GMT+7Renika revi yola2.12E+09 PerempuanSS RG RG TS RG SS RG TS S S RG RG TS TS RG S RG RG STS S S RG RG TS

2022/09/13 11:09:36 AM GMT+7Meyli triyana2.12E+09 PerempuanSS RG RG TS TS S RG RG TS S RG TS RG RG TS S TS RG TS RG RG RG RG RG

2022/09/13 11:11:43 AM GMT+7Astrid regina cahyani nauli2.02E+09 PerempuanRG RG RG TS RG S TS RG TS S RG RG RG RG TS S TS RG TS RG RG RG RG RG



 

 

 

 

2022/09/13 11:13:58 AM GMT+7Muhammad satrio nusantara2.02E+09 Laki-laki S RG RG RG RG S TS TS TS S TS STS RG RG S S TS TS TS RG TS TS TS TS

2022/09/13 11:16:36 AM GMT+7Ade melsanty 2.13E+09 PerempuanS RG RG RG RG S TS TS TS S RG TS RG S S S TS RG TS RG RG TS TS TS

2022/09/13 11:19:11 AM GMT+7Ade rahma intan fadilah2.13E+09 PerempuanS RG RG TS TS RG TS TS RG S RG TS RG RG RG S TS S RG S RG RG TS TS

2022/09/13 11:21:41 AM GMT+7Novi riani 2.13E+09 PerempuanS S RG RG RG TS RG TS RG S RG RG RG S RG S RG RG TS S TS TS TS TS

2022/09/13 11:24:10 AM GMT+7Ramelia dwi putri2.13E+09 PerempuanS RG RG RG RG S TS TS RG S RG TS TS TS RG S S RG RG RG TS TS RG RG

2022/09/13 11:26:31 AM GMT+7Yolanda 2.13E+09 PerempuanS RG RG RG RG TS TS TS TS S RG TS TS RG S S RG RG TS RG RG RG RG RG

2022/09/13 11:29:04 AM GMT+7Amirah sabrina2.11E+09 PerempuanS RG RG RG RG RG TS RG TS S RG RG TS RG S S RG RG RG RG RG RG TS TS

2022/09/13 11:31:03 AM GMT+7Annisa fitria2.12E+09 PerempuanS RG RG S TS TS TS TS RG SS S RG RG RG RG S RG RG RG S TS TS TS TS

2022/09/13 11:33:10 AM GMT+7Riezka amelia putri2.12E+09 PerempuanS RG RG S RG RG TS TS TS S S RG RG RG TS RG RG TS TS RG RG RG RG RG

2022/09/13 11:35:27 AM GMT+7Adek mutia ariani2.12E+09 PerempuanS RG RG RG RG TS TS TS RG S S RG RG RG RG S RG RG RG S RG RG RG RG

2022/09/13 3:48:09 PM GMT+7Latifah hoiriyah2.13E+09 PerempuanS RG RG RG TS RG TS TS RG S RG RG RG S S S RG RG RG S RG RG TS TS

2022/09/13 3:50:22 PM GMT+7Habib rahmawan2.13E+09 Laki-laki S RG RG S RG TS TS TS RG S RG RG RG RG RG S RG RG RG S RG RG RG RG

2022/09/13 3:52:24 PM GMT+7Dina sofiana2.13E+09 PerempuanSS S RG RG RG RG RG RG RG S RG TS RG RG RG RG TS RG RG RG RG RG RG TS

2022/09/13 3:54:33 PM GMT+7Lolita nurli febiola2.13E+09 PerempuanS RG RG S S TS TS RG TS RG TS TS TS RG RG S RG TS TS RG TS TS TS TS

2022/09/13 3:57:00 PM GMT+7Siti khodijah2.13E+09 PerempuanSS RG RG S RG TS RG RG RG RG RG RG RG RG RG S RG RG RG S RG RG RG TS

2022/09/13 3:59:20 PM GMT+7Duratul jannah2.13E+09 PerempuanSS RG RG S RG TS RG RG RG S RG RG RG RG RG S RG RG RG RG RG RG RG RG

2022/09/13 4:01:49 PM GMT+7Yulia repika2.13E+09 PerempuanS RG RG S RG TS RG RG RG RG TS RG RG RG RG S RG RG RG RG TS RG RG TS

2022/09/13 4:04:01 PM GMT+7Nita awalia2.13E+09 PerempuanS RG RG RG RG RG RG RG RG TS RG RG RG RG RG S TS RG RG RG RG TS RG RG

2022/09/13 4:46:08 PM GMT+7Nabila 2.13E+09 PerempuanS RG RG S RG RG RG RG RG S RG RG RG RG RG S RG RG RG RG RG RG RG RG

2022/09/13 4:47:36 PM GMT+7Sherly Puspita Sari2.13E+09 PerempuanS RG RG RG S S RG S RG S S S RG S RG S S S RG S RG S SS TS

2022/09/13 4:48:02 PM GMT+7Siska margareta2.12E+09 PerempuanS RG RG S RG TS RG RG RG S RG RG RG RG RG S RG RG TS RG RG RG RG RG

2022/09/13 4:49:12 PM GMT+7Anggun prastiwi2.13E+09 PerempuanRG S S S RG RG RG RG TS S S RG S TS S RG RG S S RG RG S RG RG

2022/09/13 4:50:16 PM GMT+7Salsabila putri yuriz2.12E+09 PerempuanS RG RG S RG TS RG RG RG S RG RG RG RG RG SS RG RG RG RG RG TS TS RG

2022/09/13 4:51:51 PM GMT+7Desti auliya2.13E+09 PerempuanSS S SS S RG RG RG RG S S RG S RG RG RG S RG RG RG RG RG RG RG RG

2022/09/13 4:52:17 PM GMT+7Arya lesmana putera2.11E+09 Laki-laki S S RG S RG RG TS TS RG S RG RG RG RG RG S RG RG RG RG RG RG RG RG

2022/09/13 4:53:35 PM GMT+7Riki walian dani2.13E+09 Laki-laki SS SS S S RG S S S S S RG RG RG RG RG RG S S S RG S S S RG

2022/09/13 4:55:27 PM GMT+7Puteri jannatul mawa2.13E+09 PerempuanS RG RG RG RG RG RG S S S S S S S S S RG S S S RG S S S

2022/09/13 4:55:40 PM GMT+7Dita oktaviana2.11E+09 PerempuanS RG RG S RG RG TS TS TS SS RG RG RG S RG SS STS STS TS RG STS STS STS STS

2022/09/13 4:57:21 PM GMT+7Alfarah nazrah felisha2.13E+09 PerempuanS RG S S S RG RG RG RG S RG S RG RG S S S S S S S S S S

2022/09/13 4:57:28 PM GMT+7Shastillah 2.11E+09 PerempuanS STS TS RG STS RG RG RG TS SS S RG RG RG RG S RG TS TS TS STS STS STS STS

2022/09/13 4:59:41 PM GMT+7Antika pratiwi2.02E+09 PerempuanS STS TS TS RG TS RG RG TS S RG RG RG RG RG SS RG RG TS TS STS STS STS STS


