ABSTRAK

Keberadaan kedai kopi di kota Palembang kini telah menjadi pemandangan
sehari-hari yang dapat dijumpai, kedai kopi termasuk sebagai media terbentuknya
jaringan sosial. Jaringan sosial juga terjadi pada barista kedai kopi itu sendiri,
yang akhirnya nanti akan dapat dimengerti oleh barista kedai kopi itu sendiri.
Penelitian berjudul Jaringan Sosial Barista Kedai Kopi Rumah Sintas Di Kota
Palembang dengan tujuan penelitian untuk mengetahui bagaimana proses
terjadinya pola jaringan sosial barista kedai kopi Rumah Sintas di Kota
Palembang. Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode penelitian
yaitu penelitian kualitatif, dengan jenis pendekatan deskriptif kualitatif.
responden penelitian dalam penelitian ini yaitu, dua orang barista dari kedai kopi
Rumah Sintas. Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan teknik
wawancara, pengamatan berpartisipasi dan dokumentasi. Dalam proses analisis
data meliputi reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan. Hasil dari
penelitian ini menunjukan hasil yaitu, bahwa barista kedai kopi rumah sintas
membentu sebuah hubungan jaringan bentuk dimana jaringan yang terjadi
dimiliki oleh individu yang jumlahnya terbatas pada bidang kehidupan tertentu,
yang artinya jaringan dibangun hanya sebatas bagian tertentu saja.
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