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DOKUMENTASI HASIL PENELITIAN
Wawancara dengan Bapak Andri Juanda, S.T, selaku Micro Staff BSI KCP

Palembang Merdeka.

Wawancara dengan Bapak Ahmad Fikri, pelaku usaha pempek cek Tasya.



Wawancara dengan Bapak Erwin Marsela, Pelaku Usaha Warung Kopi






Lampiran 2

PEDOMAN WAWANCARA

A. DATA UMUM

1. Jadwal Wawancara

a.

b. Waktu s/d Selesai

2. ldentitas Informan

a.

Hari/Tanggal

: Senin, Kamis, minggu / 1 Agustus 2022, 4

Agustus 2022, 7 Agustus 2022.

Nama
Jenis Kelamin
Jabatan

Nama
Jenis Kelamin
Usaha

Nama
Jenis Kelamin
Usaha

Nama
Jenis Kelamin
Usaha

Nama
Jenis Kelamin
Usaha

: 10.00 s/d Selesai

: Andri Juanda, S.T.
. Laki-Laki
: Micro Staff BSI KCP Palembang Merdeka

: Ahmad Fikri
. Laki-Laki
: Pempek Cek Tasya (Industri Besar)

: Rendi Ardian

- Laki-Laki

: Bakso Batagor Warung Pakdee (Industri
Sedang)

: Erwin Marsela
. Laki-Laki
: Warung Kopi (Industri Kecil)

: Yeyen Jayanti
: Perempuan
: Sarapan Pagi (Industri Rumah Tangga)

B. DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA KE BANK SYARIAH

INDONESIA

1. Bagaimana perspektif Bapak/Ibu mengenai industri makanan halal di

Kota Palembang?



2. usaha makanan apa saja sebagai kebijakan yang pernah dibiayai oleh bank

syariah Indonesia dalam mengembangkan industri makanan halal?

3. Bagaimana strategi Bank Syariah Indonesia dalam menghadapi Bank
Pesaing dalam usaha peningkatan jumlah nasabah pelaku usaha makanan

halal?

4. apa ciri-ciri atau kriteria yang harus dimiliki pelaku usaha industri

makanan halal agar bisa mengambil pembiayaan di BSI?

5. Produk apa saja yang ditawarkan Bank Syariah Indonesia dalam

mengembangkan industri halal pada sektor makanan halal?

6. Apa saja peluang dan tantangan Bank Syariah Indonesia dalam

mengembangkan makanan halal di kota Palembang?

7. bagaimana cara bank syariah indonesia memberi kepercayaan kepada
pelaku usaha makanan halal dalam memberikan dana pembiayaan akan

benar-benar diterima kembali dimasa yang akan datang?

8. Bagaimana control yang dilakukan terhadap nasabah yang mengambil
pembiayaan di Bank Syariah Indonesia agar menghindari terjadinya

risiko yang tidak diinginkan?

9. Bagaimana perkembangan pelaku usaha bidang makanan halal setelah di

berikan pembiayaan oleh Bank Syariah Indonesia?

10. Apa jenis apresiasi yang diberikan kepada pelaku usaha dibidang

makanan halal tersebut ? ( agar nasabah betah sehingga nanti bakal ada



pengaruh terhadap ekonomi mereka dengan usaha makanan halal

tersebut).

C. DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA KE PELAKU USAHA
NASABAH BANK SYARIAH INDONESIA

1. Bagaimana pandangan Bapak/Ibu terhadap makanan Halal?

2. apakah usaha makanan bapak/ibu sudah melakukan proses produksi dan

pengolahan makanan yang sesuai syariat Islam?

3. Bagaimana Pandangan Bapak/Ibu mengenai Bank Syariah?

4. Berapa lama Bapak/lbu sudah melakukan usaha di sektor tersebut ?

5. Berapa Jumlah karyawan Bapak/ibu yang ada saat ini?

6. Mengapa Bapak/Ibu bisa terjun melakukan usaha tersebut?

7. Dari mana Bapak/lbu memperoleh informasi mengenai pembiayaan di

Bank Syariah Indonesia?

8. Produk apa saja yang bapak/ibu ambil?

9. Berapa jumlah pembiayaan yang bapak/ibu ambil?

10. Akad apa yang bapak/ibu gunakan dalam mengambil pembiayaan?

11. Untuk apa modal tersebut bapak/ibu gunakan?

12. Apakah pembiayaan yang diberikan sudah memenuhi kebutuhan

modal usaha?



13. Apakah dengan jumlah plafon yang diterima dan waktu yang telah

ditentukan efektif?

14. Sudah berapa lama bapak/ibu mengambil pembiayaan di Bank Syariah

Indonesia?

15. Apakah kedepannya bapak/ibu masih membutuhkan pembiayaan dari

Bank Syariah Indonesia?

16. Apa saja perubahan usaha dari sebelum dan sesudah mengambil
pembiayaan di Bank Syariah Indonesia?
17. Apa saja kendala yang bapak/ibu alami dalam proses pembiayaan di

Bank Syariah Indonesia?

18. Apa harapan Bapak/lbu terhadap Bank Syariah perihal pelaku usaha

makanan halal?
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