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ABSTRAK

Persaingan dengan perusahaan jasa pengiriman barang
cukup tinggi. Dapat dilihat bahwa JNE memiliki citra merek
yang sudah terlebih dahulu hadir dan lebih dikenal oleh
masyarakat  serta memiliki keistimewaan tersendiri bagi
konsumen. Sedangkan J&T Express merupakan perusahaan
jasa pengiriman yang baru berdiri pada tahun 2015. Oleh
karena itu, konsumen banyak melakukan keputusan pembelian
jika produk atau jasa yang mempunyai merk terkenal. Sebagai
jasa  ekspedisi yang muda, J&T Express pernah meraih
pengharggaan Top Brand Awards sebagai jasa  Kkurir
terbaik di Indonesia 2018 yang kedua dengan dimana J&T
Express mengalami kenaikan Top Brand Index di setiap
tahunnya, dan pada tahun 2020 J&T Express berhasil meraih
penghargaan Indonesia Milenial’s Top Brand Award yang
diselenggarakan oleh  Warta Ekonomi, dengan adanya
penghargaan ini menandakan bahwa J&T Express berhasil
menjadi  merek unggulan generasi milenial (J&T, 2020).
Berdasarkan hasil uji t didapati nilai thitung untuk variabel Citra
Merek X1 = 1,109 dan untuk variabel Kualitas Layanan X2 =
24,920. Apabila dibandingkan dengan ttabel pada taraf

signifikan 0,05 yaitu 1,991, maka thitung X1 = 1,109 > ttabel
= 1,991 dan X2 24,920 < 1,991. Koefesien Determinasi = R2 =

0, 9522 = 0,903 = 0,903 x 100 = 90,3 %. Dapat disimpulkan
secara simultan bahwa variabel citra merek dan kualitas
layanan berpengaruh terhadap minat beli konsumen. Persamaan
regresi antara Variabel Kualitas layanan dan promosi terhadap
variabel Minat beli konsumen adalah Y = 1,238 + 0,108 + 0,753
yang artinya setiap kenaikan satu point daripada variabel citra
merek dan Kualitas layanan akan diikuti oleh naiknya variabel
keputusan pembelian konsumen J&T Expres Talang Kelapa
Palembang sebesar 0,108 dan 0,753 point.

Kata Kunci: Citra Merek, Kualitas Layanan dan Keputusan
PembelianKonsume



ABSTRACT

Competition with freight forwarding companies is quite
high. It can be seen that JNE has a brand image that is already
present and is better known by the public and has its own
privileges for consumers. Meanwhile, J&T Express is a
delivery service company that was only established in 2015.
Therefore, many consumers make purchasing decisions if the
product or service has a well-known brand. As a young
expedition service, J&T Express has won the Top Brand
Awards as the second best courier service in Indonesia 2018,
where J&T Express has increased the Top Brand Index every
year, and in 2020 J&T Express won the Indonesia Millenial's
Top Brand Award. organized by Warta Ekonomi, with this award
indicates that J&T Express has succeeded in becoming the
flagship brand of the millennial generation (J&T, 2020). Based
on the results of the t-test, it was found that the t-value for
the Brand Image variable X1 = 1.109 and for the Service
Quality variable X2 = 24,920. When compared with ttable at a
significant level of 0.05, namely 1.991, then tcount X1 = 1.109 >
ttable = 1.991 and X2 24920 <1.991. Coefficient of
Determination = R2 = 0, 9522 = 0,903 = 0,903 x 100 = 90,3
%. It can be concluded simultaneously that the variable brand
image and service quality affect consumer buying interest. The
regression equation between the service quality and promotion
variables on the consumer buying interest variable is Y = 1.238
+ 0.108 + 0.753, which means that every one point increase in
the brand image and service quality variables will be followed
by an increase in the consumer purchasing decision
variables of J&T Express Talang Kelapa Palembang by 0.108
and 0.753 points.

Keywords: Brand Image, Service Quality and Consumer
PurchaseDeci



PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Berdasarkan surat keputusan bersama Mentri Agama RI
dan Mentri Pendidikan dan Kebudayaan RI No. 158/ 1987 dan
No. 0543/B/U1987 tertanggal 22 Januari 1998.

A. Konsonan Tunggal

Huruf Arab Nama Latin Huruf
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< Ba B
< Ta T
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z Ha H
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s Fa F
S Qaf Q
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J Lam L
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o Nun N
5 Waw W
° Ha H
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5 Ya Y

Konsonan Rangkap

Konsonan rangkap (tasydid) ditulis rangkap

Contoh:
PEAPYS : mugaddimah
el 58 hesid : al- madi nah al- munawwarah

Ta Marbdthah di akhir kata

1. Bila dimatikan (ta~ marb(thah sukun) ditulis h, kecuali
untuk kata-kata Arab yang sudah terserap menjadi
bahasa Indonesia 3= : ditulis bi ‘ibadah.

2. Bila dihidupkan karena berangkai dengan kata lain (ta’
marbQthah sambung) ditulis t 435 834 : ditulis bi ‘ib&dat
rabbih.
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D. Huruf Fokal
1. Vokal Tunggal

a. Fathah (---) =a
b. Kasrah (---) =i
c. Dhammah (---) =u
2. Vokal Rangkap
a. (&) =ay
b. (- =1y
c. (¥) =aw
d (--s-) = (w
3. Vokal Panjang
a. () =a>
b. (&) =i>
c. () =u>

E. Kata Sandang
Penulisan al gamariyyah dan al syamsiyyah menggunakan al-:
1. Al gamariyah contohnya: ~xall* ditulis al-hamd
2. Al syamsiyah contohnya: “ J«il ditulis al-naml

F. Katadalam Rangkainan Frase dan Kalimat
1. Ditulis kata per kata, atau
2. Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dalam

rangkaian tersebut.
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Daftar Singkatan

H = Hijriyah

M = Masehi

Hal. = halaman

Swt. = Subhanahu wa ta‘ala

saw. = sall Allah ‘alaih wa sallam
QS = Al-Quran Surat

HR = Hadits Riwayat

terj. = terjemah

Lain-lain

Kata-kata yang sudah dibakukan dalam Kamus Besar
Bahasa Indonesia (seperti kata ijmak, nas, dll), tidak
mengikuti pedoman transliterasi ini dan ditulis sebagaimana

dalam kamus tersebut.
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