
 
 
 

ABSTRAK 

Penelitian ini berjudul “Peran Teknik Motivational Interviewing Dalam 

Meningkatkan Kepercayaan Diri (Studi Kasus Korban Bullying Pada Klien 

“AP” Di Pondok Pesantren Roudlotus Sholihin Oku Selatan)”. Penelitian ini 

bertujuan Untuk mengetahui kepercayaan diri korban bullying pada klien “AP” di 

Pondok Pesantren Roudlotus Sholihin Oku Selatan, faktor yang mempengaruhi 

kepercayaan diri pada klien “AP”, dan peran teknik motivational interviewing 

dalam meningkatkan kepercayaan diri korban bullying pada klien “AP”. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian 

lapangan (field research) metode studi kasus. Subjek penelitian ini berjumlah 1 

orang korban bullying sebagai sumber data primer, guru dan teman klien “AP” 

sebagai sumber data sekunder. Teknik pengumpulan data diperoleh dengan 

menggunakan metode observasi, metode wawancara dan dokumentasi. Teknik 

analisis data terdiri dari empat tahap, yaitu: reduksi data (data reduction), 

penyajian data (data display), penarikan kesimpulan (conclusion), dan verifikasi. 

Hasil dari penelitian ini, kepercayaan diri klien “AP” tergolong rendah yang 

ditandai dengan klien “AP” merasa tidak yakin akan kemampuan dirinya, 

memiliki rasa optimis yang rendah, dan memiliki rasa bertanggung jawab yang 

rendah. Faktor yang mempengaruhi kepercayaan diri klien “AP” yaitu memiliki 

konsep diri yang kurang positif, memiliki harga diri yang rendah, memiliki 

pengalaman yang buruk karena pernah di bully, dan memiliki pendidikan yang 

rendah. Peran teknik Motivational Interviewing dapat meningkatkan kepercayaan 

diri klien “AP” yang ditandai dengan klien “AP” menjadi yakin akan kemampuan 

diri, memiliki rasa optimis yang tinggi, dan memiliki rasa bertanggung jawab 

yang tinggi. 
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