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ABSTRAK 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh tingkat kepercayaan 

dan kualitas layanan terhadap loyalitas dan kepuasan pelanggan sebagai variabel 

mediasi HNI Halal Mart BC Palembang 2. 

 

Penelitian ini menggunakan data primer dengan pendekatan kuantitatif. Populasi 

penelitian ini adalah pelanggan yang berbelanja di Halal Mart BC Palembang 2. 

Pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan metode Hair et al., 

sehingga diperoleh 85 individu yang dijadikan sampel dalam penelitian ini. 

Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah pengujian validitas 

dan reliabilitas, pengujian hipotesis tradisional, pengujian hipotesis, pengujian 

jalur, dan pengujian Sobel dengan menggunakan analisis statistik IBM SPSS 16. 

 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa tingkat kepercayaan dan kualitas layanan 

secara simultan berpengaruh positif terhadap loyalitas pelanggan, dan tingkat 

kepercayaan dan kualitas layanan berpengaruh positif terhadap kepuasan 

pelanggan. Menggunakan Analisis Jalur (Path Analysis). Oleh karena itu, dampak 

kepercayaan dan loyalitas pelanggan setelah dilakukan pengendalian terhadap 

kepuasan pelanggan termasuk dalam mediasi parsial. Artinya, variabel bebas 

dapat mempengaruhi secara langsung maupun tidak langsung dengan 

memasukkan variabel intervensi kepuasan pelanggan dan kualitas pelayanan. 

Loyalitas pelanggan mati setelah memasuki kepuasan pelanggan termasuk dalam 

rekonsiliasi parsial. Artinya variabel bebas dapat mempengaruhi secara langsung 

maupun tidak langsung dengan memasukkan variabel intervening. 

 

Kata Kunci : Kepuasan Pelanggan, Kualitas Pelayanan, Loyalitas Pelanggan 

dan Tingkat Kepercayaan  
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN 

KEPUTUSAN BERSAMA 

MENTERI AGAMA DAN MENTERI PENDIDIKAN DAN 

KEBUDAYAAN REPUBLIK INDONESIA 

Nomor: 158 Tahun 1987 

Nomor: 0543b//U/1987 

 

Transliterasi dimaksud kan sebagai pengalih huruf dan dari abjad yang 

satuke abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah penyalinan huruf-

huruf Arab dengan huruf-huruf Latin besertaperangkatnya.  

A. Konsonan 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf dan 

sebagian dilambang kan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambang kan dengan 

huruf dan tanda sekaligus.  

Berikutini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya dengan huruf 

latin: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidakdilambangkan Tidakdilambangkan أ

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa ṡ es (dengantitik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ha (dengantitik di bawah) ح

 Kha Kh ka dan ha خ
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 Dal D De د

 Żal Ż Zet (dengantitik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Ṣad ṣ es (dengantitik di bawah) ص

 Ḍad ḍ de (dengantitik di bawah) ض

 Ṭa ṭ te (dengantitik di bawah) ط

 Ẓa ẓ zet (dengantitik di ظ

bawah) 

 ain ` komaterbalik (di atas)` ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ھ

 Hamzah ‘ Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

 

B. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal 
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Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau 

harakat, transliterasinya sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah A A ـَ

 Kasrah I I ـِ

 Dammah U U ـُ

 

2. VokalRangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabung anantara 

harakat dan huruf, transliterasi nya berupa gabungan huruf sebagai berikut:  

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan ya ai a dan u يْ.َ..

  Fathah dan wau au a dan u وْ.َ..

Contoh: 

 kataba كَتبَََ -

 fa`ala فعََلََ -
 suila سُئلََِ -

 kaifa كَيْفََ -

 haula حَوْلََ -
 

C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf, 

transliterasi nya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf 

Latin 

Nama 

 Fathah dan alifatauya ā a dan garis di atas ا.َ..ى.َ..

 Kasrah dan ya ī i dan garis di atas ى.ِ..
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 Dammah dan wau ū u dan garis di atas و.ُ..

Contoh: 

 qāla قاَلََ -

 ramā رَمَى -

 qīla قيِْلََ -

 yaqūlu يَقوُْلَُ -

 

D. Ta’ Marbutah 

 Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu: 

1. Ta’ marbutah hidup 

Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan 

dammah, transliterasi nya adalah “t”. 

2. Ta’ marbutah mati 

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya 

adalah “h”. 

3. Kalau pada kata terakhirdengan ta’ marbutah di ikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandangal serta bacaan kedua kata itu terpisah, 

maka ta’ marbutah itu di transliterasi kan dengan “h”. 

Contoh: 

 raudah al-atfāl/raudahtulatfāl رَؤْضَةَُالأطَْفاَلَِ -

رَةَُ -  al-madīnah almunawwarah/almadīnatulmunawwarah الْمَدِيْنةََُالْمُنَوَّ

 talhah   طَلْحَةَْ -

E. Syaddah (Tasydid) 
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Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambang kan dengan 

sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasi kan dengan huruf, 

yaitu huruf yang sama dengan huruf yang di beri tanda syaddahitu. 

Contoh: 

لََ -  nazzala نَزَّ

 al-birr البرَِ  -

 

F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambang kan dengan huruf, 

yaitu ال, namun dalam transliterasi ini kata sandang itu di bedakan atas: 

1. Kata sandang yang di ikuti huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah di transliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “l” diganti dengan huruf yang 

langsung mengikuti kata sandang itu. 

2. Kata sandang yang di ikuti huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah di transliterasikan 

sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan 

bunyi nya. 

 Baik di ikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang 

ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa sempang. 

Contoh: 

جُلَُ -  ar-rajulu الرَّ

 al-qalamu الْقلَمََُ -

 asy-syamsu الشَّمْسَُ  -

 al-jalālu الْجَلالََُ -
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G. Hamzah 

Hamzah di transliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya berlaku 

bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah yang 

terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif. 

Contoh: 

 ta’khużu تأَخُْذَُ -

 syai’un شَيئَ  -

 an-nau’u النَّوْءَُ -

 inna إنََِّ -

 

H. Penulisan Kata 

Pada dasar nya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah. 

Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan, 

maka penulisan kata tersebut di rangkaikan juga dengan kata lain yang 

mengikutinya. 

Contoh: 

ازِقيِْنََ - َاللهََفهَُوََخَيْرَُالرَّ   /Wainnallāhalahuwakhairar-rāziqīn  وََإنَِّ

      Wainnallāhalahuwakhairurrāziqīn 

 Bismillāhimajrehāwamursāhā  بِسْمَِاللهَِمَجْرَاھَاَوََمُرْسَاھَا -

 

I. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti 

apa yang berlakudalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan untuk 

menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bila mana nama diri itu 
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di dahului oleh kata sandang, maka yang di tulis dengan huruf kapital tetap huruf 

awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 

Contoh: 

َِالْعاَلمَِيْنََ -  /Alhamdulillāhi rabbi al-`ālamīn  الْحَمْدَُللهَِرَب 

 Alhamdulillāhirabbil `ālamīn 

حِيْمَِ - حْمنَِالرَّ  Ar-rahmānirrahīm/Ar-rahmānarrahīm   الرَّ

 

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalamt ulisan 

Arab nya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu di satukan dengan 

kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang di hilangkan, huruf kapital tidak 

dipergunakan. 

Contoh: 

َرَحِيْمَ  -  Allaāhugafūrunrahīm  اللهَُغَفوُْر 

َِالأمُُوْرَُجَمِيْعاً -  Lillāhi al-amrujamī`an/Lillāhil-amrujamī`an  لِِل 

 

J. Tajwid 

 Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid. 

Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu di sertai dengan pedoman 

tajwid. 
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