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ABSTRAK

PENGARUH KECERDASAN EMOSIONAL, BUDAYA KAIZEN DAN
PENEMPATAN TERHADAP KINERJA KARYAWAN PATA PT.
BANK BNI SYARIAH KANTOR CABANG PALEMBANG

Rohma Tiana
Universitas Islam Negeri Raden fatah Palembang
2022

Email: tianarohma@agmail.com

Penelitian ini digunakan untuk mengetahui berapa besar pengaruh
Kecerdasan Emosional, Budaya Kaizen dan Penempatan terhadap Kinerja
Karyawan pada PT. Bank BNI Syariah Kantor Cabang Palembang. Sumber data
yang digunakan penulis dalam penelitian ini diperoleh dari Bank BNI Syariah
Kantor Cabang Palembang.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik penyebaran
kuesiner/ angket. Hasil Penelitian menunjukkan bahwa Kecerdasan Emosional,
Budaya kaizen dan Penempatan berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan. Dari
hasil perhitungan dengan menggunakan koefisien determinasi hasilnya adalah
72,3%. Hal ini berarti kinerja karyawan dipengaruhi oleh Kecerdasan
Emosional, Budaya Kaizen dan Penempatan sebesar 72,3% sedangkan sisanya
27,7% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang tidak termasuk dalam penelitian
ini.

Berdasarkan hasil pengujian diatas maka t iwung > t tavel ( 5,302>1,67528 )
dengan signifikasi 0,000 < 0,05 maka H, ditolak dan H, diterima artinya secara
parsial terdapat pengaruh positif signifikan antara Kecerdasan Emosional
terhadap Kinerja Karyawan, artinya hipotesis 1 terbukti. t niung > t tabel (3,458>
1,67528 ) dengan signifikasi 0,001< 0,05 maka H, ditolak dan H, diterima
artinya secara parsial terdapat pengaruh positif signifikan antara Budaya Kaizen
terhadap Kinerja Karyawan, artinya hipotesis 2 terbukti. t niwng > t taber ( 2,387>
1,67528 ) dengan signifikasi 0,000< 0,05 maka H, ditolak dan H, diterima
artinya secara parsial terdapat pengaruh positif signifikan antara Penempatan
terhadap Kinerja Karyawan, artinya hipotesis 3 terbukti.

Kata Kunci: Kecerdasan Emosional, Budaya Kaizen dan Penempatan
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ABSTRACT

THE EFFECT OF EMOTIONAL INTELLIGENCE, KAIZEN CULTURE AND
PLACEMENT ON THE PERFORMANCE OF EMPLOYEES OF PATA PT.
BANK BNI SYARIAH BRANCH OFFICE PALEMBANG

Rohma Tiana
Universitas Islam Negeri Raden fatah Palembang
2022

Email: tianarohma@agmail.com

This study was used to determine how much influence Emotional
Intelligence, Kaizen Culture and Placement on Employee Performance at PT.
Bank BNI Syariah Palembang Branch Office. The data source used by the author
in this study was obtained from the BNI Syariah Bank Palembang Branch Office.

The method used in this research is the questionnaire distribution
technique. The results showed that Emotional Intelligence, Kaizen Culture and
Placement had an effect on employee performance. From the results of
calculations using the coefficient of determination the result is 72.3%. This means
that employee performance is influenced by Emotional Intelligence, Kaizen
Culture and Placement of 72.3% while the remaining 27.7% is influenced by other
factors not included in this study.

Based on the above test results, t count> t table (5.302> 1.67528) with a
significance of 0.000 <0.05 then Ho is rejected and Ha is accepted, meaning that
partially there is a significant positive effect between Emotional Intelligence on
Employee Performance, meaning that hypothesis 1 is proven. t count> t table
(3.458> 1.67528) with a significance of 0.001 <0.05 then Ho is rejected and Ha is
accepted, meaning that partially there is a significant positive effect between
Kaizen Culture on Employee Performance, meaning that hypothesis 2 is proven. t
count> t table (2.387> 1.67528) with a significance of 0.000 <0.05 then Ho is
rejected and Ha is accepted, meaning that partially there is a significant positive
effect between Placement on Employee Performance, meaning that hypothesis 3 is
proven.

Keywords: Emotional Intelligence, Kaizen Culture and Placemen
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Transliterasi yang dipakai

pada skripsi ini ialah Pedoman

Transliterasi Arab-Indonesia yang berdasarkan Surat Keputusan bersama

Menteri Agama Republik Indonesia dan Menteri Pendidikan dan

Kebudayaan Republik Indonesia Nomor 158/1987 dan 0543b/U/1987,

tanggal 22 Januari 1988.

A. Konsonan Tunggal

Huruf A | Nama Latin Huruf Keterangan
\ Alief - Tidak dilambangkan
< Ba>’ B -
O Ta>’ T -
& Sla>’ S| s dengan titik di atasnya
z Ji>m J -
z H{a>’ H{ dengan titik di bawahnya
z Kha>’ Kh -
2 Da>| D -
3 Zla>I Z| z dengan titik diatasnya
B Ra>’ R -




J Za>’ Z -
o Si>n S -
o Syi>n Sy -

s dengan titik di
o= S{a>d S{ bawahnya

d dengan titik
o= D{a>d D{ dibawahnya

t dengan titik di
h T{a>’ T{ bawahnya

z dengan titik di
L Z{a>’ Z{ bawahnya

Koma terbalik di
& ‘Ain ‘ atasnya
¢ Gain G -
- Fa>’ F -
X Qa>f Q -
4 Ka>f K -
J La>m L -
R Mi>m M -
0 Nu>n N -
K Wa>wu w -




° Ha>’ H -

e Hamzah ‘ Apostrof

$ Ya>’ Y -

B. Ta’Marbuthah
1 Ta’ marbuthah sukun ditulis b contohst; ditulis bi’idabah.
2. Ta’ marbuthah sambung ditulisél= » ditulis bil’ibadatirabbih.
C. Huruf Vokal
1. Vokal Tunggal

Vokal yang ada di dalam bahasa arab:

a. Fathah (--- ) =a
b. Kasrah (---) =i
c. Dhammah (---) =u
2. Vokal Rangkap
Lambang yang digunakan pada vokal rangkap yaitu gabungan antara

harakat dengan huruf, dengan transeliterasi yang berupa gabungan huruf.

a.(¢l)=ay
b. (¢--) =iy
c. () =aw

d. (9--) =uw

Xi




D.

3. Vokal Panjang

a.()) =a
b. (¢ - )=
c.(¥) =u

Kata Sandang

Penulis al gamariyyah dan al syamsiyyah menggunakan al-:

a. Al gamariyah, contohnya : « &adi” ditulisal-hamd.
b. Al syamsiyah, contohnya : “ Jai)”” ditulisal-naml.
Daftar-daftar Singkatan

Adapun daftar-daftar singkatan, diantaranya:

H = Hijriyah

M = Masehi

h. =halaman

swt. = subhanahu wa ta“ala

saw.= sall Allah “alaih wa sallam

QS. = al-Qur an Surat

HR = Hadis Riwayat

Terj. = terjemahan.
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F.  Lain-lain
Kata-kata yang sudah dibakukan dalam Kamus Besar Bahasa
Indonesia  (seperti kata ijmak, nas, dll), tidak mengikuti pedoman

transliterasi ini dan ditulis sebagaimana dalam kamus tersebut.
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