
 
 

 
 

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI  

NASABAH NON MUSLIM MENGGUNAKAN TABUNGAN 

ROFIQOH DI BANK SUMSEL BABEL SYARIAH KC 

PALEMBANG 
 

 

 

 

 
 

 

 

Oleh : 

Widyasanti 

NIM : 1830603261 

 

 

 

SKRIPSI 

 

 

 

Diajukan Kepada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Raden Fatah  

Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Guna Memperoleh Gelar  

Sarjana Ekonomi (SE) 

 

 

PROGRAM STUDI S1 PERBANKAN SYARIAH 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

UIN RADEN FATAH PALEMBANG 

2022 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

i 
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Dengan ini menyatakan bahwa skripsi ini secara keseluruhan adalah hasil penelitian 

atau karya ilmiah sendiri kecuali pada bagian-bagian yang dirujuk sumbernya dan 

disebutkan dalam daftar Pustaka. Apabila ternyata dikemudian hari penulisan 

skripsi ini terbukti merupakan hasil plagiat atau penjiplakan terhadap karya orang 

lain, maka saya bersedia mempertanggungjawabkan sekaligus menerima sanksi 

sesuai peraturan yang berlaku di UIN Raden Fatah Palembang. 

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya dan tidak dipaksa oleh pihak 

manapun. 
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ABSTRAK 

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI NASABAH NON 

MUSLIM MENGGUNAKAN TABUNGAN ROFIQOH DI BANK SUMSEL 

BABEL SYARIAH KC PALEMBANG 

 

Industri perbankan syariah di Indonesia telah mengalami pertumbuhan dan 

perkembangan yang signifikan, meskipun angka pasarnya masih kecil. Bank 

syariah adalah lembaga intermediasi berbasis syariah, yang melayani baik Muslim 

maupun non-Muslim.  

Tujuan penelitian ini yaitu : 1) untuk mengetahui faktor-faktor yang 

mempengaruhi keputusan nasabah non muslim untuk menabung di Bank Sumsel 

Babel Syariah KC Palembang. 2) untuk mengetahui Faktor dominan apa yang 

mempengaruhi keputusan nasabah non muslim untuk menabung di Bank Sumsel 

Babel Syariah KC Palembang. 

Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan dengan menggunakan 

metode kualitatif. Populasi dari penelitian ini adalah seluruh nasabah non Muslim 

yang menggunakan produk tabungan Rofiqoh di Bank Sumsel Babel Syariah KC 

Palembang. Adapun sampel yang di gunakan dalam penelitian ini adalah 7 orang 

nasabah non muslim di Bank Tersebut. Teknik pengumpulan data menggunakan 

observasi, wawancara dan dokumentasi. Teknik analisis data menggunakan reduksi 

data, display data dan Verification. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa keputusan nasabah non muslim untuk 

menabung di Bank Sumsel Babel Syariah KC Palembang karena ada beberapa 

faktor yang mempengaruhinya, yaitu : 1) Profit Sharing (Bagi Hasil) 2) Brand 

Image (Reputasi) 3) Promosi 4) Lokasi dan 5) Pelayanan. Dari kelima faktor 

tersebut maka faktor yang dominan adalah faktor keuntungan (bagi hasil). 

 

Kata Kunci : Keputusan nasabah, non muslim, Tabungan 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB–INDONESIA 

Pedoman Transliterasi yang digunakan adalah Sistem Transliterasi Arab-

Latin berdasarkan SKB Menteri Agama dan Menteri P&K RI No. 158/1987 dan 

No. 0543b/U/1987 tertanggal 22 januari 1988. Secara garis besar pedoman 

transliterasi itu adalah sebagai berikut : 

 

1. Konsonan Tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan 

 - - alif ا

 ba b be ب

 ta t te ت

 sa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 jim J je ج

 ha ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 kha kh ka dan ha خ

 dal d de د

 zal ż zet (dengan titik di atas) ذ

 ra r er ر

 zai z zet ز

 sin s es س

 syin sy es dan ye ش

 sad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 dad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 ta ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 za ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ’ koma terbalik (di atas)‘ ع

 gain g ge غ

 fa f ef ف

 qaf q qi ق
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 kaf k ka ك

 lam l el ل

 mim m em م

 nun n en ن

 wau w we و

 ha h ha ه

 hamzah ' apostrof ء

 ya y ye ي

 

2. Vokal 

Vokal tunggal Vokal rangkap Vokal panjang 

 ā = أ  a = أ

 ī = إ ي ai = أ ي i = أ

 ū = أ و  au = أ و  u = أ

 

3. Ta Marbutah 

Ta Marbutah sukun ditulis dengan  

 Contoh : 

  ditulis  bi’idabah  بعبادة   

Ta Marbutah sambung ditulis dengan 

 Contoh : 

 ditulis  bil’ibadati rabbih  بربعبلدة    

 

4. Kata Sandang (artikel) 

Penulisan al-qamariyah danal-syamsiyyah menggunakan al-: 

a. Al—qamariyah,contohnya:”الحمد”ditulisal-hamd 

b. Al-syamsiyyah,contohnya:”النمل”ditulisal-naml 
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5. Daftar-Daftar Singkatan 

Adapun daftar-daftar singkatan, diantaranya: 

H  = Hijriyah 

M  = Masehi 

h.  = halaman 

swt. = subhanahu wa ta’alasaw 

saw. = sallahu’alaihiwasallam 

QS. = Al-Qur’an Surah 

HR. = Hadist Riwayat 

Terj. = Terjemahan 

 

6. Lain-Lain 

Kata-kata yang sudah dibekukan dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia 

(seperti kata ijma’, nas, dll) tidak mengikuti pedoman transliterasi ini dan 

ditulis sebagaimana dalam kamus besar tersebut. 
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KATA PENGANTAR 

 

 

 

AssalamualaikumWarahmatullahiWabarakatuh 

 

Puji syukur kehadirat Allah Swt yang telah memberikan karunia, nikmat dan 
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setiap doa yang tidak pernah henti dipanjatkan dan kasih sayang yang tidak 

pernah henti diberikan, membantu dan mendukung penulis baik secara moril 
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dan semua hal yang telah kalian berikan kepada penulis. 
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