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BANK SUMSELBABEL

Mitra amanah membangun daerah

W

Palembang, 13 Juli 2022

Nomor  :34( /SPG/4/B/2022 Kepada,
Lampiran : - Universitas Islam Negeri Raden Fatah
Perihal : Izin Penelitian Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
di-
Palembang

Surat No.B-1006/Un.09/V1.1/PP.009/06/2022 Tgi 06 Juni 2022

Assalaamu alaikum Warahmatullaahi Wabarakaatuh.
Semoga Saudara dalam lindungan Allah SWT dan sukses menjalankan
aktivitas sehari-hari.

Membalas surat Saudara tersebut di atas, bersama ini kami sampaikan
bahwa kami menyetujui mahasiswa Saudara untuk melakukan penelitian
pada Bank Sumsel Babel Cabang Syariah Palembang sebagai bahan
penyelesaian tugas akhir selama tidak menyangkut kerahasiaan Bank serta
tidak mengganggu kenyamanan nasabah dan jam operasional, dengan
nama Mahasiswa sebagai berikut :

Nama : Widyasanti

Nomor Induk : 1830603261

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam
Jurusan : S 1 Perbankan Syariah

Judul Penelitian : Faktor Faktor Yang Mempengaruhi Nasabah Non
Muslim Menggunakan Tabungan Rofigoh di Bank
Sumsel Babel Syariah KC Palembang.

Demikian, atas perhatian disampaikan terima kasih.

Wassalamu alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.

PT. Bank Pembangunan Daerah Sumatera Selatan dan Bangka Belitung
Cabang Syariah Palembang

/Svofian Hakim . .~ ! ©
Wakil Pemimpin

PT. Bank Pembangunan Daerah Sumatera Selatan dan Bangka Belitung
Cabang Syariah Palembang : JI. Letkol Iskandar No. 537-538 Palembang Telp. (0711) 377772 - 377744 Fax. (0711) 350239
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KEMENTRIAN AGAMA

&:;% UIN RADEN FATAH PALEMBANG
“':.'zfg‘,?mﬂ FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
PROGRAM STUDI PERBANKAN SYARIAH

Alamat : JI. Pangeran Ratu, 5 Ulu, Kecamatan Seberang Ulu I Kota Palembang, 30267

Formulir C
Hal: Persetujuan Ujian Skripsi
Kepada Yth.,
Ketua Prodi Perbankan Syariah
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
UIN Raden Fatah
Palembang
Skripsi berjudul ~ : Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Nasabah Non Muslim
Menggunakan Tabungan Rofigoh di Bank Sumsel Babel
Syariah KC Palembang
Ditulis oleh :  Widyasanti
NIM : 1830603261

Saya berpendapat bahwa skripsi tersebut sudah dapat diajukan kepada Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam untuk diujikan dalam ujian Komprehensif dan sidang Munaqosyah ujian skripsi.

Wassalamu’alaikum wr.wb.

Palembang, Oktober 2022

Pembimbing Ujama Pembimbing Kedua

Dr. Listiawati, M.H.I s
NIP. 196010122006042001 NIDN. 226037702

Dipindai dengan CamScanner
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DAFTAR WAWANCARA

Narasumber : Hetena JzIZq alr
Agama . Proceste

1. Apakah bapak/ibu adalah nasabah Bank Sumsel Babel Syariah KC Palembang?
> ya

2. Darimana bapak/ibu mengetahui tentang Bank Sumsel Babel Syariah KC Palembang?
> Dun Kerabot+

3. Apakah bapak/ibu memiliki tabungan rofiqoh?
> Ya saya mem!jk/ éﬂéou/j an Roftg el

4. Seberapa sering bapak/ibu bertransaksi pada Bank Sumsel Babel Syariah KC
Palembang?
> Suaya tasy Lidax tertalusering

5. Apakah sistem bagi hasil mempengaruhi keputusan bapak/ibu dalam menabung di
Bank Sumsel Babel Syariah KC Palembang? alasannya?
» Sama Téh Jadi nasdb o, menumt- Sqyen Ststem pagi hasinya
Setrgat Lompetste can memeudr Say o emakin Seriny (g n mENAMbLH. St
6. Apakah reputasi dari Bank Sumsel Babel Syariah KC Palembang mempengaruhi
keputusan bapak/ibu dalam menabung di Bank Sumsel Babel Syariah KC Palembang?
Alasannya?

> Ya, Kdrehon REpUrdsingon cuunp bali

7. Apakah promosi yang di lakukan Bank Sumsel Babel Syariah KC Palembang pada
produk tabungan mempengaruhi keputusan bapak/ibu dalam menabung di Bank
Sumsel Babel Syariah KC Palembang? alasannya?

> 9. Sosalisass yany dlidrarcan  Ssanyat baik

8. Apakah lokasi Bank Sumsel Syariah KC Pacl?e;mbang strategis dan mudah di jangkau ?
> LAY a suarg s Earena qenai-deryan mau pim
N Hoeer duro
9. Apakah pelayanan dari staf dan karyawan mempengaruhi keputusan bapak/ibu dalam
menabung di Bank Sumsel Babel Syariah KC Palembang?

!
> i /h&aymangnsg@m- MEmUASFEan, Karena iag?ejww a
7 nn S d.%l\— any Sdar 1ah, Loy e
,_S%afafﬁ” pALe am‘ﬁ an%fgm 3@@7(;&)&}« M
10. Dari 5 faktor-faktor di atas, manakah y#ng paling dominan atau yang paling
mempengaruhi keputusan bapak/ibu?
> pugl hosie
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DAFTAR WAWANCARA

Narasumber : fUl/qn

Agama : Katetil - ¢

1.

10.

P

Apakah bapak/ibu adalah nasabah Bank Sumsel Babel Syariah KC Palembang?

2R

Darimana bapak/ibu mengetahui tentang Bank Sumsel Babel Syariah KC Palembang?
> Leman Kan+or 5“}’”\

Apakah bapak/ibu memiliki tabungan rofiqgoh?
> lya

Seberapa sering bapak/tbu bertransaksi pada Bank Sumsel Babel Syariah KC
Palembang? ~
> wmayan genn

Apakah sistem bagi hasil mempengaruhi keputusan bapak/tbu dalam menabung di

Bank Sumsel Babel Syariah KC Palembang? alasannya?
> Medtyut-Sdyo Prope Sharing Gaburgan yury dibenirun spdan sunga

batrk dan Semakin membuar sayd imgin Meimba v/ a
ur o “Yy b Salde Eburyah Sayer
Apakah reputasi dari Bank Sumsel Babel Syariah KC Palembang mempengaruhi

keputusan bapak/i#bt dalam menabung di Bank Sumsel Babel Syariah KC Palembang?
Alasannya?

> W, berznon éd‘zw?aqfqﬂumﬁ bank Sumze( bubt( cuqp ban<

Apakah promosi yang di lakukan Bank Sumsel Babel Syariah KC Palembang pada
produk tabungan mempengaruhi keputusan bapakidbu dalam menabung di Bank
Sumsel Babel Syasiah KC Palembang? alasannya?

> pomis an suda menanik, balxdrolesign brosur yano
3“,MA%Z%”/{§M “‘L"/"fwr{gang s

Apakah lokasi Bank Sumsel Syariah KC Palembang strategis dan mudah di jangkau ?

> gfmauf—;%i Lonest pank Sahgoli~s e g s, Kareny berada
Mz M 2 (embany, ALSAm (U, angﬂl'F okl
/’92'1 SW/Jp{dn /mﬁmﬂa KWM L/Ws%bg angat @Z{wm

Apakah pelayanan dari staf dan karyawan mempengaruhi keputusan bapak/ibti dalam

menabung di Bank Sumsel Babel Syariah KC Palembang?

> i, ﬁ(ayananygeﬂmﬁﬂwﬁ cuku memmasiean , sdaln olisambu

S My g clan Sapadn Yany remah,

Dari 5 faktor-faktor di atas, manakah yang' paling dominan atau yang paling

mempengaruhi keputusan bapak/fu?

> Lokas1, Kamnat gewott-clon tnpar fingga . Say o

Y/, 3
ol eZar ol 12
Congoar

it sngar
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DAFTAR WAWANCARA

Narasumber Kn‘}/-(qm]a{f—;

Agama

1

10.

- Lo L (<
Apakah bapak/ibu adalah nasabah Bank Sumsel Babel Syariah KC Palembang?

>

Darimana bapak/ibu mengetahui tentang Bank Sumsel Babel Syariah KC Palembang?
> ol Eeman Sekantor

Apakah bapak/ibu memiliki tabungan rofiqoh?
> Y

Seberapa sering bapak/ibu bertransaksi pada Bank Sumsel Babel Syariah KC
Palembang? y datam
> ¢ldai seriny, Ardl ki 1éutan (Fu mangtin bisa 1 -2 X

Apakah sistem bagi hasil mempengaruhi keputusan bapak/ibu dalam menabung di
Bank Sumsel Babel Syariah KC Palembang? alasannya? "
> YN, PRF-Spuci oy fobuny an Yag dlotnlear Sob. cutes

Apakah reputasi dari Bank Sumsel Babel Syariah KC Palembang mempengaruhi
keputusan hapak/ibu dalam menabung di Bank Sumsel Babel Syariah KC Palembang?
Alasannya?

> Y4, (U adul o satdn Sott paktor Yany mempery qitct ’

Apakah promosi yang di lakukan Bank Sumsel Babel Syariah KC Palembang pada
produk tabungan mempengaruhi keputusan bapak/ibu dalam menabung di Bank
Sumsel Babel Syariah KC Palembang? alasannya?

> M, Saya mempaca brosur Gdp @ drpundine 6Fg
Dby e R T Wt - b "3

Apakah lokasi Bank Sumsel Syariah KC Palembang strategis dan mudah di jangkau ?
> menpw-Sayo WUASC pank_ Siolah Sdnget strafeg -
Karera perado ot eenyate Kato - pulemnuny
Apakah pelayanan dari staf dan karyawan mempengaruhi keputusan bapak/ibu dalam
menabung di Bank Sumsel Babel Syariah KC Palembang? "
> Y4, Karens Sdya mesase perbanén pd Sadt- Saya hy «
b sl peians bersedio menjempur-seroron dan menyansanzan
Dari 5 aktor-fakt%r di afas, manakah yang .paling dominan atau yang paling :
mempengaruhi keputusan bapak/ibu?

> Bayr tasit
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DAFTAR WAWANCARA

Narasumber : A<l

Agama

L

o

10.

: Budne
Apakah bapak#bu adalah nasabah Bank Sumsel Babel Syariah KC Palembang?

> (Y4

Darimana bapak/tbu mengetahui tentang Bank Sumsel Babel Syariah KC Palembang?
> Dan tetanggom

Apakah bapak/#bu memiliki tabungan rofiqoh?
> (Ya

Seberapa sering bapak/ibu bertransaksi pada Bank Sumsel Babel Syariah KC
Palembang?

> Jaran 9

Apakah sistem bagi hasil mempengaruhi keputusan bapak/ibu~dalam menabung di
Bank Sumsel Babel Syariah KC Palembang? alasannya?
> Un, Karena scseem bagr hasi yang) gh berkan

sArga¢ balk
Apakah reputasi dari Bank Sumsel Babel Syariah KC Palembang mempengaruhi
keputusan bapak/#bw dalam menabung di Bank Sumsel Babel Syariah K€ Patembang?
Alasannya? f
>4a, Sewma sneu EdN menjadi pasebah Saya rusu Rpuras hans|
cingp baik den SAYa meras AR don njamak Zatam besransars: |

|
Apakah promosi yang di lakukan Bank Sumsel Babel Syariah KC Palembang pada |
produk tabungan mempengaruhi keputusan bapak/ibt dalam menabung di Bank

Sumsel Babel Syariah KC Palembang? alasannya?

> ya, promosi gany dlissican Suddl b Sq g ai+onl b

Apakah lokasi Bank Sumsel Syariah KC Palembang strategis dan mudah di jangkau ?
> YA, (antym sangat Steegi S gpn muddio fyjangpau
Apakah pelayanan dari staf dan karyawan mempengaruhi keputusan bapak/iba-dalam
menabung di Bank Sumsel Babel Syariah KC Palembang?

> Yo, RAIEAN po 14y ansdnry i Sudlet i sany a- bk .

Dari 5 faktor-faktor di atas, manakah yang paling dominan atau yang paling
mempengaruhi keputusan bapak/iba?

> /éag/ AastL
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DAFTAR WAWANCARA

Narasumber : B4stidn
Agama . Kato Ur
1. Apakah bapak/ibu adalah nasabah Bank Sumsel Babel Syariah KC Palembang?

> Yn 2

2. Darimana bapak/ibu mengetahui tentang Bank Sumsel Babel Syariali KC Palembang?
> Kerabae /temen Keyo

3. Apakah bapak/tbtr memiliki tabungan rofiqoh?
» Yo punyon

4. Seberapa sering bapak/ibu bertransaksi pada Bank Sumsel Babel Syariah KC
Palembang?

> Sepereinyn _farony

5. Apakah sistem bagi hasil mempengaruhi keputusan bapak/itbu dalam menabung di
Bank Sumsel Babel Syariah KC Palembang? alasannya?

¥ VAW 1 Saannynyon Sudin cakup balk

6. Apakah reputasi dari Bank Sumsel Babel Syariah KC Palembang mempengaruhi
keputusan bapak/bu dalam menabung di Bank Sumsel Babel Syariah KC Palembang?
Alasannya? .
> 90 karena Rpdtari bBank Sangat b, stama wrydl st
§aya SeLawy merasa oman Az A NYaman clem btremnsaws,
7. Apakah promosi yang di lakukan.Bank Sumsel Babel Syariah KC Palembang pada
produk tabungan mempengaruhi keputusan bapak/bu dalam menabung di Bank

Sumsel Babel Syariah KC Palembang? alasannya? 4
> ya, Promisi produk tabungan sudah Sangat menan.balk At brosur

S %%‘géﬁ”fda‘db“”ﬁ Yong ditanukan el sehstain angit— by
8. Apakah lokasi Bank Sumsel Syariah KC Palembang strategis dan mudah di jangkau ?
> LOHASTRY A gdngar-Strateyis— olan musletn ot o s~ O léh
oangrutan Uhmum .
9. Apakah pelayanan dari staf dan karyawan mempengaruhi keputusan bapak/ibu dalam
menabung di Bank Sumsel Babel Syariah KC Palembang?
> %ﬂ/ Koyawon olan Secatignya  Sanyd+ramm,
plloyanarnnyol CLp2Ué -
10. Dari 5 faktor-faktor di atas, manakah yang paling dominan atau yang paling
mempengaruhi keputusan bapakbib%zi

> Lokasi yary graiegls
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DAFTAR WAWANCARA

Narasumber : A// (yy Aery

Agama

L

10.

: Hinduw

Apakah bapak/ibu adalah nasabah Bank Sumsel Babel Syariah KC Palembang?
> Ya

Darimana bapak/ibu mengetahui tentang Bank Sumsel Babel Syariah KC Palembang?
> Dan Ketuarg o

Apakah bapak/ibu memiliki tabungan rofiqoh?
> YA

Seberapa sering bapak/ibu bertransaksi pada Bank Sumsel Babel Syariah KC
Palembang?
> (UKup <eriny

Apakah sistem bagi hasil mempengaruhi keputusan bapak/ibu dalam menabung di

Bank Sumsel Babel Syariah KC Palembang? alasannya?

> YA, Karchana §(cHmM beyr husti yano Albent eyn Sudet
$argut Kompet

Apakah reputasi dari Bank Sumsel Babel Syariah KC Palembang mempengaruhi

keputusan bapak/ibu dalam menabung di Bank Sumsel Babel Syariah KC Palembang?
/

Alasannya?
»ﬁsguﬁi saru tdnun menadl rasebah Saya Se(atu MersSs  aman
dan refaman den & dux peroah terqadt Kestahan Aatam Hensaps,

Apakah promosi yang di lakukan Bank Sumsel Babel Syariah KC Palembang pada
produk tabungan mempengaruhi keputusan bapak/ibu dalam menabung di Bank
Sumsel Babel Syariah KC Palembang? alasannya?
> Y9, 957 ) ) =undirgy oppicer sangdi m
/;ammf/%}kézgﬂzﬁ%/c;% Lfnuqu? dan i mmeZZZ f
Apakah lokasi Bank Sumsel Syariah KC Palembang strategis dan mudah di jangkau ?
n arqar Sz T 2
>/ﬁoa§§’;z a iﬂ@“‘gu%ﬁ'ambwﬂdﬂ Aoersih,
o cuLup mmwytm.@ -
Apakah pelayanan dari staf dan karyawan mempengaruhi keputusan bapak/ibu dalam
menabung di Bank Sumsel Babel Syariah KC Palembang?
> Ya, pelayanan dy ZMK Sudobn Sunyo- bok , LoyYdusih
Sangds"famadh, dan Sty sewaiu drbantu jua kesuiitan
Dari 5 faktor-faktor di atas, manakah yang paling dominan atau yang paling
mempengaruhi keputusan bapak/ibu?
> é)agl hasiL
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DAFTAR WAWANCARA

Narasumber : JeWVawi purrt
Agama : Buaha

1. Apakah bapak/ibu adalah nasabah Bank Sumsel Babel Syariah KC Palembang?
> 1Y

2. Darimana bapak/ibu mengetahui tentang Bank Sumsel Babel Syariah KC Palembang?
» Dari Kertbot cltau -bertan

3. Apakah bapak/ibu memiliki tabungan rofiqoh?
> /gat 5 ptmyo\

4. Seberapa sering bapak/ibu bertransaksi pada Bank Sumsel Babel Syariah KC

Palembang? .
> tidax bertatu cenng

5. Apakah sistem bagi hasil mempengaruhi keputusan bapak/ibu dalam menabung di
Bank Sumsel Babel Syariah KC Palembang? alasannya?
> 4, aga CUkyp puas pacla Sisees gl fdST dewi bank Sumset bebel
SYan kareno sudon. Sangat- Kompesthr
6. Apakah reputasi dari Bank Sumsel Babel Syariah KC Palembang mempengaruhi
keputusan bapak/ibu dalam menabung di Bank Sumsel Babel Syariah KC Palembang?
Alasannya?

. Karena repuss dan’ pank Sudah cupup panc , secama mryads
;aﬁlbdh 5aya5aal;f:/mm ryaran L’fm alen d;&am blfl?mnfwl

7. Apakah promosi yang di lakukan Bank Sumsel Babel Syariah KC Palembang pada
produk tabungan mempengaruhi keputusan bapak/ibu dalam menabung di Bank

Sumsel Babel Sygriah KC Palembang? alasannya?
> Y, SCLIn. Brosur cabune an .azj menank. clan mudan dipahasp,]
sosau sasi Juga me/npe)? aru%/

8. Apakah lokasi Bank Sumsel Syariah KC Palembang strategis dan mudah di jangkau ?

a sangaf- S&earegLs- karena beredd o) Hengah Kot Yan:
> éeﬁ‘qﬂ%n‘ﬂya%www‘ Oteh pALS Yaurg Ey94| d"PélgNmbmg I3

9. Apakah pelayanan dari staf dan karyawan mempengaruhi keputusan bapak/ibu dalam
menabung di Bank Sumsel Babel Syariah KC Palembang?

> Y. karyapan dan secunty  Saryas pupal dan Sopan

10. Dari 5 faktor-faktor di atas, manakah yang paling dominan atau yang paling
mempengaruhi keputusan bapak/ibu?

> Bay hasit



