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ABSTRAK

Pengaruh Reposisi Merek, dan Kesadaran Merek Terhadap Keputusan
Menjadi Nasabah (Studi Kasus Bank Syariah Indonesia KC Palembang
Sudirman)

Nanda Saputri
1830603223

Persaingan bisnis yang sangat kompleks dan dinamis mengharuskan setiap
perusahaan memiliki cara yang lebih menarik dan lebih aktual serta selalu menjadi
pembeda yang lebih dari pesaing di bidangnya. Ketiga Bank BUMN yang
meliputi BRI, BNI, dan Mandiri yang berbasis syariah pada tahun 2021 berhasil
melakukan merger menjadi satu perusahaan dengan nama Bank Syariah Indonesia
menjadi daya tarik masyarakat dalam memutuskan untuk melakukan
penghimpunan dana. Bank Syariah Indonesia diharapkan dapat membantu
memudahkan setiap kegiatan perekonomian halal baik di Indonesia maupun
perekonomian syariah di tingkat global.

Penelitian bertujuan untuk menganalisis dan mengetahui apakah reposisi
merek, dan kesadaran merek secara parsial dan simultan berpengaruh terhadap
keputusan menjadi nasabah (Studi Kasus BSI KC Palembang Sudirman).

Penelitian dilakukan dalam bentuk penelitian kuantitatif. Sampel yang
digunakan 100 responden menggunakan purposive sampling. Pengumpulan data
dilakukan dengan menyebarkan kuesioner. Teknik analisis data dalam penelitian
ini menggunakan pengolahan data SPSS versi 25 yang terdiri dari uji instrumen,
uji asumsi klasik, dan uji hipotesis.

Hasil penelitian dan pengujian variabel reposisi merek berpengaruh
terhadap keputusan, dan variabel kesadaran merek berpengaruh terhadap
keputusan. Penelitian ini sekaligus menunjukkan pengaruh secara simultan
variabel reposisi merek, dan kesadaran merek mempengaruhi keputusan nasabah
untuk menjadi nasabah.

Kata Kunci : Reposisi Merek, Kesadaran Merek, Keputusan Menjadi
Nasabah
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Pedoman Transliterasi yang digunakan adalah Sistem Transliterasi Arab-
Latin berdasarkan SKB Menteri Agama dan Menteri P&K RI No. 158/1987 dan
No. 0543b/U/1987 tertanggal 22 januari 1988. Secara garis besar pedoman

transliterasi itu adalah sebagai berikut :

A. Konsonan Tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan
\ alif - -
< ba b be
< ta t te
& sa $ es (dengan titik di atas)
z jim J je
z ha h ha (dengan titik di bawah)
¢ kha kh ka dan ha
2 dal d de
3 zal V7 zet (dengan titik di atas)
B ra r er
J zai zZ zet
o sin S es
8= syin sy es dan ye
o= sad $ es (dengan titik di bawah)
o= dad d de (dengan titik di bawah)
b ta t te (dengan titik di bawah)
L za z zet (dengan titik di bawah)
& ‘ain ’ koma terbalik (di atas)
¢ gain g ge
< fa f ef
3 qaf q qi
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4 kaf k ka
lam 1 el
a mim m em
J nun n en
B) wau w we
° ha h ha
s hamzah ! apostrof
¢ ya y ye
B. Vokal
Vokal tunggal Vokal rangkap Vokal panjang
I =a | =a
=1 sl=ai s =1
I =u sli=au 5 =1
C. Ta Marbutah
Ta Marbutah sukun ditulis dengan
Contoh :
Sl ditulis bi’idabah

Ta Marbutah sambung ditulis dengan

Contoh :
dalay

D. Kata Sandang (artikel)

ditulis

bil’ibadati rabbih

Penulisan al-qamariyah danal-syamsiyyah menggunakan al-:

a. Al—qamariyah,contohnya:”~alditulisal-hamd

b. Al-syamsiyyah,contohnya:”J«ill’ditulisal-naml
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E. Daftar-Daftar Singkatan

Adapun daftar-daftar singkatan, diantaranya:

H = Hijriyah
M = Masehi
h. = halaman
Swt. = subhanahu wa ta’alasaw
saw. = sallahu’alaihiwasallam
QsS. = Al-Qur’an Surah
HR. = Hadist Riwayat
Terj. = Terjemahan
F. Lain-Lain

Kata-kata yang sudah dibekukan dalam Kamus Besar Bahasa
Indonesia (seperti kata ijma’, nas, dll) tidak mengikuti pedoman

transliterasi ini dan ditulis sebagaimana dalam kamus besar tersebut.
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