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ABSTRAK 

 

Salah satu kebutuhan hidup yang tak kalah penting di era globalisasi ini adalah 

kebutuhan akan jasa asuransi. Hal ini yang mendorong berkembang pesatnya perusahaan 

asuransi. Banyaknya penduduk yang khawatir akan jaminan keselamatan hidupnya. Pada 

asuransi BumiPutera terdapat 3 jenis asuransi jiwa yaitu, asuransi Mitra Iqro Plus, asuransi 

Mitra Mabrur Plus, dan asuransi Kumpulan pada setiap asuransi terdapat berbeda-beda 

jumlah besaran preminya yang terkecil Rp 100.000 dan yang tertinggi Rp 300.000. Rumusan 

masalah pada penelitian ini adalah apakah premi asuransi berpengaruh terhadap minat 

menjadi nasabah asuransi BumiPutera, apakah kualitas pelayanan berpengaruh terhadap minat 
menjadi nasabah asuransi BumiPutera, apakah premi asuransi dan kualitas pelayanan 

berpengaruh secara simultan terhadap minat menjadi nasabah asuransi BumiPutera. Adapun 

tujuan dalam penelitian ini untuk mengetahui premi asuransi dan kualitas pelayanan 

berpengaruh terhadap minat menjadi nasabah asuransi BumiPutera. 

 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah menggunakan metode kuantitatif. 

Adapun populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat umum yang belum menjadi nasabah 

di asuransi BumiPutera Palembang. Pengambilan sampel menggunakan accidental sampling 

yaitu sebanyak 100 responden. Dalam penelitian ini data yang digunakan data primer, adapun 

pengumpulan data menggunakan cara kuesioner dan mengukurnya dengan skala likert. 

Dengan analisis Regresi Linier Berganda. 
 

Berdasarkan hasil penelitian bahwa premi asuransi berpengaruh terhadap minat menjadi 

nasabah asuransi BumiPutera. Berdasarkan hasil analisis data 2,190 > 1,66071 sehingga 

mengindikasikan bahwa premi asuransi berpengaruh signifikan terhadap minat menjadi 

nasabah. Kualitas pelayanan berpengaruh terhadap minat menjadi nasabah asuransi 

BumiPutera, berdasarkan hasil penelitian 4,181 > 1,66071 maka dapat dikatakan bahwa 

terdapat pengaruh antara variabel kualitas pelayanan terhadap minat menjadi nasabah. Premi 

asuransi dan kualitas pelayanan 40,275 > 3,090 hal ini menunjukkan bahwa premi asuransi 

dan kualitas pelayanan secara simultan berpengaruh signifikan terhadap minat menjadi 

nasabah asuransi BumiPutera. 
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