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MOTTO 

 

“Tahapan pertama dalam mencari ilmu adalah mendengarkan, kemudian 

diam dan menyimak dengan penuh perhatian, lalu menjaganya, lalu 

mengamalkan-nya dan kemudian menyebarkannya” 

 
(Sufyan Bin Uyainah) 

 
 

“Tuntunlah ilmu, tapi tidak melupakan ibadah, dan kerjakanlah ibadah tapi 

tidak boleh lupa pada ilmu” 

 
(Hassan Al – Bashri) 

 

 

“Barang Siapa keluar untuk mencari ilmu maka dia berada di jalan Allah” 

 
 

(H.R. Turmudzi) 

 

 

“The biggest adventure in your life is the struggle for your dreams. Fight to 

focus on your goals without listening to others” 

 

     (Yossa Agustria Saputri) 
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ABSTRAK 

 
 

ANALISIS EFEKTIVITAS PENANGANAN PEMBIAYAAN 

BERMASALAH PADA AKAD MURABAHAH 

DI BANK SYARIAH INDONESIA KC PALEMBANG 

SUDIRMAN 

YOSSA AGUSTRIA SAPUTRI 

1830603264 

 
Skripsi yang berjudul  “Analisis Efektivitas Penanganan 

Pembiayaan Bermasalah Pada Akad Murabahah di Bank Syariah 

Indonesia KC Palembang Sudirman” ini merupakan hasil penelitian yang 

bertujuan untuk menjawab pertanyaan bagaimana penanganan pembiayaan 

bermasalah pada akad Murabahah di Bank Syariah Indonesia KC Palembang 

Sudirman serta bagaimana efektivitas penanganan pembiayaan bermasalah 

pada akad Murabahah di Bank Syariah Indonesia KC Palembang Sudirman? 

Untuk menjawab pertanyaan diatas, penulis menggunakan 

metodologi penelitian kualitatif. Data penelitian diperoleh dari dokumen yang 

berupa data Bank Syariah Indonesia KC Palembang Sudirman, penelitian 

lapangan atau observasi lapangan dengan pihak bank dan wawancara secara 

langsung dengan pihak bank yang menangani pembiayaan bermasalah serta 

dokumentasi dengan pihak bank. 

Hasil penelitian yang diperoleh adalah penanganan pembiayaan 

bermasalah pada akad Murabahah di Bank Syariah Indonesia KC Palembang 

Sudirman serta mengetahui efektivitas penanganan pembiayaan bermasalah 

pada akad Murabahah di Bank Syariah Indonesia KC Palembang Sudirman. 

Dalam penanganan pembiayaan bermasalah, Bank Syariah Indonesia KC 
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Palembang Sudirman mempunyai beberapa alternatif yaitu melakukan 

penanganan pembiayaan bermasalah pada akad Murabahah dengan cara (a) 

Via Telepon dan kunjungan rumah, (b) Pengeluaran Surat Peringatan (c) 

Strategi 3 R yaitu adalah rescheduling, restructuring, dan reconditioning, (d) 

Penyerahan jaminan, (e) Negoisasi dengan nasabah, dan (f) lelang. Serta 

analisis efektivitas penanganan pembiayaan bermasalah pada akad 

Murabahah di Bank Syariah Indonesia KC Palembang Sudirman sudah efektif 

dalam melakukan penanganan pembiayaan bermasalah ditinjau dari 

terlaksananya penanganan sudah sesuai dengan peraturan yang ada di Bank 

tersebut, hal ini dapat dilihat dari data tabel jumlah nasabah selama bulan 

Januari 2022 hingga bulan Juni 2022 yang mengalami penurunan. 

 

Kata kunci: Efektivitas, pembiayaan bermasalah, akad murabahah 
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ABSTRACT 

 

 
ANALYSIS OF THE EFFECTIVENESS OF HANDLING 

PROBLEM FINANCING IN MURABAHAH CONTRACT AT 

INDONESIAN SYARIAH BANK KC PALEMBANG 

SUDIRMAN. 

 
YOSSA AGUSTRIA SAPUTRI 

1830603264 

 
The thesis entitled "Analysis of the Effectiveness of Handling 

Problematic Financing in Murabahah Contracts at Bank Syariah 

Indonesia KC Palembang Sudirman" is the result of research that aims to 

answer the question of how to deal with problematic financing in Murabahah 

contracts at Bank Syariah Indonesia KC Palembang Sudirman and how is the 

effectiveness of handling problematic financing in Murabaha contract at Bank 

Syariah Indonesia KC Palembang Sudirman? 

To answer the above questions, the authors use a qualitative research 

methodology. The research data were obtained from documents in the form 

of data from Bank Syariah Indonesia KC Palembang Sudirman, field research 

or field observations with the bank and direct interviews with the bank that 

handles problematic financing and documentation with the bank. 

The research results obtained are handling problem financing in 

Murabahah contracts at Bank Syariah Indonesia KC Palembang Sudirman 

and knowing the effectiveness of handling problem financing in Murabahah 

contracts at Bank Syariah Indonesia KC Palembang Sudirman. In handling 

problem financing, Bank Syariah Indonesia KC Palembang Sudirman has 
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several alternatives, namely handling problematic financing in Murabahah 

contracts by (a) Via telephone and home visits, (b) Issuing Warning Letters 

(c) 3R Strategy namely rescheduling, restructuring, and reconditioning, (d) 

Submission of guarantees, (e) Negotiations with customers, and (f) auctions. 

As well as an analysis of the effectiveness of handling problem financing in 

Murabahah contracts at Bank Syariah Indonesia Palembang Sudirman KC has 

been effective in handling problem financing in terms of the implementation 

of handling in accordance with existing regulations at the Bank, this can be 

seen from the data table for the number of customers during January 2022 

until June 2022 which has decreased. 

 

Keywords: Effectiveness, Troubled Financing, Murabahah Contract 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

 

Transliterasi yang dipakai pada skripsi ini ialah Pedoman Transliterasi Arab- 

Indonesia yang berdasarkan Surat Keputusan bersama Menteri Agama Republik 

Indonesia dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor 

158/1987 dan 0543b/U/1987, tanggal 22 Januari 1988. 

A. Konsonan Tunggal 

 
Huruf Α Nama Latin Huruf Keterangan 

 Alief - Tidak ا

dilambangkan 

 - Ba>’ B ب

 - Ta>’ T ت

 S|a>’ S| S dengan titik di ث

atasnya 

 - Ji>m J ج

 H{a>’ H { H dengan titik di ح

bawahnya 

 - Kha>’ Kh خ

 - Da>l D د

 Z|a>l Z| Z dengan titik di ذ

atasnya 

 - Ra>’ R ر

 - Za>’ Z ز

 - Si>n S س

 - Syi>n Sy ش

 S{a>d S { S dengan titik di ص
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   bawahnya 

 D{a>d D { D dengan titik di ض

bawahnya 

 T{a>’ T { T dengan titik di ط

bawahnya 

 Z{a>’ Z { Z dengan titik di ظ

bawahnya 

 Ain ‘ Koma terbalik di ’ ع

atasnya 

 - Gain G غ

 - Fa>’ F ف

 - Qa>f Q ق

 - Ka>f K ك

 - La>m L ل

 - Mi>m M م

 - Nu>n N ن

 - Wa>wu W و

 - Ha>’ H ه

 Hamzah ‘ Apostrof ء

 - Ya>’ Y ي

 
 

B. Ta’Marbuthah 

 
1. Ta’ marbuthah sukun ditulis b contoh ةدابعب ditulis bi’idabah. 

 
2. Ta’ marbuthah sambung ditulis دةلبعبرب ditulis bil’ibadatirabbih. 
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C. Huruf Vocal 

1. Vokal Tunggal 

Vokal yang ada di dalam bahasa arab: 

a. Fathah ( ) =a 

b. Kasrah ( ) =i 

c. Dhammah ( ) =u 

2. Vokal Lengkap 

Lambang yang digunakan pada vokal rangkap yaitu gabungan 

antara harakat dengan huruf, dengan transeliterasi yang berupa 

gabungan huruf. 

a. ( اي= ( ay 

b. ( ي= (--iy 

c. ( او= (aw vi 

d. ( و= (---uw 

3. Vokal Panjang 

a.( ا= (a 

b. ( ي= (i 

c.( و= (u 

 
D. Kata Sandang 

Penulis al-qamariyyah dan al-syamsiyyah menggunakan al-: 

a. Al-qamariyah, contohnya: “ الحمد“ditulisal-hamd. 

b. Al-syamsiyah, contohnya: “  لمنلا “ditulisal-naml. 

 
E. Daftar-daftar Singkatan 

Adapun daftar-daftar singkatan, diantaranya: 

H = Hijriyah 
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M = Masehi 

h. = halaman 

swt. = subhanahu wata`ala 

saw. = sall Allah `alaihwasallam 

QS. = al-Qur`an Surat 

HR = Hadis Riwayat 

Terj. = terjemahan. 

 

F. Lain-lain 

Kata-kata yang sudah dibakukan dalam Kamus Besar Bahasa 

Indonesia (seperti kata ijmak, nas, dll), tidak mengikuti pedoman 

transliterasi ini dan ditulis sebagaimana dalam kamus tersebut. 
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