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Lampiran 1. 

SK Mohon Izin Penelitian 
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Lampiran 2. 

Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 3. 

Dokumentasi Karyawan  

Bank Syariah Indonesia KC Palembang Sudirman 
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Lampiran 4. 

Dokumentasi Nasabah  

Bank Syariah Indonesia KC Palembang  Sudirman 
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Lampiran 5. 

Daftar Wawancara dan Transkip Wawancara 
 

1. Daftar Wawancara 

 

a. Karyawan Bank Syariah Indonesia KC Palembang Sudirman 

 

1. Bagaimana proses pententuan persyaratan dan pelaksanaan akad 

murabahah pada Bank Syariah Indonesia KC Palembang 

Sudirman? 

2. Persyaratan apa saja yang menjadi pertimbangan dalam 

melakukan pembiayaan pada akad murabahah di Bank Syariah 

Indonesia KC Palembang Sudirman? 

3. Bagaimana Penanganan Pembiayaan Bermasalah Pada Akad 

Murabahah Di Bank Syariah Indonesia KC Palembang Sudirman? 

4. Apakah penyelesaian pembiayaan bermasalah pada akad 

murabahah di Bank Syariah Indonesia KC Palembang Sudirman 

sudah efektif? 

5. Bagaimana pembiayaan bermasalah pada akad murabahah di 

Bank Syariah Indonesia KC Palembang Sudirman? 

6. Apa penyebab terjadinya pembiayaan bermasalah pada akad 

murabahah di Bank Syariah Indonesia KC Palembang Sudirman?
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7. Bagaimana proses penyelesaian pembiayaan bermasalah pada 

akad murabahah di Bank Syariah Indonesia KC Palembang 

Sudirman? 

8. Bagaimana pengelompokan kategori pembiayaan bermasalah 

pada akad murabahah di Bank Syariah Indonesia KC Palembang 

Sudirman? 

9. Bagaimana tingkat keberhasilan penyelesaian pembiayaan 

bermasalah pada akad murabahah di Bank Syariah Indonesia KC 

Palembang Sudirman? 

10. Apa faktor pendukung keberhasilan penyelesaian pembiayaan 

bermasalah pada akad murabahah di Bank Syariah Indonesia KC 

Palembang Sudirman? 

11. Apa faktor penghambat keberhasilan penyelesaian pembiayaan 

bermasalah pada akad murabahah di Bank Syariah Indonesia KC 

Palembang Sudirman? 

12. Upaya apakah yang dilakukan oleh pihak Bank Syariah Indonesia 

KC Palembang Sudirman untuk mengatasi pembiayaan 

bermasalah pada akad murabahah? 

13. Bagaimana Bank Syariah Indonesia KC Palembang Sudirman 

memberikan solusi kepada nasabah yang mengalami pembiayaan 

bermasalah tersebut? 
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14. Bagaimana seharusnya Bank Syariah Indonesia KC Palembang 

Sudirman mengahadapi pembiayaan bermasalah pada akad 

murabahah? 

15. Apakah semua nasabah di Bank Syariah Indonesia KC Palembang 

Sudirman yang melakukan pembiayaan bermasalah diperlakukan 

sama? 

16. Apakah Bank Syariah Indonesia KC Palembang Sudirman 

memiliki peningkatan jumlah nasabah Pembiayaan Bermasalah 

Akad Murabahah? 

17. Bagaimana kriteria Bank Syariah Indonesia KC Palembang 

Sudirman memilih nasabah Pembiayaan Akad Murabahah? 

18. Berapa besar dampak pembiayaan bermasalah pada akad 

murabahah di Bank Syariah Indonesia KC Palembang Sudirman 

dari 6 bulan terakhir? 

19. Bagaimana jika sudah terjadi pembiayaan bermasalah pada akad 

murabahah, langkah apakah yang harus dilakukan oleh pihak 

Bank Syariah Indonesia KC Palembang Sudirman? 

20. Apakah solusi yang tepat dilakukan oleh pihak Bank Syariah 

Indonesia KC Palembang Sudirman ini apabila sudah terjadinya 

pembiayaan bermasalah pada akad murabahah? 
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b. Nasabah Bank Syariah Indonesia KC Palembang Sudirman 

1. Berapakah penghasilan rata-rata perbulan Bapak/Ibu? 

 

2. Apa yang menjadi keunggulan Bank Syariah Indonesia KC 

Palembang Sudirman sehingga bapak/ibu tertarik menjadi 

nasabah Pembiayaan Akad Murabahah? 

3. Bagaimana kinerja Bank Syariah Indonesia KC Palembang 

Sudirman dalam melayani nasabah Pembiayaan Akad 

Murabahah? 

4. Sejak kapan menggunakan fasilitas pembiayaan akad murabahah 

padaBank Syariah Indonesia KC Palembang Sudirman ini? Dan, 

apa alasannya? 

5. Apa penyebab bapak/ibu mengalami pembiayaaan bermasalah 

pada akad murabahah di Bank Syariah Indonesia KC Palembang 

Sudirman? 

6. Apa usaha bapak/ibu untuk tetap berusaha mengembalikan 

pembiayaan bermasalah pada akad murabahah di Bank Syariah 

Indonesia KC Palembang Sudirman sampai lunas? 

7. Usaha apakah yang sudah pihak Bank Syariah Indonesia KC 

Palembang Sudirman lakukan untuk membantu bapak/ibu agar 

tidak mengalami pembiayaan bermasalah? 
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8. Bagaimana pendapat bapak/ibu mengenai upaya yang dilakukan 

oleh pihak Bank Syariah Indonesia KC Palembang Sudirman 

dalam menangani atau menghadapi nasabah mengalami 

pembiayaan bermasalah? 

9. Apakah menurut bapak/ibu pihak dari Bank Syariah Indonesia 

KC Palembang Sudirman sudah efektif menangani pembiayaan 

bermasalah pada akad murabahah? 

10. Apakah ketika pembiayaan bermasalah pada akad murabahah 

pihak dari Bank Syariah Indonesia KC Palembang Sudirman 

memberikan surat peringatan? 

11. Apakah pembayaran setiap bulannya sesuai dengan akad 

murabahah? 

12. Apa saran bapak/ibu untuk pihak Bank Syariah Indonesia KC 

Palembang Sudirman? 

13. Apa yang menyebabkan bapak/ibu tertarik pada pembiayaan 

murabahah? 

14. Dari mana bapak/ibu mengetahui tentang pembiayaan 

murabahah di Bank Syariah Indonesia KC Palembang 

Sudirman? 

15. Bagaimana menurut bapak/ibu terhadap prosedur yang 

digunakan Bank Syariah Indonesia KC Palembang Sudirman 

apakah menyulitkan? 
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16. Menurut bapak/ibu sejauh ini, apakah pembiayaan pada akad 

murabahah di Bank Syariah Indonesia KC Palembang Sudirman 

dilakukan meningkatkan perekonomian bapak/ibu? 

17. Berapa % kira-kira pendapatan bapak/ibu saat pembiayaan 

berlangsung pada saat ini? 

18. Sejauh ini dalam pembiayaan akad murabahah di Bank Syariah 

Indonesia KC Palembang Sudirman adakah kendala-kendala 

yang bapak/ibu alami pada saat pembiayaan ini berlangsung? 

19. Setelah pembiayaan akad murabahah di Bank Syariah Indonesia 

KC Palembang Sudirman ini berakhir apakah bapak/ibu akan 

melakukan pembiayaan lagi? 
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2. Transkip Wawancara Penelitian Dengan Pihak Bank dan Nasabah di Bank 

Syariah Indonesia KC Palembang Sudirman. 

a. Tranksip Wawancara Karyawan Bank Syariah Indonesia KC 

Palembang Sudirman 

Nama : Deni Chandra  

Jabatan            : Collection Assistant  

Tanggal : 01 September 2022 

No. Nama Pertanyaan 

1. Peneliti Bagaimana proses pententuan persyaratan dan 

pelaksanaan akad murabahah pada Bank Syariah 

Indonesia KC Palembang Sudirman? 

 

Kak Deni Dalam penentuan pelaksanaan ini sudah sesuai dengan 

ketentuan islam atau syariah yang dijalankan oleh 

Bank Syariah Indonesia KC Palembang Sudirman. 

2. Peneliti Persyaratan apa saja yang menjadi pertimbangan 

dalam melakukan pembiayaan pada akad murabahah 

di Bank Syariah Indonesia KC Palembang Sudirman? 

 

Kak Deni Persyaratannya yang menjadi pertimbangan dalam 

melakukan pembiayaan pada akad murabahah di Bank 

Syariah Indonesia KC Palembang Sudirman yaitu 

salah satunya data pribadi yang berupa Kartu Tanda 

Penduduk (KTP) suami/istri, Kartu Keluarga (KK) 

dan Buku Nikah. Data Pekerjaan berupa karyawan 

swasta, BUMN dan PMS. Data Jaminan berupa SHM 

dan SHT. 

3. Peneliti Bagaimana Penanganan Pembiayaan Bermasalah 

Pada Akad Murabahah Di Bank Syariah Indonesia KC 

Palembang Sudirman? 



 

 
 

 

Kak Deni Sebenarnya tingkatan nya. Yang pertama biasanya 

kita lihat sudah nunggak berapa bulan. ketika di bulan 

pertama dia nunggak, biasanya pihak kirimkan surat 

panggilan nasabah. Surat panggilan nasabah itu untuk 

mengklarifikasi kenapa nasabah tidak bayar. Apa 

masalahnya kenapa nasabah tidak bayar, apakah 

usahanya menurun, ataupun sedang ada musibah. 

Nanti pihak bank klarifikasi, ketika nasabah di panggil 

ke bank. Surat panggilan itu ada 3 kali pemanggilan. 

Kalau yang pertama nasabah tidak datang, pihak bank 

kirimkan lagi surat panggilan yang kedua, ketika tidak 

datang lagi, maka pihak bank kirimkan surat 

panggilan yang ketiga. Setelah panggilan ketiga 

nasabah tidak datang, ataupun misalnya, panggilan 

pertama dia datang, nah tunggakannya dibayar, dia 

selesaikan, kemudian bulan berikutnya nasabah 

nunggak lagi, nah pihak bank panggil lagi, panggilan 

kedua, pokoknya itu sampai panggilan ketiga prosedur 

disini. kemudian setelah selesai panggilan ketiga, 

masalahnya tidak selesai, lalu pihak bank akan kasih 

surat peringatan. Pihak bank akan melakukan 

negoisasi dan prosedur proses penjualan 

jaminan/lelang. Pihak Bank Syariah Indonesia KC 

Palembang Sudirman menjual “bersama” jaminan. 

Nasabah dan bank sudah bernegosiasi jual bersama aja 

jaminan ini. Pihak bank mencarikan pembeli. 

Misalnya, rumah, pihak bank mencarikan pembeli, 

pihak nasabah juga, dan masalah harganya juga pihak 

bank tidak memutuskan sepihak. Artinya kalau 

nasabah pengen harga 100 juta, kita usahakan jual 

rumah itu seharga 100 juta. Ataupun nanti kalau ada 

yang berminat dibawah itu, mau tidak kalau harga 

segini? Nah baru pihak bank dan nasabah jual 

bersama. 



 

 
 

 

4. Peneliti Apakah penyelesaian pembiayaan bermasalah pada 

akad murabahah di Bank Syariah Indonesia KC 

Palembang Sudirman sudah efektif? 

 

Kak Deni Sudah efektif, terbukti NPF kita dibulan Mei terjadi 

peningkatan nasabah kolektibilitas 5 yaitu sebanyak 

121 nasabah, tetapi pada bulan Juni terjadi penurunan 

yang cukup signifikan yaitu nasabah sebanyak 67 

nasabah. mungkin ini dipengaruhi oleh masalah 

ekonomi global, masalah ekonomi di lingkungan kita 

juga sekarang itu punya pengaruh. 
 

5. Peneliti Bagaimana pembiayaan bermasalah pada akad 

murabahah di Bank Syariah Indonesia KC Palembang 

 

  Sudirman? 

  

Kak Deni 
Pembiayaan bermasalah pada akad murabahah di  

Bank Syariah Indonesia KC Palembang Sudirman 

    harus sesuai dengan penanganan dan ketentuan dalam 

  persentase yang sudah ditentukan. 

6. Peneliti Apa penyebab terjadinya pembiayaan bermasalah 
pada akad murabahah di Bank Syariah Indonesia KC 

  Palembang Sudirman? 

  
Kak Deni Salah satunya penyebab pembiayaan bermasalah pada 

akad murabahah di Bank Syariah Indonesia KC 

 

  Palembang Sudirman yaitu terdapatnya kondisi 
  bencana alam misalkan Covid, Gempa Bumi, 
  Kebakaran dll. 

7. Peneliti Bagaimana proses penyelesaian pembiayaan 

bermasalah pada akad murabahah di Bank Syariah 
  Indonesia KC Palembang Sudirman? 

  

Kak Deni Proses penyelesaian pembiayaan bermasalah pada    

akad  murabahah di Bank Syariah Indonesia KC 
  Palembang Sudirman yaitu 3R, Surat Peringatan, 
  Negoisasi dan Lelang. 

8. Peneliti Bagaimana pengelompokan kategori pembiayaan 

bermasalah pada akad murabahah di Bank Syariah 
  Indonesia KC Palembang Sudirman? 

 
 



 

 
 

  

Kak Deni Secara garis besar koletibiltas pembayaran murabahah 

digolongkan menjadi 5 yaitu: (1) koletibilitas 1 
  dengan golongan lancar, (2) kolektabilitas 2 
  digolongkan dalam perhatian khusus (DPK), (3) 
  koletibilitas 3 digolongkan kurang lancar, (4) 
  koletibilitas 4 digolongkan diragukan, (5) koletibilitas 
  5 digolongkan macet. Yang mana dikatakan nasabah 
  bermasalah itu adalah koletibilitas 2-5. 

9. Peneliti Bagaimana tingkat keberhasilan penyelesaian 

pembiayaan bermasalah pada akad murabahah di 
  

 

Kak Deni 

Bank Syariah Indonesia KC Palembang Sudirman? 

 
Termasuk bagus, karna kita tidak pernah masuk ke 
litigasi. Hampir semua kita lakukan dengan proses 

negosiasi dan itu memang selesai, tetapi tergantung 
waktu. Ada yang cepat selesai, ada yang lambat. Ada 

yang bertahun-tahun juga. Ada yang diatas 1 tahun. 1 
minggu selesai juga ada. Itu tergantung kemampuan 

nasabah untuk menyelesaikannya. 
10.  

Kak Deni 

 

 
 

 

 
 

 

 

Peneliti  
 

 

 
 

 

Kak Deni 

 

Termasuk bagus, karna kita tidak pernah masuk ke 

litigasi. Hampir semua kita lakukan dengan proses 

negosiasi dan itu memang selesai, tetapi tergantung 

waktu. Ada yang cepat selesai, ada yang lambat. Ada 

yg bertahun-tahun juga. Ada yang diatas 1 tahun. 1 

minggu selesai juga ada. Itu tergantung kemampuan 

nasabah untuk menyelesaikannya. 

 

Apa faktor pendukung keberhasilan penyelesaian 

pembiayaan bermasalah pada akad murabahah di Bank 

Syariah Indonesia KC Palembang Sudirman? 

 

Faktor pendukung keberhasilannya yaitu komunikasi 

yang baik anatara tim remedial dengan nasabah. Jadi, 

yang terpenting bagi kita di remedial ini adalah 

komunikasi yang baik, yang intens, dan terus menerus 

dikoumunikasikan dan dicari jalan keluarnya 

bagaimana ketika nasabah waprestasi, melibatkan 

semua komponen yang bisa menyelesaikan masalah. 

Keluarga besarnya kita ajak bicara. Bapak ini punya 

kewajiban kepada amanah ummah tapi belum selesai 

mungkin karena usahanya sedang menurun . 
 



 

 
 

11. Peneliti Apa faktor penghambat keberhasilan penyelesaian 

pembiayaan bermasalah pada akad murabahah di 
Bank Syariah Indonesia KC Palembang Sudirman? 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

12. 

 

 

 
 

Kak Deni 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

Peneliti  

 

 
   Faktor penghambatnya ya tidak komitmen nasabah 

terhadap perjanjian-perjanjian yang sudah dibicarakan. 

Janji mau bayar minggu depan, ternyata tidak. Atau bayar 

sekian, ternyata jumlahnya berkurang dari apa yang 

seharusnya. Termasuk mungkin, nasabahnya susah 

ditemui. Kadang-kadang ada nasabah yang kabur, tidak tau 

tempat tinggalnya lagi. Ada yang kabur, kalau masalah 

jaminannya kan jaminannya ada, tapi orangnya ga ada. 

Jadi negosiasinya agak terhambat. Sampai sekarang belum 

   selesai penyelesaiannya. 

 
Upaya apakah yang dilakukan oleh pihak Bank 

Syariah Indonesia KC Palembang Sudirman untuk 
mengatasi pembiayaan bermasalah pada akad 

murabahah? 
 

 
 

  Upaya yang dilakukan oleh pihak Bank Syariah 

Indonesia KC Palembang Sudirman untuk mengatasi 

pembiayaan bermasalah pada akad murabahah yaitu 

pembiayaan awal harus sesuai dengan ketentuan 

syariah, akad yang dijalankan sudah sesuai, dan 

melakukan maintanc nasabah. 
 

13. Peneliti 
 

 

 

Kak Deni 

Bagaimana Bank Syariah Indonesia KC Palembang 

Sudirman memberikan solusi kepada nasabah yang 

mengalami pembiayaan bermasalah tersebut? 
 

Bank Syariah Indonesia KC Palembang Sudirman 

memberikan solusi kepada nasabah yang mengalami 

pembiayaan bermasalah yaitu dengan cara strategi R3, 

mencicil angsuran dan pelunasan. 

14. Peneliti Bagaimana seharusnya Bank Syariah Indonesia KC 

Palembang Sudirman mengahadapi pembiayaan 

bermasalah pada akad murabahah? 



 

 
 

 

Kak Deni Bank Syariah Indonesia KC Palembang Sudirman 

mengahadapi pembiayaan bermasalah pada akad 

murabahah dengan cara menggunakan surat pernyataan 

yang diajukan ke bank dan nasabah bagaimanapun 

keadaanya harus tetap membayar dengan lunas. 

15. Peneliti Apakah semua nasabah di Bank Syariah Indonesia KC 

Palembang Sudirman yang melakukan pembiayaan 

bermasalah diperlakukan sama? 

 

Kak Deni Beda. Karena, sesuai dengan karakter nasabah dan 

permasalahan nasabah yang dialami. Didalam 

penanganan nasabah juga sesuai dengan permasalahan 

nasabah yang dialami. 

16. Peneiti Apakah Bank Syariah Indonesia KC Palembang 

Sudirman memiliki peningkatan jumlah nasabah 

Pembiayaan Bermasalah Akad Murabahah? 

 
 

  

Kak Deni 
 

Peningkatan jumlah nasabah masih standar dalam 

berimbang. Yaitu lancar ke tidak lancar begitupun 

sebaliknya tidak lancar ke lancar. 

17. Peneliti Bagaimana kriteria Bank Syariah Indonesia KC 

Palembang Sudirman memilih nasabah Pembiayaan 

Akad Murabahah? 

  

Kak Deni 

Kriteria Bank Syariah Indonesia KC Palembang 

Sudirman memilih nasabah Pembiayaan Akad 

Murabahah yaitu salah satunya memiliki perkerjaan 

tetap, memiliki gaji yang lebih untuk membayar 

pembiayaan, menyetujui persyaratan pembiayaan. 

18. Peneliti Berapa besar dampak pembiayaan bermasalah pada 

akad murabahah di Bank Syariah Indonesia KC 

Palembang Sudirman dari 6 bulan terakhir? 

  

Kak Deni 

Besar kecil dampaknya bisa dilihat dari data Bank 

Syariah Indonesia KC Palembang Sudirman. 



 

 
 

19. Peneliti Bagaimana jika sudah terjadi pembiayaan bermasalah 

pada akad murabahah, langkah apakah yang harus 

dilakukan oleh pihak Bank Syariah Indonesia KC 

Palembang Sudirman? 

 Kak Deni Jika sudah terjadi pembiayaan bermasalah pada akad 

murabahah, langkah yang harus dilakukan oleh pihak 

Bank Syariah Indonesia KC Palembang Sudirman  

   yaitu dengan cara negoisasi dan lelang. 

20. Peneliti Apakah solusi yang tepat dilakukan oleh pihak Bank 

Syariah Indonesia KC Palembang Sudirman ini 

apabila sudah terjadinya pembiayaan bermasalah pada 

akad murabahah? 

  

Kak Deni 

Solusi yang tepat dilakukan oleh pihak Bank Syariah 

Indonesia KC Palembang Sudirman apabila sudah 

terjadinya pembiayaan bermasalah pada akad 

murabahah yaitu penagihan langusng, negoisasi, 

penebusan, dan lelang. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 
 

b. Transkip Wawancara Nasabah Bank Syariah Indonesia KC  

Palembang Sudirman 

Nama : Inayah 

Posisi : Nasabah 

Tanggal : 23 Desember 2022 
 
 

No. Nama Pertanyaan  

1. Peneliti Berapakah penghasilan rata-rata perbulan    Bapak/Ibu? 

 
Ibu Inayah 

 
Penghasilan 3-4 juta perbulan. 

2. Peneliti 

 

 

 

 
Ibu Inayah 

Apa yang menjadi keunggulan Bank Syariah 

Indonesia KC Palembang Sudirman sehingga 

bapak/ibu tertarik menjadi nasabah Pembiayaan Akad 

Murabahah? 

 

Keunggulan Bank Syariah Indonesia KC Palembang 

Sudirman salah satunya yaitu bebas dari riba atau 

sesuai dengan syariat islam dan Bank Syariah 

Indonesia KC Palembang Sudirman ini memberi tahu 

secara jujur harga pokok barang kepada nasabah 

beserta biaya tambahan yang diperlukan atau 

keuntungan/margin tersebut telah disepakati kedua 

belah pihak, sehingga yang dilakukan transaksi itu 

secara amanah dan jujur. 

3. Peneliti Bagaimana kinerja Bank Syariah Indonesia KC 

Palembang Sudirman dalam melayani nasabah 

Pembiayaan Akad Murabahah? 

 

Ibu Inayah 
Bank Syariah Indonesia KC Palembang Sudirman 

dalam melayani nasabahnya sangat sabar, ramah, 

sopan dan santun. Dan, apabila jika baru melakukan 

untuk pertama kali pembiayaan akad murabahah ini 

pihak Bank Syariah Indonesia KC Palembang 

 



 

 
 

 

  Sudirman secara detail menjelaskan apa saja 

persyaratan-persyaratan tersebut. 

 

4. Peneliti Sejak kapan menggunakan fasilitas pembiayaan akad 

murabahah padaBank Syariah Indonesia KC 

Palembang Sudirman ini? dan, apa alasannya? 

 
Ibu Inayah 

Sejak di bulan Janurari lalu. 

Alasannya adalah yaitu pembiayaan akad murabahah 

di Bank Syariah Indonesia KC Palembang Sudirman 

ini sesuai dengan anjuran- anjuran islam atau dengan 

syariat-syariat islam. Jadi terhindarnya dari riba. 

 

5. Peneliti Apa penyebab bapak/ibu mengalami pembiayaaan 

bermasalah pada akad murabahah di Bank Syariah 

Indonesia KC Palembang Sudirman? 

 
Ibu Inayah 

Penyebab dari pembiayaan bermasalah atau macet 

salah satunya ekonomi yang kurang memadai. Yang 

dimana pada bulan januari ini baru saja memulai usaha 

yang masih belum cukup stabil keuangan. 

Dikarenakan, tahun lalu tersebut adanya Virus Covid 

19 

 

6. Peneliti 

 

 

 

 
Ibu Inayah 

Apa usaha bapak/ibu untuk tetap berusaha 

mengembalikan pembiayaan bermasalah pada akad 

murabahah di Bank Syariah Indonesia KC    Palembang 

Sudirman sampai lunas? 

 
Ya. Saya akan tetap berusaha untuk mengembalikan 

pembiayaan akad murabahah tersebut sampai lunas. 

7. Peneliti Usaha apakah yang sudah pihak Bank Syariah 

Indonesia KC Palembang Sudirman lakukan untuk 

membantu bapak/ibu agar tidak mengalami 

pembiayaan bermasalah? 

 
Ibu Inayah 

Pihak Bank Syariah Indonesia KC Palembang 

Sudirman sudah berusaha melakukan yang terbaik 

untuk nasabahnya agar nasabahnya tidak mengalami 

pembiaayaan bermasalah/macet. 

 



 

 
 

 

8.  

Peneliti Bagaimana pendapat bapak/ibu mengenai upaya yang 

dilakukan oleh pihak Bank Syariah Indonesia KC 

Palembang Sudirman dalam menangani atau 

menghadapi nasabah mengalami pembiayaan 

bermasalah? 

 

 
Ibu Inayah 

Pihak Bank Syariah Indonesia KC Palembang 

Sudirman sangat baik dan sabar kepada nasabahnya 

serta selalu memberikan masukan atau motivasi atau 

tentang bagaimana permasalahan yang dihadapi 

nasabahnya. 

 

9. Peneliti Apakah menurut bapak/ibu pihak dari Bank Syariah 

Indonesia KC Palembang Sudirman sudah efektif 

menangani pembiayaan bermasalah pada akad 

murabahah? 

Ibu Inayah Ya. Pihak Bank Syariah Indonesia KC Palembang 

Sudirman sudah efektif dalam menangani pembiayaan 

bermasalah pada akad murabahah. 

 

10. Peneliti Apakah ketika pembiayaan bermasalah pada akad 

murabahah pihak dari Bank Syariah Indonesia KC 

Palembang Sudirman memberikan surat peringatan? 

 
Ibu Inayah 

Ya. Pihak Bank Syariah Indonesia KC Palembang 

Sudirman selalu memberikan surat peringat (SP) 

antara lain surat peringatan 1 yaitu jika nasabah 

menunggak angsuran terlambat dibayar selama 

kurang lebih 1-30 hari. Surat peringatan 2 yaitu jika 

nasabah menunggak angsuran terlambat 31-60 hari. 

Surat peringatan 3 yaitu jika nasabah menunggak 

angsuran terlambat 61-90 hari. 

 

11. Peneliti 

 

Ibu Inayah 

Apakah pembayaran setiap bulannya sesuai dengan 

akad murabahah? 

 

Ya. Sesuai dengan kesepakatan antara pihak bank dan 

nasabah yaitu menggunakan akad murabahah. 

12. Peneliti Apa saran bapak/ibu untuk pihak Bank Syariah 

Indonesia KC Palembang Sudirman? 

 

Ibu Inayah 
1. Memberikan kemudahan kepada nasabah untuk 

membayar angsuran 



 

 
 

 

   2. Lebih banyak lagi diadakannya evaluasi kepada 

nasabah setiap bulannya. 

13.  Peneliti Apa yang menyebabkan bapak/ibu tertarik 

pembiayaan murabahah di Bank Syariah Indonesia 

KC Palembang Sudirman? 

 
Ibu Inayah 

 

Yang menyebabkan saya tertarik dengan Bank Syariah 

Indonesia KC Palembang Sudirman pada pembiayaan 

murabahah karena bank syariah yang berlandaskan 

prinsip islam yang dimana pada aktivitasnya tidak ada 

ribanya. 

14. Peneliti Dari mana bapak/ibu mengetahui tentang pembiayaan 

akad murabahah di Bank Syariah Indonesia KC 

Palembang Sudirman? 

 
Ibu Inayah 

Saya mendapatkan informasi tentang pembiayaan 

akad murabahah di Bank Syariah Indonesia KC 

Palembang Sudirman dari saudara, teman, dan iklan. 

15. Peneliti Bagaimana menurut bapak/ibu terhadap prosedur 

yang digunakan Bank Syariah Indonesia KC 

Palembang Sudirman apakah menyulitkan? 

 
Ibu Inayah 

Tidak juga. Pada saat pengajuan pembiayaan 

murabahah berlangsung pihak bank dengan ramah 

melayani dan menjelaskan prosedur-prosedur yang 

harus dipersiapkan. Prosedurnya juga tidak jauh 

berbeda dengan bank konvensional dan saya lebih 

merasa dimudahkan pada saat pengajuan dan 

pencairan dana pembiayaan. 

16. Peneliti Menurut bapak/ibu sejauh ini, apakah pembiayaan 

pada akad murabahah di Bank Syariah Indonesia KC 

Palembang Sudirman dilakukan meningkatkan 

perekonomian bapak/ibu? 

Ibu Inayah Alhamdulilah pada saat itu pembiayaan murabahah 

berlangsung hingga saat ini terjadi peningkatan 

pendapatan pada usaha saya baik dari tempat usaha 

saya maupun produk dan pelanggan juga menglami 

peningkatan sungguh kami merasa berterima kasih 



 

 
 

 

  sekali dengan Bank Syariah Indonesia 

Palembang Sudirman 

KC 

17. Peneliti Berapa % kira-kira pendapatan bapak/ibu 

pembiayaan berlangsung pada saat ini? 
 

  
Ibu Inayah 

Peningkatan selama ini saya taksirkan kurang lebih 

lima puluh persen dari modal yang saya pinjam dari 
  Bank Syariah Indonesia KC Palembang Sudirman. 

18. Peneliti Sejauh ini dalam pembiayaan akad murabahah di   

Bank Syariah  Indonesia KC Palembang  Sudirman 
  adakah kendala-kendala yang bapak/ibu alami pada 
  saat pembiayaan ini berlangsung? 

  
Ibu Inayah 

Setiap usaha pasti mengalami kendala-kendala. 

Kendala yang pernah saya alami pada saat investasi 
  dimana pada saat itu kondisi perekonomian di 
  wilayah tempat saya berusaha mengalami 
  peningkatan harga barang dan berkurangnnya minat 
  pembeli baranng   dagangan   saya   hingga   terjadi 
  penurunan pendapatan usaha. 

19. Peneliti Setelah pembiayaan   akad   murabahah   di   Bank 
  Syariah Indonesia KC Palembang Sudirman ini 
  berakhir apakah bapak/ibu akan melakukan 
  pembiayaan lagi? 

  
Ibu Inayah 

Saya akan kondisikan dengan keadaan terutama 

kondisi perekonomian ditempat usaha saya, apabila 
  memungkinkan saya akan mengajukan pembiayaan 
  kembali ke Bank Syariah Indonesia dengan 
  permohonan peningkatan kapasitas modal lebih dari 
  Sebelumnya. 
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Lampiran 6. 

Lembar Konsultasi Bimbingan Skripsi 
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Lampiran 7. 

Lembar Formulir A 
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Lampiran 8. 

Lembar Formulir A.1 
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Lampiran 9. 

Lembar Formulir B. 
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Lampiran 10. 

Formulir B.1 
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Lampiran 11. 

Lembar SK Pembimbing 
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Lampiran 12. 

Lembar Berita Acara Munaqosyah Skripsi 
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