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ABSTRAK

Pengaruh Kepercayaan dan Kepuasan Nasabah Terhadap
Loyalitas Nasabah pada PT Asuransi Jiwa Syariah Al Amin
Cabang Palembang

Desty Malinda
1830602180

Penelitian ini dilatar belakangi perkembangan asuransi syariah di
Indonesia khususnya di Kota Palembang sehingga perusahaan asurnasi syariah
berusaha dengan keras menjaga nasabah yang dimilikinya agar tidak berpindah ke
asuransi syariah lainnya. Penelitian ini dilakukan secara empiris dengan menguji
variabel kepercayaan, dan kepuasaan terhadap loyalitas nasabah pada PT Asuransi
Jiwa Syariah Al Amin Cabang Kota Palembang.Penelitian ini dilakukan dengan
menggunakan metode kantitatif, menggunakan data primer. Data primer pada
penelitian ini dihasilkan dari daa kuesioner dari responden. Populasi pada
penelitian ini ialah Nasabah PT Asuransi Jiwa Syariah Al Amin Cabang Kota
Palembang. Kemudian, sampel pada penelitian ini diambil menggunakan metode
Slovin. Jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini 100 responden.
Teknik pengujian instrumen dalam penelitian ini menggunakan uji validitas dan
reabilitas, sedangkan teknik analisis data dalam penelitian ini menggunakan uji
asumsi Kklasik, uji regresi linear berganda, uji t, uji f, uji R?Hasil penelitian
menunjukan bahwa variabel kepercayaan berperngaruh positif dan signifikan
terhadap loyalias nasabah, begitupun dengan variabel kepuasan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap loyalitas nasabah, secara simultan kedua variabel
berpengaruh terhadap loyalitas nasabah.

Kata Kunci : Kepercayaan, kepuasan, dan loyalitas nasabah
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