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LAMPIRAN 

A. Lampiran Tabulasi (Jawaban 90 Responden) 

1. Variabel Kualitas Produk (X1) 

X1
.1 

X1
.2 

X1
.3 

X1
.4 

X1
.5 

X1
.6 

X1
.7 

X1
.8 

X1
.9 

X1
.10 

X1
.11 

X1
.12 

X1
.13 

X1
.14 

X1
.15 

X1
.16 

4 4 4 4 4 3 2 2 3 3 3 3 4 4 4 4 

5 2 5 4 5 5 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 

3 5 5 4 5 5 3 5 3 5 4 4 4 5 3 5 

4 5 5 1 5 5 1 3 1 5 3 1 5 5 2 5 

4 5 5 4 5 5 3 5 4 5 4 4 5 5 5 4 

3 2 4 4 3 4 2 2 3 4 3 4 4 5 4 3 

4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 

4 5 4 3 5 4 2 4 4 4 2 2 4 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 2 2 5 4 4 3 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 5 3 4 

4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 5 5 4 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 

4 5 5 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 5 4 4 

5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 4 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 1 1 5 5 5 5 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 1 1 5 5 5 5 5 4 4 4 

3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 2 4 4 3 3 

3 5 5 4 3 3 4 5 2 2 3 5 4 5 2 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 1 4 5 5 5 3 5 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 2 3 4 4 4 4 4 5 2 4 

4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 5 5 4 3 5 5 5 5 4 5 5 3 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 3 
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2. Variabel Harga (X2) 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 

3 4 3 4 2 3 4 4 

3 4 5 3 2 5 4 5 

3 3 5 5 3 3 5 5 

3 1 5 5 1 5 5 5 

4 4 5 5 2 5 5 5 

4 4 3 3 2 3 4 3 

4 4 4 4 2 4 4 4 

4 4 4 4 2 4 4 4 

4 4 5 5 4 4 4 4 

4 4 4 4 2 4 5 4 

4 4 4 4 2 4 4 4 

4 4 4 4 2 4 4 4 

4 4 4 5 2 4 4 5 

5 5 5 5 3 5 5 5 

4 4 4 4 4 3 4 4 

3 4 4 4 2 4 4 4 

5 5 5 5 2 4 5 4 

3 4 4 4 2 4 4 4 

3 4 5 5 2 5 5 5 

4 4 4 4 2 4 4 4 

5 5 5 5 1 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 1 5 5 5 

3 4 4 4 2 4 3 3 

5 5 3 3 4 2 3 3 

5 5 5 5 5 4 5 5 

4 5 5 5 4 4 5 5 

3 4 4 5 5 2 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 4 4 2 4 4 4 

3 5 5 5 3 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 
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3. Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 

5 5 5 3 4 3 3 1 3 5 5 3 

5 2 5 2 2 2 2 1 4 5 5 2 

5 4 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 2 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 

5 4 5 4 4 5 5 2 4 4 5 5 

4 2 4 3 5 3 5 3 4 2 4 4 

5 3 5 5 5 5 5 2 4 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 

5 5 5 5 4 4 2 2 2 5 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 

5 3 5 4 5 5 4 1 2 4 5 5 

5 5 5 4 4 5 4 2 5 5 5 4 

5 5 4 4 4 4 4 2 2 4 5 4 

5 5 5 4 4 5 4 2 5 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 

5 5 5 5 4 4 4 2 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 

5 2 4 4 4 4 3 2 4 5 5 4 

5 3 5 5 4 5 5 2 2 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

5 5 5 4 5 5 5 1 4 5 5 5 

5 4 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 

4 4 5 5 4 4 4 2 4 4 4 4 

4 4 5 4 3 4 3 2 2 4 4 4 

5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 

4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 
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B. Lampiran Karakteristik Responden 

No Nama Lengkap 
Jenis 

Kelamin 
NO HP/WA Umur 

1 Muhammad Luqman Hakim Laki - laki 085473775904 21 

2 Lina Mardhaiah Perempuan 084485346459 22 

3 Sarah dzakirah Perempuan 085379436505 21 

4 Muhammad Adil Laki - laki 085894876935 22 

5 Rudi Yanto  Laki - laki 0859 5837 6680  53 

6 Muhammad adrian Laki - laki 0895440985634 22 

7 Siti Hardianti Perempuan 085545053755 28 

8 Derry Agustina Perempuan 087897457545 47 

9 umar abdurrahman Laki - laki 084580007457 29 

10 Sindy Astuti Perempuan 085383565057 22 

11 Nyayu Ummu Hani Perempuan 085453756596 26 

12 Fathiyah Nur Salamah  Perempuan 0845-8409-6065 21 

13 Hilman Abdul Wafi  Laki - laki 085609670548 17 

14 Farliyana Perempuan 085478556574 35 

15 St mariam Perempuan 085479594749 66 

16 Hairul Laki - laki 084586764449 33 

17 EVY KUSMERY Perempuan 084584748009 51 

18 Nirwana  Perempuan 84469049445 50 

19 Asia wafiyah Perempuan 089655084945 22 

20 Siti Maesaroh  Perempuan 085434470805 55 

21 Hafizhah Salma Perempuan 084484473447 29 

22 Itha ummu Aa Perempuan 085447075466 38 

23 Riamaya Sari Perempuan 085473746044 36 

24 Selamat Pujiono Laki - laki 085947773738 43 

25 Naufal sayyidan Laki - laki 085783085559 18 

26 Tri yulianti Perempuan 084373485637 40 

27 Herwin Tri Putra  Laki - laki 084575048844 26 

28 Hafiz Laki - laki 085750450645 24 

29 Rosma reni Perempuan 085468967745 41 

30 Listinawati Perempuan 085475469679 50 

31 Nurhasanah Perempuan 084583044334 44 

32 Misa Royhan Perempuan 085467753449 34 

33 Hasnawati Perempuan 085373464445 57 

34 Ulan Mantari Perempuan 0895366868988 21 

35 Aspi Zaitun Perempuan 085769009040 54 

36 Hermita Perempuan 085479798559 26 
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37 Ahmad theo dwi cahya Laki - laki 085369764669 29 

38 Mila fikriyah tanjung Perempuan 087796953765 26 

39 Reni anggraini Perempuan 085478595598 40 

40 Irawati Perempuan 0895605604438 28 

41 Syaiful Amir Laki - laki 085669448855 43 

42 Neneng Lisdiawati Perempuan 085383559469 49 

43 Aninda Tyasna Salsabila  Perempuan 08985663475 21 

44 Ardelia Monalisa  Perempuan 0854688788889 34 

45 Tri rahayu Perempuan 085373695355 48 

46 M. Azwara Eka Putra Laki - laki 0856380055 52 

47 Asiah  Perempuan 084485537434 48 

48 Herlena Novita Perempuan 085478634977 42 

49 Sismiyati kusumaningsih  Perempuan 888 41 

50 Ahmad Sukri Laki - laki 085367335043 26 

51 Rika Handayani Perempuan 0855784446 44 

52 Linda Helma Yanti Perempuan 085368044755 47 

53 Farras Nabiila Perempuan 0895645639980 21 

54 Mardiana Natalia  Perempuan 085379640047 42 

55 Muthi'ah Azizah, S.Pd Perempuan 085367565694 31 

56 Hisna Meirisa K Perempuan 085478965055 52 

57 Hana Perempuan 085358746538 39 

58 Azzahahaha  Perempuan 085783980634 23 

59 Aini Perempuan 085473354999 52 

60 Putri ayu lestari  Perempuan 084484370544 20 

61 Lingga Artha Mawinda Perempuan 0854745583337 22 

62 Siti Mutia Perempuan 085434558544 24 

63 R.A. Rachmaini Perempuan 085368396654 36 

64 Dewi Meidalima Perempuan 085373554030 54 

65 Dedeng Laki - laki 08559844658 40 

66 Septi Susliyanti Perempuan 084583457405 43 

67 Hj.Isnawati S.Psi  Perempuan 08547394408 60 

68 Novia Yolanda  Perempuan 08985559456 32 

69 Nastina Perempuan 085357376857 40 

70 Hadi Laki - laki 085474749804 29 

71 Agus Suharnita Perempuan 085366007436 33 

72 Aisyah Shofiyah Karimah  Perempuan 85838408595 18 

73 SARAH AFIFAH Perempuan 085709455436 30 

74 Tarisyah Perempuan 085378454678 21 

75 yuswar hidayatullah Laki - laki 08547509444 56 

76 Catur widiat moko Laki - laki 089644586749 29 

77 Muhammad Abdu Salam Laki - laki 085378885336 26 
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78 Fatmawati  Perempuan 085474659830 44 

79 Amalia sekawanti bahar Perempuan 0895605774936 25 

80 Isra Fitrah  Perempuan 085464387843 23 

81 Jannah Perempuan 085783980634 25 

82 Anisa Yuniarti Perempuan 084577598455 34 

83 Offi Mersyka Bella Perempuan 0895644054474 20 

84 Risma Dwi Yuliani Perempuan 084373457405 42 

85 Cerry Lavenia Putri Perempuan 088486505948 26 

86 Penny Erika Widyastuty  Perempuan 085658850878 45 

87 Fifi Firanti Perempuan 085834807565 28 

88 Trisya Kurnia Putri Perempuan 084575054446 23 

89 Lissya Pramaishella Putri Perempuan 081271273833 22 

90 Mila Perempuan 089627746223 25 
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C. Lampiran Kuesioner 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN HARGA TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK HERBAL PADA PT HALAL 

NETWORK INTERNATIONAL DI KOTA PALEMBANG  

 

I. Identitas Responden 

Nama : 

Jenis Kelamin : 

No HP/WA : 

Umur : 

II. Petunjuk Pengisian 

Isilah pernyataan kuesioner berikut ini dengan jawaban yang tersedia dan 

diberi tanda checklist (√ ) pada kolom yang tersedia. Anda dapat 

memilih salah satu jawaban yang menurut anda paling tepat dengan 

keterangan sebagai berikut : 

(1) SS : Sangat Tidak Setuju 

(2) S :  TidakSetuju 

(3) R : Ragu-ragu 

(4) TS : Setuju 

(5) STS : Sangat Setuju 

Jawablah pertanyaan dibawah ini dengan jujur dan tepat 

1. Apakah bapak/ibu/saudara/I mengetahui produk PT.Halal Network 

International? 

2. Apakan sudah pernah membeli produk tersebut? 

3. Apakah ada niat untuk membeli?
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Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

1. Pemilihan produk (Product choice) 

NO Pertanyaan STS TS R S SS 

1. 
Pilihan produk herbal pada PT. HNI 

bervariasi. 

     

2. 

Saya membeli produk herbal HNI, 

karena pilihan ukuran produk ada kecil 

dan besar. 

     

 

2. Pemilihan Merek 

NO Pertanyaan STS S R S SS 

3. 

Kecendrungan saya memilih produk 

herbal merek HNI, karena diproduksi 

oleh perusahaan yang kredibilitasnya 

tinggi dan bersertifikasi halal MUI 

     

4. 

Saya memilih produk herbal merek 

HNI, karena terkenal dan sudah banyak 

menggunakannya. 

     

 

3. Pemilihan saluran pembelian (Dealer Choice) 

NO Pertanyaan STS TS R S SS 

5. 
Saya membeli produk herbal HNI, 

karena mudah untuk di jumpai. 

     

6. 

Saya membeli produk herbal. HNI, 

karena bisa dibeli dimana saja baik 

online store maupun offline store. 
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4. Penentuan Waktu pembelian (Purchase timing) 

NO Pertanyaan STS TS R S SS 

7. 
Saya membeli produk herbal HNI, 

karena bisa dibeli kapan saja. 

     

8. 
Saya membeli produk herbal HNI saat 

saya butuhkan saja. 

     

 

5. Pilihan jumlah pembelian 

NO Pertanyaan STS TS R S SS 

9. 
Saya membeli produk herbal HNI 

untuk persedian. 

     

10. 
Saya membeli produk herbal HNI 

sesuai dengan kebutuhan. 

     

 

6. Metode pembayaran 

NO Pertanyaan STS TS R S SS 

11. 
Pembayaran menggunakan kartu 

member pada PT. HNI lebih murah. 

     

12. 

Saya membeli produk herbal HNI, 

karena bisa dibayar menggunakan 

metode apa saja. 
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Variabel Kualitas Produk (X1)  

1. Kinerja 

NO Pertanyaan STS TS R S SS 

1. 
Saya memilih produk herbal HNI, 

karena lebih unggul dari produk lain. 

     

2. 
Saya memilih produk HNI, karena tidak 

membuat ketergantungan. 

     

2. keistemewaan 

NO Pertanyaan STS TS R S SS 

3. 

Saya merasa yakin dengan produk HNI, 

karena komposisi produk yang aman 

dan teruji. 

     

4. 
PT.HNI terkenal dan banyak 

masyarakat yang menggunakan 

     

 

3. Kesesuaian 

NO Pertanyaan STS TS R S SS 

5. 

Saya membeli produk HNI, karena 

produk-produknya sesuai dengan 

manfaat yang dibutuhkan. 

     

6. 

Saya membeli produk HNI karena 

kesesuaian kualitas produk yang 

didapatkan 
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4. Kendala 

NO Pertanyaan STS TS R S SS 

7. 

Persaingan harga dengan produk lain 

membuat saya berfikir kembali untuk 

melakukan pembelian. 

     

8. 
Harga yang terlalu tinggi membuat 

saya sulit untuk melakukan pembelian  

     

 

5. Daya Tahan 

NO Pertanyaan STS TS R S SS 

9. 
Saya memilih produk HNI karena 

memiliki expire date yang tahan lama. 

     

10. 

Saya memilih produk HNI karena 

dapat bertahan disuhu ruangan dan 

ditempat dingin 

     

 

6. Estetika 

NO Pertanyaan STS TS R S SS 

11. 
Desain produk PT. HNI menarik 

perhatian saya untuk membeli. 

     

12. 

Kemasan produk HNI memiliki 

berbagai bentuk membuat saya tertarik 

untuk membeli. 
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87 

 

7. Kualitas yang dipersiapkan 

NO Pertanyaan STS TS R S SS 

13. 

Produk pada PT. HNI berkualitas dan 

memiliki standar serta mutu yang baik 

bagi konsumen membuat saya 

memutuskan untuk membeli. 

     

14. 

Produk pada PT. HNI suadah terjamin 

kehalalannya membuat saya tidak ragu 

untuk membelinya. 

     

 

8. Kemudahan Perbaikan 

NO Pertanyaan STS TS R S SS 

15. 

Saya mebeli produk HNI karena 

apabila produk HNI ekpire date saat 

dibeli dapat dengan mudah ditukar.. 

     

16. 

Produk HNI dapat dengan mudah 

meredakan rasa sakit atau keluhan yang 

dirasakan 

     

 

Variabel Harga (X2) 

1. Keterjangkauan Harga 

NO Pertanyaan STS TS R S SS 

1. 

Saya membeli produk herbal HNI 

karena harga yang ditetapkan 

terjangkau. 

     

2. 
Say membeli produk HNI karena dapat 

saya peroleh dengan mudah 
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2. Kesesuaian Harga dengan Kualitas 

NO Pertanyaan STS TS R S SS 

3. 
Harga yang detetapkan PT. HNI sesuai 

dengan kualitas produknya. 

     

4. 

Saya membeli produk HNI, karena 

harga produknya sesuai dengan khasiat 

yang didapat. 

     

 

3. Daya Saing Harga 

NO Pertanyaan STS TS R S SS 

5. 

Daya saing harga yang ditetapkan PT. 

HNI relatif lebih tinggi dari produk 

lain. 

     

6. 

Daya saing harga yang ditetapkan HNI 

relatif mahal tetapi kualitas produk 

terjamin 

     

 

4. Kesesuain Harga dengan Manfaat 

NO Pertanyaan STS TS R S SS 

7. 
Harga produk pada PT. HNI sesuai 

dengan manfaatnya. 

     

8. 

Saya membeli produk HNI, karena 

harga yang ditetapkan sesuai dengan 

khasiat yang didapatkan. 
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D. Uji Validitas  

1. Kualitas Produk 

Correlations KUP 
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

2. Harga  

Correlations HAR 

  X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 Total 
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Correlatio

n 

1 .534*

* 

.467*

* 

.249* .263* 0,04

5 

.341*

* 
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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04 

0,0

03 

0,0

27 

0,0

22 

0,8

56 

0,0

01 

0,0

00 

  0,0

12 

0,0

00 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

kep_

12 

Pearso

n 

Correl

ation 

.29

2** 

.36

8** 

.43

4** 

.38

6** 

.53

1** 

.57

7** 

.57

4** 

.27

2** 

.36

7** 

0,1

79 

.26

3* 

1 .70

7** 

Sig. 

(2-

tailed) 

0,0

05 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

09 

0,0

00 

0,0

92 

0,0

12 

  0,0

00 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

kep_

Total 

Pearso

n 

Correl

ation 

.64

8** 

.69

4** 

.72

5** 

.65

4** 

.72

0** 

.66

1** 

.70

8** 

.33

8** 

.61

8** 

.41

5** 

.57

8** 

.70

7** 

1 

Sig. 

(2-

tailed) 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

01 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

00 

  

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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E. Uji Reliabilitas  

1. Keputusan Pembelian 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

.843 12 

 

2. Kualitas Produk 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

.891 16 

 

3. Harga 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.761 8 

 

F. Regresi  

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .773a .598 .589 3.67341 

a. Predictors: (Constant), har, kup 

b. Dependent Variable: kep 
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ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regressio

n 

1746.430 2 873.215 64.712 <,001b 

Residual 1173.970 87 13.494   

Total 2920.400 89    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X2, X1 

 

ANOVA Table 

 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Keputusan 

pembelian 

* Kualitas 

produk 

Between 

Groups 

(Combined) 1988.460 28 71.016 4.648 <,001 

Linearity 1681.980 1 1681.980 110.094 <,001 

Deviation 

from 

Linearity 

306.479 27 11.351 .743 .800 

Within Groups 931.940 61 15.278   

Total 2920.400 89    

 

ANOVA Table 

 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Keputusan 

pembelian * 

Harga 

Between 

Groups 

(Combined) 1797.165 18 99.843 6.311 <,001 

Linearity 1576.721 1 1576.721 99.665 <,001 

Deviation 

from 

Linearity 

220.444 17 12.967 .820 .666 

Within Groups 1123.235 71 15.820   

Total 2920.400 89    
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G. Uji Koefisien Determinasi 

 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .773a .598 .589 3.67341 

a. Predictors: (Constant), harga, kualitas produkp 

b. Dependent Variable: keputusan pembelian 

 

H. Uji Normalitas 

 

 
 

I. Uji Heteroskedastisitas 

 

 


