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Sehubungan dengan penyelesaian tugas akhir penyusunan skripsi 

yang  berjudul Pengaruh Kemudahan, Keamanan Dan Word Of Mouth 

Terhadap  Keputusan Penggunaan E-Wallet ShopeePay Dalam Perspektif 

Ekonomi Islam (Studi Kasus Pada Mahasiswa FEBI UIN Raden Fatah 

Palembang), maka saya:  

Nama                 : Dwi Sinta 

Nim                   : 1930602160 

Fakultas/Prodi   : Ekonomi dan Bisnis Islam/Ekonomi Syariah 

Dalam rangka untuk melakukan penelitian sebagai salah satu syarat 

kelulusan S1 di UIN Raden Fatah Palembang. Bersama ini, penulis 

memohon kesediaan Saudara/I untuk mengisi daftar kuesioner yang 

diajukan. Informasi yang Saudara/I berikan merupakan bantuan yang sangat 

berarti bagi penulis dalam menyelesaikan kepentingan penelitian ini dan 

akan dijaga kerahasiaannya.  

Akhir kata penulis ucapkan terima kasih atas kesediaan dan 

perhatian Saudara/I untuk meluangkan waktunya mengisi kuesioner ini. 

Wassalamu’alaikum Wr.Wb.       

 Hormat Saya 

 

Dwi Sinta 
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KARAKTERISTIK RESPONDEN 

A. Identitas Responden 

Nama                            : 

Jenis Kelamin   :            Laki-Laki    Perempuan 

Program Studi   :             S1 Ekonomi Syariah 

               S1 Perbankan Syariah 

               S1 Manajemen Zakat dan Wakaf 

               S2 Ekonomi Syariah 

Angkatan :             2019                2021 

               2020                2022 

Keterangan Pengguna :             Pernah Menggunakan 

               Masih Menggunakan 

Waktu Penggunaan :            < 6 bulan 

               7 – 12 bulan 

               > 1 tahun 

B. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

1. Jawablah pernyataan ini dengan jujur dan benar 

2. Bacalah terlebih dahulu pernyataan dengan teliti sebelum Saudara/I 

memulai untuk menjawabnya 

3. Berikan tanda check list (√) di bawah ini pada salah satu alternatif 

jawaban yang paling tepat dengan kriteria jawaban Saudara/I  

Keterangan : 

Sangat Setuju    : 5 (SS) 
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Setuju    : 4 (S) 

Netral    : 3 (N) 

Tidak Setuju    : 2 (TS) 

Sangat Tidak Setuju  : 1 (STS) 

4.  Terima kasih atas partisipasi Saudara/i 

C. Daftar Pernyataan 

Kuesioner Penelitian 

Kemudahan (X1) 

Pernyataan Jawaban 

STS TS N S SS 

Interaksi individu dengan sistem jelas mudah dimengerti 

1. Saya tertarik menggunakan E-Wallet 

ShopeePay untuk bertransaksi karena mudah 

di mengerti sehingga mudah dalam 

mengoperasikannya  

     

2. E-Wallet ShopeePay memiliki instruksi dan 

fitur-fitur yang mudah dan jelas 

     

Interaksi tidak membutuhkan usaha yang besar 

3. Tidak membutuhkan waktu yang lama bagi 

pengguna untuk dapat menguasai layanan E-

Wallet ShopeePay 

     

4. Saat menggunakan E-Wallet ShopeePay tidak 

perlu lagi usaha keras dalam menggunakan 

aplikasi tersebut 

     

Sistem mudah digunakan 

5. Ketika melakukan transfer uang menggunakan 

E-Wallet ShopeePay sistem dan layanan 

mudah digunakan 

     

6. E-Wallet ShopeePay mudah dioperasikan saat 

melakukan pembayaran  
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Kuesioner Penelitian 

Keamanan (X2) 

Pernyataan Jawaban 

STS TS N S SS 

Transaksi memberikan rasa aman 

1. Saya merasa aman ketika bertransaksi 

menggunakan E-Wallet ShopeePay karena 

dilengkapi dengan berbagai macam fitur 

keamanan seperti fitur pengenalan wajah, sidik 

jari, adanya kode OTP, dan PIN 

     

2. Saya merasa aman bertransaksi dengan E-

Wallet ShopeePay karena E-Wallet ShopeePay 

menjaga kerahasiaan data pengguna 

     

Keamanan saldo terjamin 

3. Jumlah saldo di dalam E-Wallet ShopeePay 

terjamin keamanannya walaupun sudah lama 

tidak digunakan 

     

4. Keamanan saldo E-Wallet ShopeePay terjamin 

keamanannya dari orang tidak bertanggung 

jawab atau hacker 

     

Memberikan kenyamanan dalam transaksi 

5. E-Wallet ShopeePay memberikan kenyamanan 

dalam bertransaksi  

     

6. E-Wallet ShopeePay memberikan rasa nyaman 

kepada pengguna, sehingga merasa puas dalam 

menggunakan E-Wallet ShopeePay  

     

 

Kuesioner Penelitian 

Word Of Mouth (X3) 

Pernyataan Jawaban 

STS TS N S SS 

Talkers (Pembicara) 

1. Pembicara menyampaikan pesan secara jujur 

dan sederhana sehingga saya bisa memahami 

maksud yang disampaikan 

     

2. Saya mengenal E-Wallet ShopeePay melalui 

pembicaraan yang saya dapatkan dari orang-

orang yang sudah menggunakan terlebih 

dahulu 

     

Topics (Topik) 

3. Saya memperoleh topik tentang pelayanan E-

Wallet ShopeePay yang tidak ribet 
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4. Saya memperoleh topik tentang E-Wallet 

ShopeePay yang cepat dan lebih hemat 

digunakan untuk bertransaksi 

     

Tools (Alat) 

5. Saat memberikan informasi seseorang juga 

merundingkan tentang E-Wallet ShopeeePay 

ketika sedang berkumpul (perkuliahan, 

pertemuan keluarga, kumpul organisasi, dll) 

     

6. Ketika memberikan informasi seseorang 

menjelaskan dengan memperlihatkan aplikasi 

serta fitur yang tersedia di E-Wallet ShopeePay  

     

Taking Part (Partisipasi) 

7. Saya menerima informasi yang jelas dan 

lengkap dari E-Wallet ShopeePay tentang 

keuntungan yang diberikan E-Wallet 

ShopeePay 

     

8. Saya mendapatkan tindak lanjut dari E-Wallet 

ShopeePay tentang promo dan cashback yang 

diberikan 

     

Tracking (Pengawasan) 

9. Saya menerima informasi bahwa E-Wallet 

ShopeePay menjalankan pengawasan melalui 

komentar konsumen 

     

10. Saya menerima informasi bahwa E-Wallet 

ShopeePay diawasi oleh langsung OJK 

(Otoritas Jasa Keuangan) 

     

 

Kuesioner Penelitian 

Keputusan Penggunaan (Y) 

Pernyataan Jawaban 

STS TS N S SS 

Sesuai kebutuhan 

1. Saya memutuskan bahwa fitur-fitur yang 

diberikan E-Wallet ShopeePay sesuai dengan 

kebutuhan saya 

     

2. Saya memilih E-Wallet ShopeePay karena 

terdorong kebutuhan pribadi saya 

     

Mempunyai manfaat 

3. Saya memilih E-Wallet ShopeePay karena 

mempunyai banyak manfaat yang dapat 

dirasakan 

     

4. E-Wallet ShopeePay merupakan alternatif yang 

tepat digunakan sebagai alat bertransaksi yang 

bermanfaat 
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Keputusan yang tepat dalam penggunaan 

5. Saya menggunakan E-Wallet ShopeePay  

merupakan keputusan yang tepat 

     

6. Saya tidak memerlukan banyak waktu untuk 

memutuskan menggunakan E-Wallet 

ShopeePay 

     

Penggunaan berulang 

7. Saya memilih untuk tetap setia menggunakan 

E-Wallet ShopeePay sebagai dompet digital 

saya dalam melakukan pembayaran 

     

8. Saya tertarik untuk berkelanjutan dalam jangka 

panjang menggunakan E-Wallet ShopeePay 

karena banyak keuntungan yang di dapatkan 
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LAMPIRAN 2 

Tabulasi Jawaban Responden Variabel Kemudahan (X1) 

No X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 Total 

1 5 5 5 5 5 5 30 

2 5 5 5 5 5 5 30 

3 5 5 5 5 5 5 30 

4 5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 5 30 

6 5 4 4 4 4 4 25 

7 4 4 4 4 4 4 24 

8 4 4 3 4 4 4 23 

9 3 3 4 3 3 3 19 

10 3 3 3 3 2 2 16 

11 4 4 4 4 4 4 24 

12 3 3 3 3 3 3 18 

13 5 5 5 5 5 5 30 

14 5 5 5 5 5 5 30 

15 3 4 4 4 4 4 23 

16 4 5 4 4 5 5 27 

17 5 5 5 5 5 5 30 

18 5 5 5 5 5 5 30 

19 4 4 3 3 3 4 21 

20 4 5 3 3 4 4 23 

21 5 4 4 4 5 5 27 

22 5 5 5 5 5 5 30 

23 4 3 3 4 5 4 23 

24 5 4 3 4 5 4 25 

25 5 5 5 5 5 5 30 

26 4 5 5 5 5 5 29 

27 5 5 5 3 3 5 26 

28 5 5 5 5 5 5 30 

29 5 3 4 3 4 5 24 

30 5 4 3 4 4 5 25 

31 3 3 3 3 3 3 18 

32 5 5 5 5 5 5 30 

33 5 5 5 5 4 5 29 

34 5 5 5 5 5 5 30 

35 5 5 5 5 4 4 28 

36 5 5 5 5 5 5 30 

37 5 5 5 5 5 5 30 
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38 5 5 5 5 5 5 30 

39 5 5 5 4 5 5 29 

40 5 5 5 5 5 5 30 

41 5 5 5 5 5 5 30 

42 5 5 5 5 5 5 30 

43 4 4 4 4 4 5 25 

44 5 5 5 5 5 5 30 

45 5 4 4 4 5 5 27 

46 4 4 4 4 4 4 24 

47 3 3 4 4 4 4 22 

48 5 5 4 4 4 5 27 

49 5 5 5 5 5 5 30 

50 5 5 5 5 5 5 30 

51 4 4 4 4 4 4 24 

52 4 5 5 3 5 5 27 

53 5 5 5 5 5 5 30 

54 5 5 5 5 5 5 30 

55 4 5 5 5 4 5 28 

56 5 5 5 5 5 5 30 

57 5 5 4 5 5 4 28 

58 5 5 5 5 5 5 30 

59 5 5 5 5 5 4 29 

60 5 5 5 5 5 5 30 

61 5 4 4 4 4 5 26 

62 5 5 5 5 5 5 30 

63 5 5 4 4 5 5 28 

64 5 4 4 4 4 5 26 

65 4 4 4 4 4 5 25 

66 5 3 5 5 5 5 28 

67 5 4 4 5 5 5 28 

68 5 5 5 5 5 5 30 

69 5 5 4 5 4 5 28 

70 5 4 5 4 4 4 26 

71 5 5 5 4 4 5 28 

72 4 4 5 5 4 5 27 

73 4 4 4 3 3 2 20 

74 4 4 4 4 4 4 24 

75 4 4 4 4 4 4 24 

76 3 4 3 3 3 3 19 

77 3 3 3 3 2 3 17 

78 5 5 5 5 5 5 30 
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79 3 2 2 3 2 2 14 

80 5 4 4 3 5 5 26 

81 5 5 5 5 5 5 30 

82 5 5 5 5 5 5 30 

83 4 3 5 5 3 5 25 

84 2 2 2 2 2 2 12 

85 4 4 4 4 4 4 24 

86 5 5 5 5 5 5 30 

87 5 5 5 5 5 5 30 

88 4 4 4 4 4 4 24 

89 4 4 4 4 4 4 24 

90 3 3 4 4 4 4 22 

91 5 5 4 4 4 5 27 

92 4 5 4 5 5 4 27 

93 5 5 5 5 5 5 30 

94 5 5 5 5 5 5 30 

95 5 4 4 4 5 5 27 

96 5 5 5 5 5 5 30 

97 4 4 4 5 4 5 26 

 

Tabulasi Jawaban Responden Variabel Keamanan (X2) 

No X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 Total 

1 5 5 5 5 5 5 30 

2 5 5 5 5 5 5 30 

3 5 5 5 5 5 5 30 

4 5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 5 30 

6 4 4 4 3 4 4 23 

7 3 4 4 4 4 4 23 

8 4 4 5 3 4 4 24 

9 4 5 3 3 3 3 21 

10 2 2 2 2 2 2 12 

11 4 4 4 4 4 4 24 

12 3 3 3 3 3 3 18 

13 5 5 5 5 5 5 30 

14 5 5 5 5 5 5 30 

15 5 5 5 4 5 5 29 

16 5 5 5 5 5 5 30 

17 5 5 5 5 5 5 30 

18 5 5 5 5 5 5 30 
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19 4 4 4 3 4 4 23 

20 5 4 5 4 4 4 26 

21 4 4 4 4 4 4 24 

22 5 5 5 5 5 5 30 

23 4 3 3 3 4 3 20 

24 5 4 4 4 4 4 25 

25 4 4 5 4 5 4 26 

26 5 4 5 5 5 5 29 

27 4 4 4 3 5 5 25 

28 5 5 5 5 5 5 30 

29 5 4 3 3 5 4 24 

30 4 4 5 4 5 4 26 

31 3 4 4 4 4 4 23 

32 5 5 5 5 5 5 30 

33 5 4 4 4 4 4 25 

34 5 5 5 5 5 5 30 

35 5 5 5 4 4 5 28 

36 5 5 5 5 5 5 30 

37 5 5 5 5 5 5 30 

38 5 5 5 5 5 5 30 

39 5 4 5 4 5 5 28 

40 5 5 5 5 5 5 30 

41 5 5 5 5 5 5 30 

42 5 5 5 5 5 5 30 

43 5 5 5 4 4 4 27 

44 5 5 3 3 5 4 25 

45 5 5 5 4 4 4 27 

46 4 4 4 4 4 4 24 

47 4 4 4 4 4 4 24 

48 4 5 5 4 4 4 26 

49 5 5 5 5 5 5 30 

50 5 5 5 5 5 5 30 

51 4 4 4 4 4 4 24 

52 5 3 5 4 5 5 27 

53 5 5 5 5 5 5 30 

54 5 5 5 5 5 5 30 

55 5 4 5 5 5 5 29 

56 5 5 5 5 5 5 30 

57 5 5 5 5 5 5 30 

58 5 5 5 5 5 5 30 

59 4 4 5 5 5 5 28 



21 

 

 
 

60 5 5 5 5 5 5 30 

61 5 5 5 4 4 4 27 

62 5 5 5 5 5 5 30 

63 4 3 4 4 5 5 25 

64 4 4 4 4 4 4 24 

65 4 4 4 4 4 4 24 

66 5 5 5 5 5 5 30 

67 5 5 5 4 5 4 28 

68 5 5 5 5 5 5 30 

69 5 5 5 4 4 4 27 

70 5 4 5 4 4 5 27 

71 5 5 5 5 5 4 29 

72 5 5 5 5 5 5 30 

73 2 3 3 5 5 2 20 

74 4 5 4 3 4 4 24 

75 3 3 3 4 4 4 21 

76 3 3 3 3 3 3 18 

77 2 3 3 4 3 2 17 

78 5 5 5 5 5 5 30 

79 4 3 4 4 3 4 22 

80 4 3 5 3 3 3 21 

81 4 4 3 3 4 4 22 

82 5 5 5 5 5 5 30 

83 5 5 5 5 5 5 30 

84 2 2 2 2 2 2 12 

85 4 4 4 4 4 4 24 

86 5 5 5 5 5 5 30 

87 5 5 5 4 5 5 29 

88 4 3 4 3 4 4 22 

89 4 4 4 4 4 4 24 

90 5 5 3 4 3 4 24 

91 4 4 5 5 4 5 27 

92 5 5 5 5 5 5 30 

93 5 5 5 5 5 5 30 

94 5 5 5 5 5 5 30 

95 5 5 5 4 5 5 29 

96 5 5 5 5 5 5 30 

97 5 5 4 4 4 5 27 
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Tabulasi Jawaban Responden Variabel Word Of Mouth (X3) 

No X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 X3.9 X3.10 Total 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

6 4 4 3 3 2 3 3 3 3 4 32 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

8 4 4 4 4 3 3 4 4 3 5 38 

9 5 3 3 3 3 3 4 3 3 3 33 

10 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 21 

11 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

15 4 5 4 4 3 3 3 3 3 3 35 

16 4 4 4 5 3 5 5 5 1 5 41 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

19 3 2 3 3 3 4 4 5 3 5 35 

20 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 48 

23 5 3 3 4 3 3 3 3 3 3 33 

24 4 4 4 5 3 4 4 3 4 5 40 

25 3 4 4 4 5 4 4 5 4 5 42 

26 4 1 4 3 1 1 1 3 3 2 23 

27 3 1 2 5 2 2 2 2 2 5 26 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

29 3 4 3 3 4 4 3 5 4 4 37 

30 4 5 4 3 3 4 5 5 5 5 43 

31 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 34 

32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

33 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 

34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

35 4 5 5 4 3 3 3 3 3 4 37 

36 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

37 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
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38 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

39 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 43 

40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

41 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

42 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

43 4 4 4 4 4 3 3 4 4 5 39 

44 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 40 

45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

46 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

47 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

48 3 2 3 3 4 4 3 3 2 5 32 

49 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

51 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

52 4 4 4 4 4 3 3 5 3 3 37 

53 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

54 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 48 

55 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 47 

56 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

57 4 4 5 4 4 4 5 3 5 3 41 

58 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

59 4 5 5 5 3 3 5 5 5 5 45 

60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

61 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 46 

62 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

63 3 3 4 5 4 4 5 5 4 2 39 

64 3 3 4 4 4 3 4 4 4 5 38 

65 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

66 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 49 

67 4 5 4 5 3 3 4 3 3 4 38 

68 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

69 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 45 

70 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 42 

71 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 46 

72 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 49 

73 2 3 3 2 5 3 4 4 4 3 33 

74 4 3 4 3 3 4 3 4 4 5 37 

75 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

76 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

77 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 29 

78 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
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79 4 2 4 3 2 2 4 4 3 4 32 

80 3 3 3 5 3 3 4 3 5 5 37 

81 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 38 

82 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

83 4 4 4 5 5 3 5 5 5 5 45 

84 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

85 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39 

86 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

87 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 45 

88 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 37 

89 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

90 4 4 2 3 4 4 4 3 3 4 35 

91 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 47 

92 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 46 

93 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

94 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

95 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 47 

96 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

97 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 46 

 

Tabulasi Jawaban Responden Variabel Keputusan Penggunaan (Y) 

No Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Total 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

6 4 4 3 4 4 3 3 3 28 

7 4 3 4 4 4 4 4 4 31 

8 4 5 4 5 4 4 3 3 32 

9 3 3 3 3 3 3 3 4 25 

10 2 2 2 2 2 3 2 3 18 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

12 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

15 3 3 4 4 3 4 3 3 27 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
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19 4 5 4 4 3 2 3 3 28 

20 5 3 3 3 3 3 4 3 27 

21 4 5 4 4 4 4 4 4 33 

22 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

23 4 5 5 5 4 3 3 3 32 

24 4 3 3 5 3 4 3 3 28 

25 4 5 4 5 4 5 5 5 37 

26 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

27 5 5 5 5 5 5 3 3 36 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

29 5 5 3 4 4 4 4 4 33 

30 5 5 4 4 4 4 4 5 35 

31 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

32 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

34 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

35 5 5 4 4 4 5 5 5 37 

36 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

37 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

38 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

39 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

40 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

41 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

42 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

43 4 4 4 5 4 3 4 4 32 

44 5 5 4 4 4 3 3 3 31 

45 4 4 4 4 5 4 4 4 33 

46 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

47 4 4 4 4 4 4 5 5 34 

48 4 3 4 4 3 4 4 4 30 

49 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

50 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

51 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

52 4 4 4 3 3 3 3 3 27 

53 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

54 4 5 4 4 5 4 5 4 35 

55 5 4 5 4 5 4 5 5 37 

56 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

57 5 4 3 5 5 5 4 3 34 

58 4 5 5 5 5 5 5 5 39 

59 4 4 4 5 5 5 4 4 35 
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60 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

61 5 5 5 5 4 4 5 5 38 

62 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

63 4 3 4 3 4 4 4 3 29 

64 4 4 4 4 4 5 4 4 33 

65 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

66 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

67 5 4 4 4 4 4 3 3 31 

68 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

69 5 5 4 4 5 4 4 4 35 

70 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

71 5 5 5 5 5 4 4 4 37 

72 5 5 5 5 5 5 3 5 38 

73 1 2 4 4 4 4 4 4 27 

74 4 4 5 5 4 4 5 5 36 

75 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

76 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

77 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

78 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

79 4 3 3 4 3 3 3 3 26 

80 3 3 3 5 3 5 3 2 27 

81 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

82 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

83 5 5 5 5 5 3 4 5 37 

84 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

85 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

86 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

87 5 5 4 5 5 5 4 4 37 

88 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

89 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

90 3 4 4 3 3 2 2 3 24 

91 5 5 4 5 5 5 5 5 39 

92 5 4 5 4 5 5 5 5 38 

93 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

94 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

95 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

96 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

97 5 5 4 4 4 5 5 5 37 
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LAMPIRAN 3  

Outer Loadings atau Loading Factor 

Variabel Indikator Loading Factor 

 

 

Kemudahan 

X1.1 0.874 

X1.2 0.861 

X1.3 0.880 

X1.4 0.869 

X1.5 0.887 

X1.6 0.885 

 

 

 

Keamanan 

X2.1 0.879 

X2.2 0.850 

X2.3 0.887 

X2.4 0.845 

X2.5 0.872 

X2.6 0.919 

 

 

Word Of Mouth 

X3.1 0.822 

X3.2 0.869 

X3.3 0.897 

X3.4 0.833 

X3.5 0.872 

X3.6 0.895 

X3.7 0.904 

X3.8 0.842 

X3.9 0.832 

X3.10 0.733 

Keputusan Penggunaan Y.1 0.844 

Y.2 0.866 

Y.3 0.896 
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Y.4 0.859 

Y.5 0.933 

Y.6 0.848 

Y.7 0.887 

Y.8 0.880 

Sumber: Hasil Olah Data Smart-PLS 3.0, 2023 

 

Average Variance Extracted (AVE) 

Variabel Average Variance Extracted (AVE) 

Kemudahan (X1) 0.767 

Keamanan (X2) 0.767 

Word Of Mouth (X3) 0.725 

Keputusan Penggunaan (Y) 0.769 

Sumber: Hasil Olah Data Smart-PLS 3.0, 2023 

 

Cross Loadings 

  X1 

(Kemudahan) 

X2 

(Keamanan) 

X3 (Word 

Of Mouth) 

Y (Keputusan 

Penggunaan) 

X1.1 0.874 0.687 0.673 0.737 

X1.2 0.861 0.720 0.607 0.690 

X1.3 0.880 0.771 0.710 0.772 

X1.4 0.869 0.809 0.798 0.810 

X1.5 0.887 0.757 0.716 0.725 

X1.6 0.885 0.776 0.691 0.771 

X2.1 0.775 0.879 0.688 0.721 

X2.2 0.714 0.850 0.732 0.753 

X2.3 0.735 0.887 0.707 0.753 

X2.4 0.687 0.845 0.795 0.765 

X2.5 0.815 0.872 0.717 0.804 
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X2.6 0.797 0.919 0.752 0.811 

X3.1 0.660 0.747 0.822 0.761 

X3.2 0.661 0.723 0.869 0.701 

X3.3 0.757 0.832 0.897 0.839 

X3.4 0.787 0.791 0.833 0.792 

X3.5 0.687 0.688 0.872 0.734 

X3.6 0.696 0.687 0.895 0.775 

X3.7 0.638 0.691 0.904 0.741 

X3.8 0.633 0.697 0.842 0.770 

X3.9 0.652 0.603 0.832 0.698 

X3.10 0.624 0.625 0.733 0.726 

Y.1 0.760 0.822 0.736 0.844 

Y.2 0.757 0.746 0.759 0.866 

Y.3 0.756 0.795 0.798 0.896 

Y.4 0.741 0.759 0.724 0.859 

Y.5 0.824 0.835 0.845 0.933 

Y.6 0.777 0.726 0.751 0.848 

Y.7 0.741 0.753 0.811 0.887 

Y.8 0.669 0.721 0.807 0.880 

 Sumber: Hasil Olah Data Smart-PLS 3.0, 2023 

 

      Average Variance Extracted (AVE) 

Variabel Average Variance Extracted (AVE) 

Kemudahan (X1) 0.767 

Keamanan (X2) 0.767 

Word Of Mouth (X3) 0.725 

Keputusan Penggunaan (Y) 0.769 

Sumber: Hasil Olah Data Smart-PLS 3.0, 2023 
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Composite Reliability dan Cronbach's Alpha 

Variabel Cronbach'

s Alpha 

rho_A Composite 

Reliability 

Average 

Variance 

Extracted 

(AVE) 

X1 (Kemudahan) 0.939 0.941 0.952 0.767 

X2 (Keamanan) 0.939 0.940 0.952 0.767 

X3 (Word Of 

Mouth) 

0.957 0.958 0.963 0.725 

Y (Keputusan 

Penggunaan) 

0.957 0.958 0.964 0.769 

Sumber: Hasil Olah Data Smart-PLS 3.0, 2023 

 

LAMPIRAN 4 

R-Square 

Variabel Endogen 
 

R Square 
 

R Square Adjusted 

Y (Keputusan Penggunaan) 
 

0.866 0.862 

Sumber: Hasil Olah Data Smart-PLS 3.0, 2023 

 

Path Coeficient 

Variabel Y (Keputusan Penggunaan) 

X1 (Kemudahan) 0.260 

X2 (Keamanan) 0.283 

X3 (Word Of Mouth) 0.443 

 Sumber: Hasil Olah Data Smart-PLS 3.0, 2023 

 

F2  (Effect Size) 

  X1 

(Kemudaha) 

X2 

(Keamanan) 

X3 

(Word Of 

Mouth) 

Y 

(Keputusan 

Penggunaan) 

X1(Kemudahan) 
   

0.119 

X2 (Keamanan) 
   

0.119 
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X3 (Word Of 

Mouth) 

   
0.406 

Sumber: Hasil Olah Data Smart-PLS 3.0, 2023 

 

Q-Square 

  SSO SSE Q² (=1-SSE/SSO) 

X1 (Kemudahan) 582.000 582.000 
 

X2 (Keamanan) 582.000 582.000 
 

X3 (Word Of Mouth) 970.000 970.000 
 

Y (Keputusan Penggunaan) 776.000 268.024 0.655 

Sumber: Hasil Olah Data Smart-PLS 3.0, 2023 

 

Uji Hipotesis 

  Original 

Sample 

(O) 

Sample 

Mean 

(M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T 

Statistics 

(|O/STDE

V|) 

P 

Values 

X1 (Kemudahan) -> Y 

(Keputusan 

Penggunaan) 

0.260 0.247 0.098 2.664 0.008 

X2 (Keamanan) -> Y 

(Keputusan 

Penggunaan) 

0.283 0.264 0.120 2.353 0.019 

X3 (Word Of Mouth) 

-> Y (Keputusan 

Penggunaan) 

0.443 0.474 0.126 3.526 0.000 

Sumber: Hasil Olah Data Smart-PLS 3.0, 2023 
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SURAT IZIN PENELITIAN 

 


