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Lampiran 1 

Surat Balasan Bank Sumsel Babel Syariah KCP UIN Raden Fatah Palembang 
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Lampiran 2  

A. Lembar Konsultasi Pembimbing 1 
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B. Lembar Konsultasi Pembimbing 2 
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Lampiran 3  

KUISIONER PENELITIAN 

PENGARUH PERSEPSI RISIKO DAN  PERSEPSI KENYAMANAN 

TERHADAP BEHAVIORAL INTENTION  DALAM MENGGUNAKAN 

MOBILE BANKING  DI BANK SUMSEL  BABEL SYARIAH KCP UIN 

RADEN FATAH PALEMBANG 

Yang terhormat responden di tempat  

Perkenalkan saya Vira Rosa Novianti (1810603054) mahasiswa Program Studi 

Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi UIN Raden Fatah Palembang.   

Bermaksud meminta bantuan Anda untuk mengisi kuesioner terlampir sebagai 

data masukan yang saya butuhkan dalam rangka penelitian skripsi yang berjudul: 

”Pengaruh Persepsi Resiko dan Persepsi Kenyamanan Terhadap 

Behavioral Intention Dalam Menggunakan Mobile Banking Di Bank Sumsel 

Babel Syariah  KCP UIN Raden Fatah Palembang” 

Kuesioner dapat diisi sesuai petunjuk yang telah diberikan. Atas kesediaan 

Saudara/i saya ucapkan terimakasih. 

            Hormat saya,  

 

       Vira Rosa Novianti 
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BAGIAN I : DATA RESPONDEN 

Petunjuk Pengisian : Isilah data berikut atau berilah tanda ✓ pada kolom yang 

tersedia sesuai dengan kondisi Anda saat ini.  

1. Nama Lengkap  : *) boleh tidak disi 

2. Jenis Kelamin    

 Perempuan    Laki-laki  

3. Usia 

 <20 tahun    31-40 tahun   51-60 tahun 

 20-30 tahun   41-50 tahun   >60 tahun 

4. Status Pekerjaan  

 Tidak Bekerja    PNS    Lainnya 

 Mahasiswa   Wiraswasta 

5. Penghasilan  per Bulan   

 <Rp. 1.000.000    Rp. 2.000.000 - Rp. 3.000.000   

Rp. 1.000.000 - Rp. 2.000.000  > Rp. 3.000.000  

6. Sudah berapa lama menggunakan mobile banking Bank Sumsel 

Babel Syariah KCP UIN Raden Fatah Palembang?  

 <1 Tahun      3-5 Tahun 

 1-3 Tahun     >5 Tahun  
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BAGIAN II : CARA PENGISIAN 

1. Bacalah dengan sebaik-baiknya pada setiap pertanyaan dan setiap 

alternatif jawaban yang diberikan. 

2. Pilih alternatif jawaban yang paling sesuai menurut anda dan 

berikan tanda  centang (✓). 

Contoh : 

Variabel Pernyataan Alternatif Jawaban 

Persepsi 

Resiko 

 
1. Saya tidak mengkhawatirkan 
keamanan BSB mobile banking. 

SS S N TS STS 

✓     

 

Keterangan : 

 
1. SS : Sangat Setuju (5) 

2. S : Setuju (4) 

3. N : Netral (3) 

4. TS : Tidak Setuju (2) 

5. STS : Sangat Tidak Setuju (1) 
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A.  Pernyataan  untuk  variabel Persepsi Resiko  

Variabel Pernyataan 

Alternatif Jawaban 

SS S N TS STS 

 1. Saya percaya bank Sumsel Babel 

Syariah mampu melindungi privasi 

saya. 

     

 2. Saya tetap menggunakan BSB 

mobile banking meskipun 

memerlukan data pribadi saat 

registrasi. 

     

 3. Saya percaya  menggunakan 

layanan BSB mobile banking aman 

secara finansial. 

     

 

 

 

 

4.  Saya selalu  berhati-hati dalam  

menggunakan BSB mobile 

banking.  

     

Persepsi 

Resiko 

5. Saya hanya sesekali menggunakan 

BSB mobile banking karena 

khawatir akan terjadi pencurian 

uang. 

     

 

 

6. Saya tetap menggunakan BSB 

mobile  banking meskipun 

banyak berita tentang  pencurian 

data dan uang. 

     

 7. Saya akan menyediakan waktu 

untuk belajar menggunakan BSB 

     



111 
 
 

 

mobile banking.  

 8. Saya sadar akan membuang 

banyak waktu jika ada kesalahan 

transaksi, dan layanan BSB mobile 

banking yang melambat. 

     

 9. Saat menggunakan BSB mobile 

banking, saya mengetahui ada 

resiko  saya akan kehilangan uang 

karena kecerobohan saya. 

     

 

 

 

 

10. Saya berpikir bahwa menggunakan 

layanan BSB mobile banking akan 

memberikan status sosial yang 

lebih tinggi. 

     

 

B. Pernyataan  untuk  variabel Persepsi  Kenyamanan 

Variabel Pernyataan 

Alternatif Jawaban 

SS S N TS STS 

 1. Dengan menggunakan BSB mobile 

banking saya dapat melakukan 

transaksi kapanpun dan  

dimanapun.  

     

Persepsi 

Kenyamanan 

 

2. Saya merasa dapat menghemat 

waktu dengan menggunakan  BSB 

mobile banking. 

     

 

 

3. Dengan menggunakan BSB 

mobile banking saya tidak perlu 
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mengantri untuk melakukan  

transaksi keuangan . 

 4. Saya merasa senang menggunakan 

BSB mobile banking karena 

biayanya terjangkau. 

     

 

C. Pernyataan  untuk  Behavioral Intention (Niat Berperilaku)  

Variabel Pernyataan 

Alternatif Jawaban 

SS S N TS STS 

 1. Dengan bertransaksi melalui       

BSB mobile banking saya berniat 

menggunakannya  secara rutin. 

     

 

 

 

Behavioral 

Intention 

2. Saya berniat untuk selalu  

menggunakan BSB mobile 

banking  sesering mungkin dalam 

setiap transaksi yang saya lakukan 

. 

     

 

 

3. Saya berniat menggunakan 

kembali BSB mobile banking  di 

masa depan untuk melakukan  

transaksi. 

     

 4. Saya berniat mereferensikan BSB 

mobile banking  kepada orang lain 
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Lampiran 4  

KARAKTERISTIK RESPONDEN  

Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

Jenis Kelamin 

 

Frequenc

y Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-laki 27 27.0 27.0 27.0 

Perempuan 73 73.0 73.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Karakteristik Responden Berdasarkan Usia 

Usia 

 

Frequen

cy Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid < 20 Tahun 31 31.0 31.0 31.0 

20 – 30 Tahun 57 57.0 57.0 88.0 

31-40 Tahun 6 6.0 6.0 94.0 

41-50 Tahun 4 4.0 4.0 98.0 

51-60 Tahun 2 2.0 2.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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Karakteristik Responden Berdasarkan Status Pekerjaan 

Status Pekerjaan 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 

Bekerja 

7 7.0 7.0 7.0 

Mahasiswa 57 57.0 57.0 64.0 

PNS 8 8.0 8.0 72.0 

Wiraswasta 16 16.0 16.0 88.0 

Lainnya 12 12.0 12.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Karakteristik Responden Berdasarkan Penghasilan 

Penghasilan per Bulan 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid <Rp1.000.000 54 54.0 54.0 54.0 

Rp1.000.000 - Rp 

2.000.000 

19 19.0 19.0 73.0 

Rp 2.000.000 -  

Rp.3.000.000 

5 5.0 5.0 78.0 

>Rp.3.000.000 22 22.0 22.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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Karakteristik Responden Berdasarkan Lama menggunakan Mobile Banking 

Lama Menggunakan BSB Mobile Banking 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid <1 Tahun 38 38.0 38.0 38.0 

1-3 Tahun 40 40.0 40.0 78.0 

3-5 Tahun 22 22.0 22.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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Lampiran 5  

DATA SELURUH HASIL JAWABAN RESPONDEN 

 

Tabel Skor Persepsi Risiko 

No X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 Total 

1 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 44 

2 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 46 

3 5 3 3 5 5 3 3 5 5 5 42 

4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 37 

5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 43 

6 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 43 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

8 4 4 4 4 5 3 5 3 3 5 40 

9 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 42 

10 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 38 

11 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 37 

12 3 4 3 4 4 4 4 3 4 5 38 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

14 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 35 

15 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 36 

16 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 37 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

19 5 4 4 5 4 5 3 4 5 4 43 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

21 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 45 

22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

24 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 48 

25 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 37 

26 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 48 

27 5 3 4 5 5 4 4 5 3 5 43 

28 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 37 

29 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 
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30 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 36 

31 3 3 4 4 5 3 3 3 4 3 35 

32 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 33 

33 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 44 

34 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 48 

35 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 33 

36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

37 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

38 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 44 

39 3 4 4 3 3 4 2 2 3 3 31 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

41 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 45 

42 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 48 

43 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 44 

44 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

45 4 4 4 4 4 4 2 3 4 4 37 

46 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 48 

47 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

48 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 37 

49 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 42 

50 5 3 5 5 5 5 3 3 5 5 44 

51 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

52 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 38 

53 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 

54 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 45 

55 5 4 3 3 5 4 3 3 3 5 38 

56 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

57 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

58 4 3 4 3 4 4 4 4 5 4 39 

59 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 34 

60 4 4 4 5 4 4 3 3 4 4 39 

61 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 40 

62 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

63 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

64 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

65 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 43 
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66 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

67 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 35 

68 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 31 

69 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 46 

70 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 46 

71 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 48 

72 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

73 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

74 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

75 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

76 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 38 

77 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

78 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

79 4 4 4 4 4 4 2 3 4 4 37 

80 4 4 4 5 5 3 3 4 4 5 41 

81 3 4 4 5 4 3 4 3 4 4 38 

82 4 3 4 5 3 3 3 4 5 4 38 

83 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

84 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 45 

85 3 4 4 4 3 5 4 5 5 5 42 

86 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

87 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 46 

88 4 4 4 4 4 4 2 3 4 4 37 

89 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 48 

90 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

91 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

92 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 37 

93 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 45 

94 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

95 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 45 

96 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

97 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 37 

98 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 48 

99 3 3 4 4 5 3 4 4 5 5 40 

100 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 46 
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Tabel Skor Persepsi Kenyamanan 

No X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 Total 

1 4 5 5 5 19 

2 5 5 5 5 20 

3 4 4 3 3 14 

4 4 5 4 4 17 

5 4 5 5 5 19 

6 4 5 4 5 18 

7 4 4 4 4 16 

8 4 4 4 3 15 

9 5 4 4 4 17 

10 3 4 3 4 14 

11 5 5 5 5 20 

12 4 4 4 5 17 

13 4 5 4 5 18 

14 5 4 5 5 19 

15 4 5 5 5 19 

16 5 4 5 4 18 

17 5 5 5 5 20 

18 4 4 4 4 16 

19 4 4 4 3 15 

20 4 5 5 5 19 

21 4 4 4 4 16 

22 4 4 4 4 16 

23 4 5 5 5 19 

24 5 4 4 4 17 

25 5 5 5 5 20 

26 5 4 4 4 17 

27 3 3 4 5 15 

28 3 4 4 4 15 

29 4 5 5 5 19 

30 3 3 3 4 13 

31 4 4 4 4 16 

32 3 4 3 3 13 

33 5 5 5 5 20 

34 4 4 3 3 14 
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35 4 4 4 4 16 

36 4 4 4 4 16 

37 4 4 5 5 18 

38 5 4 4 5 18 

39 4 5 4 5 18 

40 4 4 4 5 17 

41 4 4 4 4 16 

42 5 5 5 5 20 

43 5 5 5 3 18 

44 3 4 4 4 15 

45 5 4 4 4 17 

46 5 4 5 5 19 

47 5 5 4 3 17 

48 5 5 5 5 20 

49 4 5 5 5 19 

50 5 5 5 5 20 

51 5 5 5 5 20 

52 5 5 5 5 20 

53 4 4 4 4 16 

54 4 5 4 5 18 

55 5 4 4 4 17 

56 5 5 5 5 20 

57 4 4 4 4 16 

58 5 5 4 4 18 

59 4 5 4 5 18 

60 5 5 5 4 19 

61 4 5 5 4 18 

62 3 3 4 4 14 

63 4 4 4 4 16 

64 5 4 4 4 17 

65 4 5 4 4 17 

66 5 5 5 5 20 

67 3 3 4 4 14 

68 4 4 5 5 18 

69 4 4 5 4 17 

70 5 5 4 5 19 
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71 5 5 5 5 20 

72 4 4 3 3 14 

73 3 4 3 4 14 

74 5 4 5 4 18 

75 4 5 4 4 17 

76 5 4 5 4 18 

77 4 4 3 3 14 

78 5 5 4 4 18 

79 5 4 5 4 18 

80 3 3 4 3 13 

81 5 5 4 4 18 

82 4 5 3 3 15 

83 3 3 3 3 12 

84 5 5 4 4 18 

85 5 4 5 4 18 

86 5 5 4 4 18 

87 5 4 5 4 18 

88 5 4 5 4 18 

89 5 5 5 5 20 

90 5 5 5 5 20 

91 4 4 5 4 17 

92 4 4 4 4 16 

93 5 4 4 5 18 

94 5 5 5 5 20 

95 5 5 4 4 18 

96 5 4 5 4 18 

97 5 4 5 5 19 

98 5 4 5 4 18 

99 3 3 4 4 14 

100 5 5 3 4 17 

 

Tabel Skor Behavioral Intention  

No Y1 Y2 Y3 Y4 Total 

1 5 4 5 5 19 

2 5 5 5 4 19 
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3 5 3 3 4 15 

4 4 3 4 4 15 

5 4 5 4 4 17 

6 5 5 4 4 18 

7 4 4 4 4 16 

8 4 4 5 4 17 

9 4 5 4 4 17 

10 5 5 4 4 18 

11 4 4 4 4 16 

12 4 4 5 4 17 

13 5 5 4 4 18 

14 4 4 4 4 16 

15 4 4 4 5 17 

16 4 5 4 4 17 

17 5 4 5 5 19 

18 4 4 4 4 16 

19 4 4 4 4 16 

20 4 4 4 4 16 

21 4 4 4 5 17 

22 4 5 4 4 17 

23 5 4 5 5 19 

24 5 5 5 5 20 

25 4 4 5 5 18 

26 4 4 4 4 16 

27 4 4 4 3 15 

28 5 4 4 4 17 

29 4 4 5 4 17 

30 4 4 4 4 16 

31 4 4 4 4 16 

32 5 4 5 4 18 

33 4 4 5 4 17 

34 5 5 5 5 20 

35 4 4 4 4 16 

36 5 5 5 5 20 

37 5 5 5 5 20 

38 5 5 5 5 20 
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39 4 4 5 5 18 

40 4 4 4 4 16 

41 5 5 5 5 20 

42 5 5 5 5 20 

43 4 4 3 3 14 

44 5 4 5 5 19 

45 4 5 5 4 18 

46 5 5 5 5 20 

47 4 4 4 4 16 

48 5 5 5 5 20 

49 5 5 5 5 20 

50 5 5 5 5 20 

51 5 5 5 5 20 

52 4 4 4 4 16 

53 5 5 5 5 20 

54 5 5 5 5 20 

55 4 4 4 4 16 

56 3 3 3 3 12 

57 4 4 4 4 16 

58 3 3 4 4 14 

59 3 3 3 3 12 

60 5 4 4 4 17 

61 5 5 4 5 19 

62 3 3 3 4 13 

63 4 4 4 4 16 

64 4 5 5 5 19 

65 4 5 3 4 16 

66 5 5 5 5 20 

67 3 4 4 4 15 

68 5 5 5 5 20 

69 5 4 5 4 18 

70 5 5 5 5 20 

71 4 4 4 4 16 

72 3 3 3 3 12 

73 4 5 5 4 18 

74 4 4 4 5 17 
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75 4 4 4 4 16 

76 4 4 4 4 16 

77 3 3 3 3 12 

78 5 4 4 4 17 

79 4 4 4 4 16 

80 3 5 5 4 17 

81 4 4 4 4 16 

82 4 3 3 3 13 

83 3 3 3 3 12 

84 4 4 4 4 16 

85 4 4 4 5 17 

86 4 4 4 4 16 

87 4 4 4 5 17 

88 5 4 5 4 18 

89 4 5 5 5 19 

90 5 5 5 5 20 

91 5 5 5 5 20 

92 4 4 3 4 15 

93 5 4 4 4 17 

94 5 5 5 5 20 

95 4 4 4 4 16 

96 4 5 4 5 18 

97 4 5 4 5 18 

98 4 5 4 4 17 

99 4 4 3 3 14 

100 4 5 4 4 17 
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Lampiran 6  

INSTRUMEN PENELITIAN 

A. Hasil Uji Validitas 

1. Uji Validitas Persepsi Risiko (X1)  

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 

X1.1

0 

Total

X1 

X1.1 Pearson 

Correlation 

1 .609
** 

.650*

* 

.685*

* 

.671*

* 

.655*

* 

.575*

* 

.560*

* 

.532** .631*

* 

.822** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.2 Pearson 

Correlation 

.609*

* 

1 .740*

* 

.560*

* 

.525*

* 

.679*

* 

.585*

* 

.479*

* 

.485** .521*

* 

.771** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.3 Pearson 

Correlation 

.650*

* 

.740
** 

1 .640*

* 

.598*

* 

.665*

* 

.549*

* 

.500*

* 

.589** .571*

* 

.806** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.4 Pearson 

Correlation 

.685*

* 

.560
** 

.640*

* 

1 .625*

* 

.515*

* 

.523*

* 

.486*

* 

.675** .643*

* 

.789** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.5 Pearson 

Correlation 

.671*

* 

.525
** 

.598*

* 

.625*

* 

1 .566*

* 

.613*

* 

.560*

* 

.491** .703*

* 

.797** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.6 Pearson 

Correlation 

.655*

* 

.679
** 

.665*

* 

.515*

* 

.566*

* 

1 .635*

* 

.695*

* 

.579** .583*

* 

.828** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.7 Pearson 

Correlation 

.575*

* 

.585
** 

.549*

* 

.523*

* 

.613*

* 

.635*

* 

1 .737*

* 

.469** .620*

* 

.809** 
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Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.8 Pearson 

Correlation 

.560*

* 

.479
** 

.500*

* 

.486*

* 

.560*

* 

.695*

* 

.737*

* 

1 .575** .580*

* 

.790** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.9 Pearson 

Correlation 

.532*

* 

.485
** 

.589*

* 

.675*

* 

.491*

* 

.579*

* 

.469*

* 

.575*

* 

1 .574*

* 

.741** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.1

0 

Pearson 

Correlation 

.631*

* 

.521
** 

.571*

* 

.643*

* 

.703*

* 

.583*

* 

.620*

* 

.580*

* 

.574** 1 .805** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Tota

lX1 

Pearson 

Correlation 

.822*

* 

.771
** 

.806*

* 

.789*

* 

.797*

* 

.828*

* 

.809*

* 

.790*

* 

.741** .805*

* 

1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

2. Uji Validitas Persepsi Kenyamanan (X2)  

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 TotalX2 

X2.1 Pearson 

Correlation 

1 .504** .514** .278** .758** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .005 .000 

N 100 100 100 100 100 

X2.2 Pearson 

Correlation 

.504** 1 .361** .421** .737** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

X2.3 Pearson 

Correlation 

.514** .361** 1 .589** .811** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 
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N 100 100 100 100 100 

X2.4 Pearson 

Correlation 

.278** .421** .589** 1 .749** 

Sig. (2-tailed) .005 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 

TotalX

2 

Pearson 

Correlation 

.758** .737** .811** .749** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

3. Uji Validitas Behavioral Intention (Y)  

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 TotalY 

Y1 Pearson 

Correlation 

1 .556** .598** .592** .814** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

Y2 Pearson 

Correlation 

.556** 1 .598** .592** .818** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

Y3 Pearson 

Correlation 

.598** .598** 1 .707** .868** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

Y4 Pearson 

Correlation 

.592** .592** .707** 1 .858** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 

TotalY Pearson 

Correlation 

.814** .818** .868** .858** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

B.   Hasil Uji Reliabilitas  

1. Uji Reliabilitas Persepsi Risiko (X1)  

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.934 10 

 

2. Uji Reliabilitas Persepsi Kenyamanan (X2)  

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.761 4 

 

3. Uji Reliabilitas Behavioral Intention (Y) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.861 4 

 

C. Hasil Uji Normalitas  
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. 

Deviation 

1.88611815 

Most Extreme Differences Absolute .057 

Positive .047 

Negative -.057 

Test Statistic .057 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 
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a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

 

 

 

 

D. Hasil Uji Linearitas  

Hasil Uji Linearitas X1 terhadap Y  

 

Hasil Uji Linearitas X2 terhadap Y  

ANOVA Table 

 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Behavioral 

Intention * 

Persepsi 

Between Groups (Combined) 93.905 8 11.738 2.985 .005 

Linearity 67.985 1 67.985 17.287 .000 

Deviation from 

Linearity 

25.920 7 3.703 .942 .479 

ANOVA Table 

 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Behavioral 

Intention * 

Persepsi 

Resiko 

Between Groups (Combined) 127.024 17 7.472 1.887 .031 

Linearity 62.190 1 62.190 15.702 .000 

Deviation 

from 

Linearity 

64.833 16 4.052 1.023 .442 

Within Groups 324.766 82 3.961   

Total 451.790 99    
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Kenyaman

an 

 

Within Groups 357.885 91 3.933   

Total 451.790 99 
   

 

E. Hasil Uji Multikolonieritas  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardi

zed 

Coefficie

nts 

T Sig. 

Collinearity Statistics 

B 

Std. 

Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 7.281 1.895  3.843 .000   

Persepsi 

Resiko 

.102 .035 .278 2.951 .004 .905 1.104 

Persepsi 

Kenyama

nan 

.322 .100 .302 3.210 .002 .905 1.104 

a. Dependent Variable: Behavioral Intention 

 

F. Hasil Uji Heteroskedastisitas 
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G. Hasil Uji Regresi Linear Berganda  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 7.281 1.895  3.843 .000 

Persepsi Resiko .102 .035 .278 2.951 .004 

Persepsi 

Kenyamanan 

.322 .100 .302 3.210 .002 

a. Dependent Variable: Behavioral Intention 

 

H. Hasil Uji Hipotesis  

1. Uji Parsial (Uji t)  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 7.281 1.895  3.843 .000 

Persepsi Resiko .102 .035 .278 2.951 .004 
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Persepsi 

Kenyamanan 

.322 .100 .302 3.210 .002 

a. Dependent Variable: Behavioral Intention 

 

2. Uji Simultan (Uji f) 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 99.603 2 49.802 13.716 .000b 

Residual 352.187 97 3.631   

Total 451.790 99    

a. Dependent Variable: Behavioral Intention 

b. Predictors: (Constant), Persepsi Kenyamanan, Persepsi Resiko 

 

3. Koefisien Determinasi (R2) 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .519a .269 .254 2.03558 

a. Predictors: (Constant), Persepsi Kenyamanan, Persepsi 

Resiko 
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