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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi pengelolaan dana zakat, 

infaq dan shadaqah melalui program UMKM dan juga untuk mengetahui faktor apa 

saja yang menjadi pendukung dan penghambat dalam pengelolaan zakat, infaq dan 

shadaqah. Objek penelitian di Lembaga LAZISMU Kota Palembang. 

Penelitian ini adalah penelitian lapangan dengan metode penelitian 

deskriptif kualitatif. Adapun subjek penelitian ini adalah mustahik penerima 

UMKM dan Lembaga LAZISMU Kota Palembang. Teknik pengumpulan data 

dengan cara observasi, wawancara, dan dokumentasi. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa strategi pengelolaan dana zakat 

infaq dan shadaqah dalam program UMKM di Lembaga Lazismu Kota Palembang, 

dengan menggunakan dua sistem yaitu sistem delik dan sistem ajuan, program 

tersebut sudah berjalan dengan baik. Faktor pendukung yang menjadi acuan yakni 

dengan adanya program-program yang ada di Lazismu, sedangkan faktor 

penghambatnya masih kurangnya sosialisasi media sosial kepada masyarakat, dan 

masih kurangnya pengetahuan amil dalam pengelolaan zakat infaq dan shadaqah. 
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