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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Inovasi Produk
dan Pelayanan Rumah Makan Istana Bundo Terhadap Minat Beli Masyarakat
Kota Palembang Di Masa Covid 19. Permasalahan utama dalam penelitian
ini yaitu pada masa covid 19 banyak peraturan pemerintah salah satunya
adalah PPKM vyang melarang untuk masyarakat makan ditempat dan
berkerumun hal ini menjadi permasalahan bagi para pelaku usaha Salah
satunya adalah Rumah Makan Istana Bundo.

Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode kuantitatif,
menggunakan data primer. Data primer pada penelitian ini dihasilkan dari
data kuesioner dari responden. Populasi pada penelitian ini ialah masyarakat
kota Palembang yang membeli menu makanan di Rumah Makan Istana
Bundo. Kemudian, jumlah sampel pada penelitian ini 60 Responden. Teknik
pengujian instrument dalam penelitian ini menggunakan uji validitas dan
reabilitas, sedangkan teknik analisis data dalam penelitian ini menggunakan
uji asumsi klasik, analisis regresi linier berganda, uji f, uji t dan uji R

Hasil penelitian menunjukan bahwa variabel inovasi produk
berpengaruh signifikan terhadap minat beli dengan hasil thiwng > trapel 4,229 >
1,672 dan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,005. Variabel pelayanan
berpengaruh signifikan terhadap minat beli dengan hasil thiung > trapel 6,344 >
1,672 dan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,005. Secara simultan variabel
inovasi produk dan pelayanan berpengaruh signifikan terhadap minat beli
dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,005.

Kata kunci : Inovasi Produk, Pelayanan Dan Minat Beli.
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