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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB – INDONESIA
Pedoman transliterasi yang digunakan adalah Sistem Transliterasi Arab-Latin Berdasarkan SKB Menteri Agama dan Menteri P&K RI no. 158/1987 dan No. 0543 b/U/1987 tertanggal 22 Januari 1988.
A. Konsonan Tunggal
	Huruf Α
	Nama Latin
	Huruf
	Keterangan

	ا
	Alief
	-
	Tidak dilambangkan

	ب
	Ba>’
	B
	-

	ت
	Ta>’
	T
	-

	ث
	S|a>’
	S|
	s dengan titik di atasnya

	ج
	Ji>m
	J
	-

	ح
	H{a>’
	H{
	h dengan titik di bawahnya

	خ
	Kha>’
	Kh
	-

	د
	Da>l
	D
	-

	ذ
	Z|a>l
	Z|
	z dengan titik di atasnya

	ر
	Ra>’
	R
	-

	ز
	Za>’
	Z
	-

	س
	Si>n
	S
	-

	ش
	Syi>n
	Sy
	-

	Huruf Α
	Nama Latin
	Huruf
	Keterangan

	ص
	S{a>d
	S{
	s dengan titik di bawahnya

	ض
	D{a>d
	D{
	d dengan titik dibawahnya

	ط
	T{a>’
	T{
	t dengan titik di bawahnya



	ظ
	Z{a>’
	Z{
	z dengan titik di bawahnya

	ع
	‘Ain
	‘
	Koma terbalik di atasnya

	غ
	Gain
	G
	-

	ف
	Fa>’
	F
	-

	ق
	Qa>f
	Q
	-

	ك
	Ka>f
	K
	-

	ل
	La>m
	L
	-

	م
	Mi>m
	M
	-

	ن
	Nu>n
	N
	-

	و
	Wa>wu
	W
	-

	ه
	Ha>’
	H
	-

	ء
	Hamzah
	‘
	Apostrof

	ي
	Ya>’
	Y
	-



B. Ta’Marbuthah
a. Ta’ marbuthah sukun ditulis b contohﺑﻌﺒﺎدة ditulis bi’idabah.
b. Ta’ marbuthah sambung ditulis ﺑرﺑﻌﺒﻠﺪة ditulis bil’ibadatirabbih.
C. [bookmark: C._Huruf_Vokal][bookmark: 1._Vokal_Tunggal]Huruf Vokal
a. Vokal Tunggal
[bookmark: Vokal_yang_ada_di_dalam_bahasa_arab_:]Vokal yang ada di dalam bahasa arab :
i. [bookmark: a._Fathah_____=_a][bookmark: b._Kasrah_____=_i]Fathah	= a
ii. [bookmark: c._Dhammah__=_u]Kasrah	= i
iii. Dhammah        = u

b. [bookmark: 2._Vokal_Rangkap][bookmark: Lambang_yang_digunakan_pada_vokal_rangka]Vokal Rangkap
Lambang yang digunakan pada vokal rangkap yaitu gabungan antara harakat dengan huruf transliterasi yang berupa gabungan huruf.
a.   ( اي ) = ay
b. ( ي--) = iy
c.   ( او)	= aw
[bookmark: 3._Vokal_Panjang]d.  ( و---) = uw
c. Vokal Panjang
a.   (ا)   = a
b.   (ي) = i
c.   (و) = u

D. [bookmark: D._Kata_Sandang]Kata Sandang
[bookmark: Penulis_al-qamariyah_danal-syamsiyyah_me]Penulis al-qamariyah danal-syamsiyyah menggunakan al-:
a. Al—qamariyah, contohnya :”اﻟﺤﻤﺪ” ditulis al-hamd
b. Al-syamsiyyah,contohnya :”اﻟﻨﻤﻞ” ditulis al-naml

E. [bookmark: E._Daftar-daftar_Singkatan]Daftar-daftar Singkatan
[bookmark: Adapun_daftar-daftar_singkatan,_diantara]Adapun daftar-daftar singkatan, diantaranya :
[bookmark: H__=_Hijriyah]H	= Hijriyah
[bookmark: M__=_Masehi]M	= Masehi
[bookmark: h.__=_halaman]h.	= halaman
[bookmark: swt._=_subhanahu_wa_ta’ala][bookmark: saw._=_sallahu_‘alaihi_wa_sallam]Swt.	= subhanahu wa ta’ala saw.	
Saw	= sallahu ‘alaihi wa sallam
[bookmark: QS._=_Al-Qur’an_Surah] QS.	= Al-Qur’an Surah
[bookmark: HR._=_Hadist_Riwayat]HR.	= Hadist Riwayat
[bookmark: Terj._=_Terjemahan]Terj.	= Terjemahan

F. [bookmark: F._Lain-lain]Lain-lain
[bookmark: Kata-kata_yang_sudah_dibakukan_dalam_Kam]Kata-kata yang sudah dibakukan dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia (seperti kata ijma’, nas, dll) tidak mengikuti pedoman transliterasi ini dan ditulis sebagaimana dalam kamus tersebut.
ABSTRAK
Pengaruh Marketing Mix 7P dan Sharia Compliance Terhadap Keputusan Nasabah Dalam Menggunakan Jasa Bank Syariah Indonesia di Kota Palembang Dengan Kepercayaan Sebagai Variabel Intervening
Oleh Chintia Gita Sukma (2130605013)

		Penelitian ini berangkat dari permasalahan bahwa apakah marketing mix dan sharia compliance berpengaruh secara simultan dan parsial terhadap keputusan nasabah dalam menggunakan jasa Bank Syariah Indonesia di Kota Palembang. Tujuan penelitian ini adalah mengetahui dan menganalisis seberapa besar pengaruhnya marketing mix dan sharia compliance terhadap keputusan nasabah, kemudian untuk melihat apakah kepercayaan dapat memediasi marketing mix dan sharia compliance terhadap keputusan nasabah. Teknik pengumpulan data primer berupa penyebaran kuesioner dengan menggunakan skala likert. Teknik analisis data menggunakan analisis kuantitatif dengan path analysis. Alat analisis menggunakan aplikasi SmartPLS 4. 
		Hasil penelitian menunjukkan bahwa : 1) Marketing mix berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan nasabah ditunjukkan dengan nilai koefisien jalur sebesar 3.733 dengan nilai t statistic sebesar 3.891350>ttabel (1.65408), dan nilai P value 0,000<0,05 2) Sharia compliance berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan nasabah ditunjukkan dengan nilai koefisien jalur sebesar 0.224 dengan nilai t statistic sebesar 3.466663>ttabel (1.65408), dan nilai P value 0,000<0,05 3) Kepercayaan berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan nasabah ditunjukkan dengan nilai koefisien jalur sebesar 0.533 dengan nilai t statistic sebesar 9.716>ttabel (1.65408), dan nilai P value 0,000<0,05  4) Marketing mix berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kepercayaan ditunjukkan dengan nilai koefisien jalur sebesar 0.475 dengan nilai t statistic sebesar 6.022>ttabel (1.65408), dan nilai P value 0,000<0,05   5) Sharia compliance berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kepercayaan ditunjukkan dengan nilai koefisien jalur sebesar 0.300 dengan nilai t statistic sebesar 3.765.>t tabel (1.65408), dan nilai P value 0,000<0,05    6) Kepercayaan  mampu memediasi marketing mix terhadap keputusan nasabah ditunjukkan perhitungan Specific Indirect Effect dengan nilai t statistic sebesar 4.669>ttabel (1.65408), dan nilai P value 0,000<0,05    7) kepercayaan dapat memediasi sharia compliance terhadap keputusan nasabah ditunjukkan perhitungan Specific Indirect Effect dengan nilai t statistic sebesar 3.746>ttabel (1.65408), dan nilai P value 0,000<0,05    

Kata Kunci : Marketing Mix, Sharia Compliance, Keputusan Nasabah, Kepercayaan
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