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Abstrak 

Penelitian ini dilakukan untuk mendapatkan bukti empiris mengenai Pengaruh 

Shariah Compliance dan Spiritual Marketing terhadap Loyalitas nasabah dengan 

Kepuasan sebagai Variabel Intervening di Bank Syariah Indonesia (BSI) KC 

Palembang Sudirman. 

Penelitian ini menggunakan menggunakan Theory of Planned Behavior 

sebagai grand teori. Dalam penelitian ini dimasukkan variabel Kepuasan sebagai 

variabel mediasi untuk pelihat pengaruhnya apakah mampu memediasi variabel 

Shariah Compliance dan Spiritual Marketing terhadap loyalitas nasabah. 

Metodologi yang digunakan yaitu pendekatan kuantitatif dengan alat uji 

SmartPLS.3. Hasil olah data dalam penelitian ini meliputi outer model dan inner 

model. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa outer model terpenuhi dengan nilai 

validitas dan reliabilitas yang layak. Pada inner model menyatakan Shariah 

Compliance dan Spiritual Marketing mempengaruhi kepuasan sebesar 84%, 

sedangkan pengaruh Shariah Compliance dan Spiritual Marketing terhadap 

Loyalitas Nasabah dimediasi oleh Kepuasan sebesar 75% dan sisanya dipengaruhi 

oleh variabel lain diluar penelitian ini. Variabel shariah compliance berpengaruh 

terhadap kepuasan nasabah dengan nilai p-value 0,000 < 0,05 dan spiritual 

marketing berpengaruh terhadap kepuasan nasabah dengan nilai p-value 0,029 < 

0,05 namun variabel shariah compiliance tidak mempengaruhi loyalitas nasabah 

secara langsung dengan nilai p-value 0,936 > 0,05 dan spiritual marketing tidak 

mempengaruhi loyalitas nasabah secara langsung dengan p-value 0,382 > 0,05. 

Dalam uji signifikansi pengaruh tidak langsung dinyatakan kepuasan mampu 

memediasi secara penuh (full mediation) pengaruh antara variabel shariah 

compliance dengan nilai p-value 0,032 < 0,05 dan spiritual marketing terhadap 

loyalitas nasabah dengan nilai p-value 0,001 < 0,05. 

Kata Kunci: Shariah Compliance, Spiritual Marketing, Kepuasan, Loyalitas 

Nasabah 
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