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ABSTRAK 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh 

word of mouth dan brand trust terhadap keputusan berdonasi di Rumah Tahfidz Yatim 

Dhuafa (RTYD) Lebak Jaya Palembang.Dimana keputusa|n berdona|si merupakan tahap 

penga |mbila |n keputusa|n ya |ng dia|mbil kosumen untuk memenuhi kebutuha |n roha|ninya | 

denga |n tida |k mengha |ra|pka |n a|da|nya | timba |l ba |lik seca|ra| berwujud. 

Penelitian kuantitatif merupakan jenis penelitian yang digunakan dalam 

penelitian ini.Dimana responden yang dituju adalah donatur Rumah Tahfidz Yatim 

Dhuafa (RTYD) dengan melakukan penyebaran kuesioner melalui google form yang 

berskala likert. Sampel yang digunakan berjumlah 97 respondenyang populasinya 

seluruh donatur Rumah Tahfidz Yatim Dhuafa (RTYD)Palembang dengan 

menggunakan teknik pengumpulan sampel berupanon probabaility sampling dengan 

purposive sampling, kemudian dilakukan teknik analisis data menggunakan aplikasi 

SmartPLSversi3.2.9 
Dari hasil penelitian, menunjukkan bahwa variabel word of mouthberpengaruh 

positifdan signifikan terhadap keputusan berdonasidengan nila|i origina|l sa|mpel (O) 

sebesa |r 0.216, nilai uji hipotesis hasil path coefficient0.003 < 0.05 da|n nila |i T sta|tistics 

2.757 > 1.96sehingga H1 diterima|.Begitu juga dengan variabel brand trustyang 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan berdonasidengan nila|i origina |l 

sa|mpel (O) sebesa|r 0.711, nilai uji hipotesis hasil path coefficient0.000 < 0.05 da|n nila|i 

T sta|tistics 9.524 > 1.96 sehingga H2 diterima |.. Berdasarkan hasilpengujian F-Square 

menunjukkan bahwa variabel word of mouth danbrand trust terhadap keputusan 

berdonasi memiliki efek yang besarsenilai0.818.Dengan demikian, didapatkan hasil 

H1dan H2 diterima. Dari koefisien determinasidiketahui bahwa nilai R Square sebesar 

80,7%dari variabel keputusan berdonasi yang dideskripsikan oleh faktorword of mouth 

danbrand trust. Sementara 19,3% bisa didapat dari pengaruh berbagai faktor lainnya 

yang tidak ada dalam penelitian ini. 

 

Kata Kunci :Word Of Mouth, Brand Trust, Keputusan Berdonasi 
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ABSTRACT 

 This research was conducted with the aim of knowing how word of mouth and 

brand trust influence the decision to donate at the tahfidz yatim dhuafa house Lebak 

Jaya Palembang. Where the decision to donate is a decision-making stage taken by 

consumers to meet their spiritual needs without expecting tangible reciprocity. 

Quantitative research is a type of research used in this study. Where the 

intended respondents are donors of the tahfidz yatim dhuafa house by distributing 

questionnaires via a likert scale google form. The sample used was 97 respondents 

whose population was all donors of the tahfidz yatim dhuafa house Palembang using a 

sample collection technique in the form of non-probability sampling with purposive 

sampling, then data analysis techniques were performed using the SmartPLS 

application version 3.2.9 

From the results of the study, it shows that the word of mouth variable has a 

positive and significant effect on the decision to donate with the original sample (O) 

value of 0.216, the hypothesis test value of the path coefficient results is 0.003 <0.05 

and the T statistics value is 2.757 > 1.96 so that H1 is accepted. Likewise with the 

brand trust variable which has a positive and significant effect on the decision to donate 

with an original sample (O) value of 0.711, the hypothesis test value of the path 

coefficient results is 0.000 <0.05 and the T statistics value is 9.524 > 1.96 so that H2 is 

accepted. Based on the results of the F-test Square shows that the variable word of 

mouth and brand trust on the decision to donate has a large effect of 0.818. Thus, the 

results of H1 and H2 are accepted. From the coefficient of determination, it is known 

that the R Square value is 80.7% of the donating decision variable which is described 

by word of mouth and brand trust factors. While 19.3% can be obtained from the 

influence of various other factors that were not present in this study. 

Keywords: word of mouth, brand trust and decision to donate 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN 

Pedoman transliterasi yang digunakana dalah Sistem Transliterasi Arab -Latin 

berdasarkan SKB Menteri Agama dan Menteri P&K RI no. 158/1987 dan No. 0543 

b/U/1987 tertanggal 22Januari1988. 

A. Konsonan Tunggal 

Huruf Arab Nama Latin Huruf Latin Keterangan 

 أ
Alief - Tidakdilambangkan 

 - Ba B ب

 - Ta T ت

 Ṡa ṡ s (dengantitik di atas) ث

 - Jim J ج

 Ḥa ḥ h (dengantitik di bawah) ح

 - Kha Kh خ

 - Dal D د

 Żal Ż Z (dengantitik di atas) ذ

 - Ra R ر

 - Zai Z ز

 - Sin S س

 - Syin Sy ش

 Ṣad ṣ s (dengantitik di bawah) ص

 Ḍad ḍ d (dengantitik di bawah) ض

 Ṭa ṭ t (dengantitik di bawah) ط

 Ẓa ẓ z (dengantitik di bawah) ظ
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 ain ` Koma terbalik di atasnya` ع

 - Gain G غ

 - Fa F ف

 - Qaf Q ق

 - Kaf K ك

 - Lam L ل

 - Mim M م

 - Nun N ن

 - Wau W و

 - Ha H ھ

 Hamzah ‘ Apostrof ء

 - Ya Y ي

 

B. Ta’Marbuthah  

1. Ta’ marbuthah sukun ditulis b contoh بعبادة  ditulis bi’ibadah.  

2. Ta’ marbuthah sambung ditulis بالعبادت ربّةditulis bil’ibadatirabbih.  

C. Huruf Vokal  

1. Vokal Tunggal  

Vokal yang ada di dalam bahasa arab :  

a. Fathah = a  

b. Kasrah = i  

c. Dhammah = u  

2. Vokal Rangkap  

Lambang yang digunakan pada vokal rangkap yaitu gabungan antara harakat 

dengan huruf transliterasi yang berupa gabungan huruf.  
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a. ( ا ي   ) = ay  

b. ( --ي  ) = iy  

c. (او)  = aw  

d. ( --و  ) = uw  

3. Vokal Panjang  

a. (ا)   = a  

b. (ي)  = i  

c. (و)   = u  

D. Kata Sandang 

Penulis al-qamariyah dan al-syamsiyyah menggunakan al - :  

1. Al- qamariyah, contohnya: ”الحمد” ditulisal-hamd  

2. Al- syamsiyyah, contohnya: ” النمل"  ditulisal-naml  

E. Daftar-daftarSingkatan  

Adapun daftar-daftar singkatan, diantaranya:  

H  = Hijriyah  

M  = Masehi  

h.  = Halaman  

swt.  = Subhanahu wa ta’ala  

saw.  = Sallahu‘alaihiwasallam  

QS.  = Al-Qur’an Surah  

HR.  = Hadist Riwayat  

Terj.  = Terjemahan  

F. Lain-lain  

Kata-kata yang sudah dibakukan dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia (seperti 

kata ijma’, nas, dll) tidak mengikuti pedoman transliterasi ini dan ditulis 

sebagaimana dalam kamus tersebut. 
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