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1. Lampiran | (Dokumentasi Bersama Pengurus RTYD)

3. Lampiran Il (11 Cabang Rumah Tahfidz Yatim Dhuafa (RTYD))
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RUMAH TAHFIDZ MAHANI ) RUMAH TAHFIDZ AMMAR
31 gk By No. 1524 Depon Mesj Al Aqeoon ) (Y /| J1. Karya BersamaRT. 16 RW.04
Kel. SrimulyaKec. Sematang Borang
RUMAH TAHFIDZ HALIMAN KHADIJAN RUMAH TAHFIDZ
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‘Sekajo Hormony Residencedl. Prajurt Kemas A, [\
21Tl Kee. T Tim. X1, Kot Polenbong RUMAH TAHFIDZ JUDAZA
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Lrg. Badai, Sei Lais, Kec. Kalidoni,
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4. Lampiran IV (Jumlah Santri RTYD Per Cabang)

No. Cabang Jumlah No. Cabang Jumlah

1 Darnawati 38 1 Darnawati 5
2 |Halimah-Khadijah 17 2 [Halimah-Khadijah 4
3 Hayani 13 3 Hayani 3
4 Mahani 47 4 [Mahani il
5 Nurul Yagin 8 5 Nurul Yagin 2
6 Ammar 16 [} Ammar 1
7 Judazah 10 7 Judazah 0
8 RTP Zain Dachl 73 8 RTP Zain Dachl 4
9 RTP Judazah 44 9 RTP Judazah 8
10 |[RTP Tsa-Lihah 28 10 RTP Tsa-Lihah 3
1 sal 63 1 sal 9
12 |PM 13 Total [ 50
Data Santri Kategori Yatim

Data Seluruh Santri

5. Lampiran V Surat dari RTYD

RUMAH TAHFIDZ

YATIM DHUAFA SUMATERA STLATAN

SURAT KETERANGAN
Palembang, 21 Juni 2023
Nomor 1 124-A.3/VI/RTYD/2023
Lampiran 2=
Perihal : 1zin Penelitian

Kcpada yang terhormat

Bapak/Tbu Wakil Dekan 1

1 akultas Lkonomi dan Bisnis Islam
UIN Raden Fatah Palembang

Assalaamu’alaikum Warohmatullahi Wabarokaatuh
Menindak lanjuti surat nomor B-845/Un.09/VL.1/PP.009/02/2023 tanggal 08 Februari

2023 mengenai izin penelitian. Dengan ini disampaikan bahwa Mah 1 Universitas [slam
Negeri (UIN) Raden fatah Palembang yaitu :

Nama : Siti Alfiyatus Sa’diyah

NIM : 1930602257
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6. Lampiran VI (Ketentuan Kuesioner)

PENGARUH WORD OF MOUTH DAN BRAND TRUST TERHADAP
KEPUTUSAN BERDONASI DI RUMAH TAHFIDZ YATIM DHUAFA

(RTYD) LEBAK JAYA PALEMBANG

A. Petunjuk Pengisian Kuesioner
Isilah data diri anda sesuai dengan keadaan yang sebenarnya pada identitas

1.

responden.

90

Pilihlah salah satu jawaban yang tersedia dengan memberi tanda check (V)
pada jawaban yang anda anggap paling benar.

Ket:

Jawaban Sangat Setuju (SS) = Diberi skor 5

Jawaban Setuju (S) = Diberi skor 4

Jawaban Netral (N) = Diberi skor 3

Jawaban Tidak Setuju (TS) = Diberi skor 2

Jawaban Sangat Tidak Setuju (STS) = Diberi skor 1

3. Diharapkan untuk tidak mengisi lebih dari satu pilihan jawaban.

B. ldentitas Responden

1.

Nama :

2. Jenis kelamin :

71 Laki-Laki
Usia

1 17 — 22 tahun

] 23— 28 tahun
Pendidikan Terakhir:

1 SMA

o S1

71 Lainnya (sebutkan) :

Pekerjaan :
71 Pelajar / Mahasiswa
71 Karyawan Swasta

71 Lainnya (sebutkan) :

Pendapatan (perbulan):
1 <Rpl1.000.000
71 diatas 2.000.000

O O

Perempuan

29 — 34 tahun
>35 tahun

S2
S3

Pegawai Negeri
Wirausaha

Rp1.000.000-1.500.000
Rp1.501.000-2.000.000



C. Pertanyaan Kuesioner
1. Variabel Word Of Mouth (X1)

91

No.

Word Of Mouth (X1)

Alternatif Jawaban

SS|S |N | TS |STS

Indikator Membicarakan

Saya  mendapatkan informasi
Rumah Tahfidz Yatim Dhuafa
(RTYD) dari teman / keluarga /
kerabat

Saya  mendapatkan informasi
tentang RTYD melalui orang yang
bisa dipercaya

Indikator Rekomendasi

Saya mendapatkan informasi RTYD
melalui orang yang bisa
menjelaskan dengan cukup menarik

Saya mendapatkan informasi RTYD
melalui  orang yang memiliki
kejujuran dengan keadaan yang
sebenarnya

Indikator Dorongan

Saya mendapatkan informasi RTYD
melalui orang yang menimbulkan

keinginan saya untuk berdonasi

Saya merekomendasikan RTYD
kepada teman / keluarga / kerabat

yang ingin berdonasi

2. Variabel Brand Trust (X2)

No.

Brand Trust (X2)

Alternatif Jawaban

SS|S [N |[TS |STS

Indikator Kepercayaan

Saya percaya rezeki yang saya
miliki hanyalah titipan dari Allah
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dan ada hak untuk orang lain

Sedekah tidaklah mengurangi harta
pemberi dan juga tidak membuatnya
miskin

Saya percaya RTYD adalah yayasan
yang amanah

Saya berdonasi di RTYD atas
keinginan sendiri tanpa paksaan
orang lain

Indikator Dapat diandalkan

RTYD adalah yayasan yang dapat
diandalkan ~ dalam memenuhi
berbagai macam nazar

RTYD menerima zakat, infaq,
sedekah dan wakaf

Saya mendukung berbagai program
RTYD

Indikator Jujur

RTYD adalah yayasan nirlaba yang
memberikan informasi dengan jujur

Saya yakin RTYD memberikan
integritas yang baik

Indikator Keamanan

10

Saya sudah lama mengenal dan
mengetahui RTYD

11

Saya merasa aman saat berdonasi di
RTYD

3. Keputusan Berdonasi (YY)

No.

Keputusan Berdonasi (Y)

Alternatif Jawaban

SS|S [N |[TS |STS

Indikator Pilihan Produk
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Programnya yang beraneka ragam
membuat saya memilih untuk
berdonasi di RTYD

Program yang ditawarkan RTYD
sangat menarik

Program RTYD dapat membantu
masyarakat ~ muslim  terutama
kepada yang kurang mampu

RTYD memotivasi masyarakat
untuk semangat menghafal Al
Qur’an

Indikator Pilihan Merek

RTYD adalah merek rumah tahfidz
yang populer di Palembang

Diresmikannya RTYD oleh
gubernur  Sumsel,  menjadikan
RTYD semakin terkenal

Orang yang berdonasi di RTYD
berjumlah banyak

RTYD memilki banyak cabang
rumah tahfidz

Santri RTYD berjumlah ratusan

Indikator Pilihan Penyalur

10

Saya memilih berdonasi di RTYD,
karena dapat memenuhi kebutuhan
dan kewajiban saya sebagai seorang
muslim

11

RTYD memiliki destinasi wisata
yang menarik sehingga tertarik
untuk berkunjung dan berdonasi

Indikator Waktu Berdonasi

12

Saya memilih berdonasi di RTYD,
karena bisa didonasikan kapan saja
Kita mau

13

Cabangnya yang banyak
memudahkan saya untuk berdonasi

Indikator Jumlah Pembelian

14

Saya memilih berdonasi di RTYD,
karena RTYD menerima berapapun
jumlah donasi yang saya beri

15

Saya memilih berdonasi di RTYD,
karena RTYD menerima apapun
barang donasi yang saya beri
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16

Programnya yang selalu bertambah
memotivasi saya untuk terus
berdonasi

17

Saya memilih menjadi donatur tetap
di RTYD, karena progressnya yang
selalu meningkat

Indikator Metode Pembelian

18

Metode berdonasinya bisa
dilakukan secara langsung dan tidak
langsung

19

Saya memilih berdonasi di RTYD,
karena bisa didonasikan
menggunakan metode pembayaran
apa saja

7. Lampiran VII (Bukti Penyebaran Kuesioner)

97 jawaban

Link ke Spreadsheet

Tidak menerima jawaban (@D

Pesan untuk responden

Terima kasih

Ringkasan

Jenis kelamin

97 jawaban

97 jawaban

2(2,1%)

Pertanyaan Individual

O salin

@ Lakidaki
@ Perempuan

RTYD adalah merek rumah tahfidz yang populer di Palembang |_|:| Salin

47 (48.5%)

31 (32%)

16 (16,5%)
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8. Lampiran VIII (Jawaban Responden)

5(5(5[(5|5[|5|5|5|5|5|5
5(5[(5[|5|5|5|5|5|5|5|5
5(5[(5[|5|5|5|5|5|5|5|5
5(5(5(4|5(5|5|5|5[4|5
4|5|5(4|1|1|5|4|5|1|5

5(5(5(5(4(5[4|4|5|5|5
5(5(5(5(4(5(|5[4|4|5|5
5(5[(5[|5|5|5|5|5|5|5|5
5(5(4(4(4/4/4/4/4/4|4
4|4|5|4|5|4|5|4|5|4|4
5[5[5|5|5|5|5|5|5|5]|5
5[5[5|5|5|5|5|5|5|5]|5
5[5[5|5|5|5|5|5|5|5]|5
5(5(5(5|5[|5|5|5|5[4|5
5(5(5(5|5[|5|5|5|5|5|5
5(5(5(4(4|5|5|5|5[4|5
5(5(5(5|5[|5|5|5|5|5|5
5(5(5(5|5[|5|5|5|5|5|5
5(5(4(5/4|5|5|4|4|5|4
5(5(5[|5|5|5|5|5|5|5|5
5(5(5[|5|5|5|5|5|5|5|5
5(5/(4(/5(3(4/4|3|3|4|4
414|4|5|5|5|4|4|4|4|4
5(5[(5[/5[4|5|5|5|5|5]|5
5(5(5(/5[/4|5|5|5[4|5|5
5(5(5(5/4(4/4/4/4/4|4
5(5(/5(5(4(4/4|5/4/4|4
5(5(4(4(4/4/4/4/4/4|4
5[5[5|5|5|5|5|5|5|5|5
5/5|4|4|3|4]|4|4|3|2]|5
5/5|3|3[3|3]4|3|3|3]|3

5/5|5|5(4|3|4|3|4|3|4
5(5(4(4(4(4|3|4|4|4|4
5|/5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5
5|/5|5|5(4|4|5|5/4|3|4
5|/5|5|5[3|5|5|5|5|3]|5
5|/5|5|5|5|4|5|5|5|3]|5
5(5(4(2(2(3(3(4(4(4|3

5|/5|4|5/4|4|5|3|4|5]|5
5|/5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5
5/4|4|5(3|5|5|3(3|1|4

1]1]1]1]3]1]1]1]|1|3]|1
5(5(4(5/4(4/4|4/4|4|4
4\5|4|3|4|5|4|4|4|4|4
5(5(4(4|5|5|5|5|5|5|5
414|3|3|3|3|3|3|3|3|3
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5(5[5[|5|5|5|5|5|5|5|5
5(5(4(4|5(5|5[4|5|5|5
4\5|4|4|4|3|4|4|4|4|4
5[5[5|5|5|5|5|5|5|5]|5
5[(5[5|5|5|5|5|5|5|5]|5
4\5|4|4|4|4|5|4|4|5|5

5(5(4(4(4(4/4|4/4|4|4
5(5(5[(5|5[5|5|5|5|5|5
5(4(5(5(3[3[5(3(4|3|3

5(5(5(5|5[|5|5|5|5|5|5
5(5(5(5|5(|5|5(4|4|5|4
5(5(4(3(4(4/4|4/4|3|4
5(5/4|5|5|5|5|3|4|3|4

5(5(5|/5[/4|5|5|5|5|4|5
5(5[(5|5|5|5|5|5|5[4|5
5[/5[5|5|5|5|5|5|5|5]|5

1]1]1]1)1]1|1|1|1|1|1
4\4|4|4|4|4|4|4|4|4|4
4|5|4|5|4|5|5|5|5|5|4
5(5(5(5[|5[5[|5|5|5|5|5
5(5(5(5[|5[5[|5|5|5|5|5
5(5(4(5/4|5|5|4|4|5|4
5(5(5[|5|5|5|5|5|5|5|5
5(5(5[|5|5|5|5|5|5|5|5
5(5/(4(/5(3(4/4|3|3|4|4
414|4|5|5|5|4|4|4|4|4
5(5[(5[/5[/4|5|5|5|5|5|5
5(5(5(/5/4|5|5|5[4|5|5
5(5(5(5(4(4/4|4/4|4|4
5(5/5(/5(/4(4/4|5/4|4|4
5(5(4(4(4/4/4/4/4/4|4
5(5(5[|5|5|5|5|5|5|5|5
5(5(4(4(3(4/4/4|3|2|5
5(5(3(3(3(3(4[3[3[3|3

5|/5|5|5(4|3]|4|3|4|3|4
5(/5|4|4(4|4|3|4|4|4|4
5|/5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5
5|/5|5|5(4|4|5|5/4|3|4
5|/5|5|5[3|5|5|5|5|3]|5
5|/5|5|5|5|4|5|5|5|3]|5
5(5(4(2(2(3(3(4(4(4|3
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5(5(4(5(4(4|5[3|4|5|5
5[/5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5

9. Lampiran IX (Construct Reliability dan Validity)

Cronbach's Al.., rho A Composite Reliability  Average Variance Extracted (AVE)
Brand Trust (X2] 0.952 0.957 0.959 0.703
Keputusan Berdonasi (Y) 0.976 0.977 0.978 0.700
Waord Of Mouth (1) 0.887 0.895 0.914 0.639

10. Lampiran X (Fornell Larcker untuk Validitas Diskriminan)

Brand Trust ($2) Keputusan Berdonasi (Y) Word Of Mouth (X1)

Brand Trust (2] 0.839
Keputusan Berdenasi () 0.890 0.827
Word Of Mouth (x1) 0.829 0.805 0.800
11. Lampiran XI (Nilai R-square)
L I I
R Square R Square Adjusted
Keputusan Berdonasi (Y) 0.807 0.803
12. Lampiran X1 (Hasil Path Coefficient)
Original Sampl... Sample Mean (... Standard Devia... T Statistics (|O... P Values
Brand Trust (X2) -» Keputusan Berdonasi (Y) 0711 0.702 0075 9.524 0.000
Word Of Mouth (X1) -> Keputusan Berdonasi (Y) 0.216 0.222 0.078 2757 0.003

13. Lampiran XII1 (F Square)

Brand Trust (X2)  Keputusan Berdonasi (Y) Word Of Mouth (X1)

Brand Trust (X2) 0.818
Keputusan Ber...

Word Of Mout... 0.076
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