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BUKTI PENERIMAAN PERMOHONAN

IZIN RISET
Momaor 1 04347-2022
Tanggal 131 Mei 2022
Mama : Dina Desiska Putri
MM 11636200056
iiiategcrrl : Gelar-51
riset
Jurusan : Ekonomi Syariah
Fakultas 2 I_:ak_ultas Ekonomi Dan
Bisnis |slam
Perguruan : Universitas Islam
TiHgei Negeri Raden Fatah
Palembang
: Pengaruh Sosialisasi
Pajak, Pelayanan
Fiskus, Sanksi Pajak
Dan Tarif Pajak
. Terhadap Kepatuhan
<uduiRlset b Pajak Orang
Pribadi Fada Kantor
Pelayanan Pajak
Pratama Falembang llir
Timur
Iz_ln.}rang : Data, Kuisioner,
diminta

Terima Kasih. Permohonan izin Riset
Anda telah kami terima. Gunakan
nomor layanan di atas untuk
memantau  proses  penyelesaian
permohonan Anda pada laman
edukasi.pajak.go.id.
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KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH SOSIALISASI PAJAK, PELAYANAN

FISKUS, SANKSI PAJAK DAN TARIF PAJAK

TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG

PRIBADI PADA KANTOR PELAYANAN PAJAK

PRATAMA PALEMBANG ILIR TIMUR

A. Petunjuk Pengisian Kuesioner

1.

2.

Tulislah identitas anda yang telah ditentukan

Bacalah setiap pernyataan secara teliti sebelum anda

menjawab

PFilihlah salah satu dengan member tanda centang (v)

pada salah satu kolom yang tersedia yaitu:

a

b.

Sangat Tidak Setuju (STS)
Tidak Setuju (TS)

Kurang Setuju (KS)
Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)
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4. Tidak ada jawaban yang salah, semua jawaban adalah

benar. Untuk itu jawablah sesuai dengan keadaan yang

anda aami
B. Identitas Responden
Nama Responden
Jenis Kelamin

Usia

: D Laki-laki D Perempuan

LamaMenjadi Wajib Pajak : () 1-5Tahun (] 11-15Tahun

D 6-10 Tahun D >15 Tahun

C. Angket Pendlitian:

VARIABEL X1 SOSIALISASI PAJAK

NO

PERNYATAAN

SS

S

KS

TS

TATA CARA SOSIALISASI

Saya mendapat informasi mengenal

perpajakan dan sosialisasi melalui media

1
elektronik dan cetak
(internet/TV/radio/K oran/dll)

2 Saya menghadiri undangan Dirjen Pgjak
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untuk mengikuti sosialisas mengenai

peraturan yang terbaru

FREKU

ENSI SOSIALISAS

Sosidisas yang baik adalah sosialisas

3 perpgjakan yang diselenggarakan secara
berkala oleh Dirjen Pgjak
Sosialisasi secara berkala menimbulkan
4 kesadaran wagjib paak untuk patuh

melaksanakan kewajiban pgjaknya

KEJELASAN SOSIALISASI

Sosialisas perpgakan sangat menbantu

5 wagib pgak memahami  peraturan
perpa akan yang berlaku
Saya dapat menghitung, membayar dan
3 melaporkan  paak terutang karena

informasi  yang saya perolen dari

sosialisas

181




VARIABEL X2 PELAYANAN FISKUS

NO PERNYATAAN SS S |KS| TS |STS
TANGIBLES
Faslitas fisk (ruang tunggu, tempat
1 parker, formulir, dil) di kantor pelayanan
pajak tersedia dengan baik
Saya merasa nyaman dengan fasilitas fisik
(ruang tunggu, tempat parker, formulir,
’ dil) yang tersedia di Kantor Pelayanan
Pajak
RELIABILITY
Petugas pgak memberikan pelayanan
’ yang sama kepada Wajib Pajak
Prosedur pelayanan di Kantor Pelayanan
’ Pajak tidak berbelit-belit
RESPONSIVENESS
Petugas paak cepat tanggap dalam
° membantu menyelesaikan persoalan yang
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dihadapi oleh Wajib Pajak

Petugas paak menguasa peraturan
perpgjakan dengan baik sehingga dapat
membantu wajib pajak dalam

menyel esaikan kewajiban perpajakannya

ASSURANCE

Petugas pgak memeberikan rasa aman
kepada Wagjib Pagak dalam melakukan

kewajibannya

Petugas pagjak menjaga kerahasiaan data

dari masing-masing Wajib Pajak

EMPAT

HY

Petugas pajak memberikan perhatikan
terhadap masalah yang dialami Wagjib

Pajak terkait pembayaran pajak

10

Petugas pajak memeberikan pelayanan

yang terbaik
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VARIABEL X3 SANKSI PAJAK

NO PERNYATAAN SS S |KS| TS |STS
SANKSI PAJAK CUKUP BERAT
Wajib Pgak akan diberi sanks jika
1 terlambat dalam memenuhi  kewajiban
pajak
Sanks pgak yang dikenakan bagi
’ pelanggar aturan perpa akan cukup berat
PENGGENAAN SANKSI SEBAGAI SARANA MENDIDIK WP
Pengenaan sanks yang cukup berat
3 merupakan salah satu sarana mendidik
Wajib Pajak
Sanksi mendidik Wajib Pajak agar patuh
) terhadap aturan
SANKSI PAJAK HARUS DIKENAKAN TANPA TOLERANSI
5 Sanksi pajak bersifat tegas
Sanksi pajak harus sesuai denga ketentuan
° dan peraturan yang berlaku
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VARIABEL X4 TARIF PAJAK

NO PERNYATAAN SS KS| TS | STS
TARIF PAJAK
Tarif pgak yang tinggi akan
1 menyebabkan tindakan penghindaran
pajak
Tarif pgak yang tinggi meningkatkan
’ beban pajak
PENURUNAN TARIF PAJAK
Tarif yang rendah akan meningkatkan
’ kemampuan membayar pajak
Penurunan tarif pgjak akan meningkatkan
) kemauan membayar pajak

KEMAMPUAN MEMBAYAR PAJAK

Tarif pgjak disesuaikan dengan peraturan

perundang-undangan yang berlaku

Tarif pgak yang berlaku sesuai dengan

kemampuan membayar pajak
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KESAD

ARAN MEMBAYAR

Tarif pgak tidak menentukan besarnya

kesadaran membayar pajak
Tarif pagak menentukan besarnya
° kesadaran membayar pajak
VARIABEL Y1 KEPATUHAN WAJIB PAJAK
NO PERNYATAAN SS S |KS| TS |STS
KEPERLUAN DALAM MENDAFTARKAN DIRI KE KANTOR PAJAK
Saya mendaftarkan diri sebagar Wajib
1 Pajak untuk memiliki NPWP (Nomor
Pokok Wagjib Pgjak)
Saya mendaftarkan diri sebaga Wajib
2 Pajak secara sukarela ke kantor pelayanan
pajak
KEPATUHAN DALAM MELAPOR SPT TEPAT WAKTU
; Wagjib Pgak tepat waktu dalam

menyampaikan SPT (Surat
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Pemberitahuan)

Saya sdau mengis SPT  (Surat
4 Pemberitahuan) sesuai dengan peraturan

perundang-undangan

KEPATUHAN DALAM MENGHITUNG DAN MEMBAYAR PAJAK

DENGAN BENAR

Saya mampu melakukan perhitungan

pajak dengan benar

Banyaknya tempat pembayaran pajak
6 dapat mempermudah Wajib Pgjak untuk

membayar pajak tepat waktu

KEPATUHAN DALAM MEMBAYAR TUNGGAKAN

Saya tidak mempunyal tunggakan untuk

semuajenis pgak

Saya bersedia membayar kewajiban pajak

serta tunggakan pajaknya, jika ada
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DATA RESPONDEN

LamaMenjadi Wagjib

No. Responden Jenis Kelamin Usia
Pajak
1 Perempuan 24 1-5Tahun
2 Perempuan 22 1-5Tahun
3 Perempuan 30 6 - 10 Tahun
4 Perempuan 23 1-5Tahun
5 Perempuan 23 1-5Tahun
6 Perempuan 24 1-5Tahun
7 Perempuan 22 1-5Tahun
8 Perempuan 23 1-5Tahun
9 Perempuan 25 1-5Tahun
10 Laki-laki 35 6 - 10 Tahun
11 Laki-laki 30 6 - 10 Tahun
12 Perempuan 29 1-5Tahun
13 Laki-laki 29 1-5Tahun
14 Perempuan 27 1-5Tahun
15 Perempuan 33 6 - 10 Tahun
16 Perempuan 30 1-5Tahun
17 Perempuan 28 1-5Tahun
18 Perempuan 24 1-5Tahun

188




19 Perempuan 23 1-5Tahun
20 Perempuan 24 1-5Tahun
21 Laki-laki 24 1-5Tahun
23 Perempuan 23 1-5Tahun
24 Laki-laki 40 > 15 Tahun
25 Laki-laki 23 1-5Tahun
26 Perempuan 25 1-5Tahun
27 Perempuan 23 1-5Tahun
28 Perempuan 23 1-5Tahun
29 Laki-laki 45 6 - 10 Tahun
30 Perempuan 19 1- 5 Tahun
31 Perempuan 23 1-5Tahun
32 Laki-laki 21 1-5Tahun
33 Perempuan 23 1-5Tahun
34 Laki-laki 28 1-5Tahun
35 Perempuan 23 1-5Tahun
36 Perempuan 20 1-5Tahun
37 Perempuan 23 1-5Tahun
38 Laki-laki 23 1-5Tahun
39 Perempuan 23 1-5Tahun
40 Perempuan 19 1-5Tahun
41 Perempuan 24 1-5Tahun
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42 Perempuan 23 1-5Tahun
43 Laki-laki 25 6 - 10 Tahun
44 Perempuan 20 1-5Tahun
45 Perempuan 19 1-5Tahun
46 Laki-laki 24 6 - 10 Tahun
47 Laki-laki 23 1-5Tahun
48 Laki-laki 27 1-5Tahun
49 Perempuan 28 1-5Tahun
50 Laki-laki 26 6 - 10 Tahun
51 Perempuan 23 1-5Tahun
52 Laki-laki 27 1-5Tahun
53 Perempuan 23 1-5Tahun
54 Perempuan 24 1-5Tahun
55 Perempuan 23 1-5Tahun
56 Laki-laki 24 1-5Tahun
57 Laki-laki 23 1-5Tahun
58 Laki-laki 23 1-5Tahun
59 Laki-laki 23 1-5Tahun
60 Perempuan 42 > 15 Tahun
61 Perempuan 45 > 15 Tahun
62 Perempuan 23 1-5Tahun
63 Laki-laki 35 6 - 10 Tahun
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64 Laki-laki 20 1-5Tahun
65 Laki-laki 23 1-5Tahun
66 Laki-laki 30 6 - 10 Tahun
67 Laki-laki 25 6 - 10 Tahun
68 Laki-laki 46 11 - 15 Tahun
69 Laki-laki 25 1-5Tahun
70 Perempuan 24 1-5Tahun
71 Laki-laki 23 1-5Tahun
72 Laki-laki 28 1-5Tahun
73 Perempuan 24 6 - 10 Tahun
74 Laki-laki 26 6 - 10 Tahun
75 Perempuan 23 1-5Tahun
76 Perempuan 23 1-5Tahun
77 Laki-laki 24 1-5Tahun
78 Perempuan 27 1-5Tahun
79 Perempuan 26 1-5Tahun
80 Laki-laki 44 6 - 10 Tahun
81 Laki-laki 48 11 - 15 Tahun
82 Perempuan 25 1-5Tahun
83 Laki-laki 29 1-5Tahun
84 Laki-laki 33 1-5Tahun
85 Perempuan 26 1-5Tahun
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86 Laki-laki 35 6 - 10 Tahun
87 Laki-laki 39 6 - 10 Tahun
88 Laki-laki 34 1-5Tahun
89 Laki-laki 45 11 - 15 Tahun
20 Perempuan 26 1-5Tahun
91 Perempuan 32 1-5Tahun
92 Perempuan 38 6 - 10 Tahun
93 Laki-laki 35 6 - 10 Tahun
94 Laki-laki 47 11 - 15 Tahun
95 Laki-laki 45 11 - 15 Tahun
96 Laki-laki 34 1-5Tahun
97 Perempuan 28 1-5Tahun
98 Laki-laki 29 1-5Tahun
99 Laki-laki 47 11 - 15 Tahun
100 Laki-laki 46 11 - 15 Tahun
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TABULASI DATA PENELITIAN

1. SOSIALISASI PAJAK

X1 X1 X1 X1 X1 X1 Skor
4 4 5 4 3 4 24
5 5 5 5 5 5 30
5 5 5 5 5 5 30
5 4 4 4 5 4 26
4 3 4 3 4 4 22
4 5 4 5 4 5 27
5 4 4 5 4 4 26
4 4 4 4 4 4 24
4 4 4 5 3 4 24
4 4 4 4 5 5 26
4 3 5 4 4 5 25
5 4 5 5 4 5 28
1 1 5 5 5 1 18
5 4 5 4 5 4 27
5 4 5 5 4 4 27
5 4 5 4 5 5 28
4 5 4 4 5 4 26
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21

23

28

30

21

11

19

23

20

27

25

23

26

25

25

25

17

20

25

25

23
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30

26

14

27

25

24

23

21

23

20

19

23

22

28

30

27

20

28

30

26

28

24
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25

24

28

27

26

29

25

27

26

28

23

24

22

25

30

25

25

25

24

22

25
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4 4 4 4 24
4 3 5 3 22
4 4 5 4 27
3 4 4 3 22
4 4 5 3 25
4 4 4 5 25
4 5 4 4 26
4 4 4 4 24
3 4 5 3 25
4 5 5 4 28
4 5 5 5 29
3 4 5 3 25
5 5 5 5 30
5 3 5 3 26
4 3 5 5 27
4 5 5 5 29
3 5 5 4 27
2. PELAYANAN FISKUS
X2 | X2 | x2 | X2 | X2 [ X2 [ x2 | x2 | X2 [ X2 | Skor
4 4| 37
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50

50

39

32

45

40

40

38

40

a7

47

18

44

45

46

a4

40

32

38

21

32

19
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45

34

36

46

43

39

34

39

40

46

41

30

36

40

41

32

50

40

20

a4

33

41
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39

38

39

34

39

39

39

50

50

44

32

48

42

47

34

42

43

40

42

50

44

47
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44

43

42

50

11

36

41

42

41

50

44

41

43

44

43

45

a4

40

49

38

39

42
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4 4 4 4 4 40
4 4 4 4 4 40
4 4 4 4 4 38
5 5 5 5 5 49
5 5 5 5 5 50
4 4 3 3 5 37
4 5 5 5 5 49
5 4 4 4 5 42
4 5 5 5 5 49
5 5 5 5 5 49
5 5 5 5 5 49
3. SANKSI PAJAK
X3 X3 X3 X3 X3 X3 Skor

5 3 5 5 4 5 27

5 4 4 4 3 5 25

5 5 4 5 4 5 28

5 5 4 4 4 4 26

5 3 4 4 4 4 24

3 3 3 3 3 3 18

3 2 3 4 4 4 20
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25

24

24

27

27

28

27

29

24

30

12

23

27

21

26

30

25

24

30

28

27

27
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24

24

25

22

23

25

21

22

24

28

30

26

24

26

24

25

30

21

22

26

24

21
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23

27

26

27

25

28

25

23

18

21

26

24

23

26

28

28

27

29

23

30

12

23
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27

20

27

30

27

25

30

29

27

28

25

25

25

23

24

25

22

24

25

29

30

26
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4 4 5 26

5 3 5 28

4 4 4 24

5 4 4 25

5 5 5 30

4. TARIF PAJAK

X4 X4 X4 X4 X4 X4 X4 X4 Skor
4 4 4 4 3 3 4 4 30
5 5 5 5 5 5 5 5 40
5 5 5 5 5 5 5 5 40
4 5 5 5 5 5 4 5 38
4 4 4 4 3 4 3 3 29
4 5 4 5 5 4 5 4 36
5 5 5 5 5 5 5 5 40
4 4 4 4 4 4 4 4 32
4 5 5 5 4 4 4 4 35
5 4 4 4 5 4 5 5 36
5 5 4 5 5 5 4 4 37
5 5 4 5 4 4 4 5 36
5 5 5 5 5 5 5 1 36
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37

35

36

36

32

21

34

38

24

21

33

35

31

39

31

25

31

26

32

40

33
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24

25

32

35

32

40

32

37

30

28

25

35

31

32

24

33

35

27

28

40

36
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36

38

36

36

25

25

33

30

35

39

36

32

36

39

30

37

12

30

32

28

34
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37

33

29

36

34

34

34

35

30

35

32

39

34

33

33

31

38

40

36

40

34

211




5 5 5 5 5 4 5 5 39
5 5 5 5 5 5 5 5 40
5 5 5 5 5 5 5 5 40
5. KEPATUHAN WAJIB PAJAK
Y1 Y3 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Skor
3 3 3 3 3 4 3 3 25
5 5 5 5 5 5 5 5 40
5 5 5 5 5 5 5 5 40
5 4 4 4 4 4 4 4 33
3 3 3 3 4 4 3 3 26
4 5 4 5 4 5 4 5 36
4 5 4 5 3 5 5 5 36
4 4 4 4 4 4 4 4 32
4 4 3 5 4 4 5 4 33
5 4 5 5 4 5 4 5 37
5 5 5 4 5 4 5 4 37
5 4 4 5 5 4 5 5 37
5 1 5 1 1 5 5 5 28
5 4 5 5 5 4 5 5 38
5 4 5 5 5 5 4 5 38
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36

35

34

20

34

40

24

16

35

31

32

37

34

27

34

22

32

32

37

24

30

34
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38

25

40

38

22

37

29

25

32

33

28

28

33

31

31

40

40

32

31

38

37

35
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25

28

33

29

33

40

36

39

34

40

31

40

16

30

33

29

34

40

37

34

35

35
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33

36

40

34

37

38

40

40

36

33

32

40

40

37

40

40

40

40

40
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