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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 
MOTTO
“Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah keadaan suatu kaum hingga mereka merubah keadaan yang ada pada diri mereka sendiri”
(Q.S Ar- Rad ayat 37)

“Jangan hanya berfikir tentang apa yang telah hilang darimu, kau takkan bisa mengambilnya kembali pikirkan apa yang masih kau miliki, jagalah dan teruslah hidup”
PERSEMBAHAN

Alhamdulillah kepada Allah SWT, dimana atas segala rahmat dan juga kesempatannya lah skripsi ini dapat terselesaikan dengan waktu yang tepat.
Dengan bangga skripsi ini kupersembahkan kepada

· Kedua orang tuaku tercinta

· Saudaraku tersayang

· Keluargaku tercinta

· Almamater dan Agamaku

i

PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB—LATIN
Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri Pedi dikan dan Kebudayaan RI No. 158/1987 dan No. 0543 b/U/1987 tertanggal 22 Januari 1988.
A. [bookmark: A._Konsonan_Tunggal]Konsonan Tunggal

	Huruf Arab
	Nama Latin
	Huruf
	Keterangan

	ا
	Alief
	-
	Tidak dilambangkan

	ب
	Ba>‟
	B
	-

	ت
	Ta>‟
	T
	-

	ث
	S|a>‟
	S|
	s dengan titik di atas

	ج
	Ji>m
	J
	-

	ح
	H{a>‟
	H{
	h dengan titik di bawah

	خ
	Kha>‟
	Kh
	-

	د
	Da>|
	D
	-

	ذ
	Z|a>|
	Z|
	z dengan titik di atas

	ر
	Ra>‟
	R
	-

	ز
	Za>‟
	Z
	-

	س
	Si>n
	S
	-

	ش
	Syi>n
	Sy
	-

	ص
	S{a>d
	S{
	s dengan titik di bawah

	ض
	D{a>d
	D{
	d dengan titikdibawah

	ط
	T{a>‟
	T{
	t dengan titik di bawah

	ظ
	Z{a>‟
	Z{
	z dengan titik di bawah

	ع
	`Ain
	„
	Komater balik di atas

	غ
	Gain
	G
	-

	ف
	Fa>‟
	F
	-

	ق
	Qa>f
	Q
	-

	ك
	Ka>f
	K
	-

	ل
	La>m
	L
	-

	م
	Mi>m
	M
	-

	ن
	Nu>n
	N
	-

	و
	Wa>wu
	W
	-

	ه
	Ha>‟
	H
	-

	ء
	Hamzah
	`
	Apostrof

	ي
	Ya>‟
	Y
	-




B. Konsonan Rangkap
Konsonan rangkap (tasydid) ditulis rangkap Contoh:
ةمدقم	: muqaddimah

munawwarah al- nah madī al- :            ةنيدمال  ةرومنال

C. Ta>` Marbûthah di akhir kata
1. Bila dimatikan (ta` marbûthahsukun)	ditulish , kecuali untuk kata-kata Arabyang sudah terserap menjadi Bahasa Indonesia

 (
viii
)
ِدة

ب ¸¸ِع ¸¸ِب¸´ِا

: ditulisbi „ibâdah.
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د
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ة
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¸
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ب
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ه
:
 
ditulis 
bi
„ibâdatrabbih.
D.
Huruf
 
Vokal
1.
Vokal
 
Tunggal
a.
 
Fathah
(---)
 
=
 
a
b.
 
Kasrah
(---)
 
=
 
i
c.
 
Dhammah
(---)
 
= u
2.
Vokal
 
Rangkap
a.
 
(
اي
)
= ay
b.
 
(
ي
 
--)
=
 
îy
c.
 
(
او
)
= aw
d.
 
(
و
 
--)
=
 
ûw
3.
Vokal
 
Panjang
a.
 
(
ا
---)
=
 
a>
b.
 
(
ي
---)
=
 
i>
)Bila dihidupkan karena berangka dengan kata lain (ta` marbûthah sambung)ditulis


E. [bookmark: E._Kata_Sandang]Kata Sandang
Penulisan al qamariyyah dan al syamsiyyah menggunakan al-:

1. Al qamarîyah contohnya: ”الحمد“ ditulis al-ħamd
2. Al syamsîyah contohnya: “ النمل “ ditulis al-naml


F. [bookmark: F._Huruf_Besar]Huruf Besar
Penulisan huruf besar disesuaikan dengan EYD


G. [bookmark: G._Kata_dalam_Rangkainan_Frase_dan_Kalim]Kata dalam Rangkainan Frase dan Kalimat
1. Ditulis kata per kata, atau
2. Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dalam rangkaian tersebut


H. [bookmark: H._Daftar_Singkatan]Daftar Singkatan

	H
	=
	Hijriyah

	M
	=
	Masehi

	hal.
	=
	Halaman

	Swt.
	=
	subħânahu wa ta„âlâ

	saw.
	=
	sall Allâh „alaih wa sallam

	QS
	=
	al-Qur`ân Surat

	HR
	=
	Hadis Riwayat

	terj.
	=
	Terjemah



 (
xx
)


I. Lain-Lain
Kata-kata yang sudah dibakukan dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia (seperti kata ijmak, nas, dll), tidak mengikuti pedoman transliterasi ini dan ditulis sebagaimana dalam kamus tersebut.

[bookmark: _TOC_250061]ABSTRAK

Kepuasan konsumen merupakan sikap yang ditunjukan konsumen atas barang atau jasa setelah mereka memperoleh dan menggunakannya. Jika kualitas tidak sesuai harapan maka konsumen akan mengalami ketidakpuasan. Kondisi E-service Quality saat ini masih belum baik karena kurangnya service dari pihak perusahaan, pada E-Trust menjadi hal yang penting dalam melakukan transaksi secara online dimana sekarang ini produk ataupun jasa yang konsumen dapatkan tidak sesuai dengan yang mereka dapatkan dari pelayanan perusahaan tersebut dan E-Security ini menjadi hal karena data pribadi yang digunakan di aplikasi online menjadi sebuah alasan sekaligus tujuan dari penelitian ini apakah variabel independen yaitu E-service Quality, E-Trust, E-Security dapat mempengaruhi variabel dependent yakni Kepuasan Konsumen.
Penelitian ini menggunakan metode pendekatan kuantitatif. Metode teknik pengambilan data pada penelitian ini menggunakan kuesioner dengan menggunakan skala likert. Populasi dalam penelitian ini sejumlah 20212 mahasiswa. Berdasarkan jumlah populasi 20212 mahasiswa di UIN Raden Fatah menggunakan teknik purposive sampling. Teknik pengujian instrumen dalam penelitian ini menggunakan uji validitas dan reabilitas, sedangkan teknik analisis data dalam penelitian ini menggunakan uji asumsi klasik, analisis regresi linier berganda, uji t, uji f, dan uji r.
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa E-Service Quality berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen diperoleh nilai thitung > ttabel (6,807 > 1,984) serta nilai sig. 0,001< 0,05. E-Trust berpengaruh positif terhadap kepuasan konsumen diperoleh nilai thitung > ttabel (5,801 > 1,984) serta nilai sig. (0,001 <0,05). E-Security berpengaruh positif terhadap kepuasan konsumen diperoleh nilai thitung >   ttabel (5,067 > 1,984) serta nilai sig. 0,001< 0,05. Secara simultan variabel E- service Quality, E-Trust, E-Security berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen Aplikasi Gojek Kategori Go-Ride pada Mahasiswa UIN Raden Fatah Palembang.
Kata Kunci : E-Service Quality, E-Trust, E-Security dan Kepuasan Konsumen
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Puji Syukur Alhamdulillah penulis ucapkan kepada Allah SWT atas segala anugerah dan rahmat yang diberikan-Nya sehingga penulisan skripsi ini dapat diselesaikan dengan baik sebagaimana yang diharapkan. Shalawat dan salam tak lupa penulis limpahkan kepada Nabi Muhammad SAW yang merupakan suri tauladan dalam kehidupan umat manusia menuju jalan yang diridhoi Allah SWT. Skripsi ini berjudul:
“Pengaruh E-Service Quality, E-Trust, dan E-Security Terhadap Kepuasan Konsumen Gojek Kategori GoRide (Studi Kasus Mahasiswa UIN Raden Fatah Palembang)”
Diajukan sebagai salah satu persyaratan untuk memenuhi tugas akhir kelulusan Strata 1 Sarjana Ekonomi (S.E) di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Raden Fatah Palembang. Skripsi ini dapat terselesaikan berkat dukungan dan bantuan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis ucapkan terima kasih kepada semua pihak yang secara langsung dan tidak langsung memberikan kontribusi dalam menyelesaikan skripsi ini. Secara khusus dalam kesempatan ini penulis menyampaikan ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya, kepada:
1. Ibu Prof. Dr. Nyanyu Khodijah, S.Ag., M.Si, selaku Rektor Universitas Islam Negeri Raden Fatah Palembang. 
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4. Ibu Dr. Titin Hartini, SE., M.Si, selaku Wakil Dekan II Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Raden Fatah Palembang
5. Ibu Nilawati, S.Ag., M.Hum, selaku Wakil Dekan III Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Raden Fatah Palembang.
6. Bapak Rinol Sumantri, M.E.I selaku Ketua Jurusan Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Raden Fatah Palembang.
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8. Ibu Aziz Septiatin, SE., M.Si sebagai Dosen Pembimbing I dan Ibu Yusiresita Pajaria, SE., M.Si selaku Dosen Pembimbing II yang telah meluangkanwaktu dan pikiran untuk membimbing dan mengarahkan penulis dalam pembuatan Skripsi ini.
9. Kepada kedua orang tua tercinta Ayah Muhammad Azwar dan Bunda

Sri Mulyati yang tidak pernah lelah mengasuh, membimbing,


menyayangi, mendo’akan dan memberikan motivasi yang hebat bagi penulis sedari kecil
Penulis sudah berusaha semaksimal mungkin dalam menyelesaikan skripsi ini,namun penulis sadar masih banyak kekurangan baik dari segi isi dan tata bahasa. Oleh karena itu penulis mengharapkan kritik dan saran bagi para pembaca untuk kesempurnaan skripsi ini. Penulis berharap semoga skripsi ini bermanfaat dalam memperkaya ilmu pengetahuan. Aamin yarabal alamin.
Palembang,	2023
Penulis
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