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Lampiran I
DAFTAR WAWANCARA LAZNAS LMI

PERWAKILAN SUMATERA SELATAN

Informan : Muhammad Makruf

Jabatan : Manajer Laznas LMI Perwakilan Sumatera Selatan

Hari/Tanggal : Jum’at 14 April 2023

1.

2.

Bagaimana sejarah berdirinya Laznas LMI Perwakilan Sumsel ?

Kapan Laznas LMI Perwakilan Sumsel di dirikan ?

Apa visi, misi dan tujuan Laznas LMI Perwakilan Sumsel ?

Bagaimana struktur organisasi Laznas LMI Perwakilan Sumsel ?
Program-program apa saja yang ada di Laznas LMI Perwakilan Sumsel ?
Apa saja jenis jenis zakat yang di kumpulkan Laznas LMI Perwakilan

Sumsel ?

Informan :Yetty Sunarsih

Jabatan : Wakil Manajer Laznas LMI Perwakilan Sumatera Selatan

Hari/Tanggal : Jum’at 14 April 2023

1.

Apakah Laznas LMI Perwakilan Sumsel menerapkan strategi pemasaran
yaitu 7 P dalam menarik minat muzaki membayar zakat ?
Seberapa pentingkah strategi pemasaran bagi Laznas LMI Perwakilan

Sumsel ?

. Apa saja produk produk yang di tawarkan Laznas LMI Perwakilan

Sumsel dalam menarik minat muzaki membayar zakat ?

Apakah ada strategi pemasaran khusus yang di lakukan LMI untuk
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10.

11.

mempromosikan zakat kepada masyarakat ?

. Bagaimana strategi harga yang di terapkan oleh Laznas LMI Perwakilan

Sumatera selatan agar para muzaki tertarik untuk membayar zakat di

LMI ?

. Apakah LMI sudah cukup baik memilih lokasi saat ini untuk menjadi

tempat yang strategis untuk melakukan kegiatan zakat ?

Setiap karyawan dari Laznas LMI Perwakilan Sumatera selatan telah
menjalankan tugas nya masing masing sesuai dengan ketentuan yang ada
Apakah ada standar operasional tersendiri dalam menjalankan proses
pelayanan terhadap muzaki. ?

Sarana dan prasarana apa saja yang di miliki untuk memenuhi kebutuhan
muzaki dalam kegiatan zakat di Laznas LMI Perwakilan Sumatera
selatan ?

Apa saja kendala dalam penerapan strategi pemasaran dalam menarik
minat muzaki membayar zakat pada Lembaga Zakat Nasional LMI
Sumatera Selatan ?

Apa solusi yang di lakukan Lembaga Zakat Nasional LMI Sumatera
Selatan dala mengatasi kendala dalam penerapan strategi pemasaran

dalam menarik minat muzaki membayar zakat Sumatera Selatan ?
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Informan : Septina Dwi Kurniasari

Jabatan : Petugas Pengambil Zakat ( PPZ) Laznas LMI Perwakilan

Sumatera Selatan

Hari/Tanggal : Kamis 23 Febuari 2023

L.

Berapa jumlah penghimpunan dana zakat yang di kumpulkan Laznas

LMI Perwakilan Sumatera Selatan dari tahun 2019 sampai 2022 ?

. Berapa jumlah muzaki yang berzakat pada Laznas LMI Perwakilan

Sumatera Selatan dari tahun 2019 sampai 2022 ?

. Apakah setiap tahun nya Laznas LMI Perwakilan Sumatera Selatan

mengalami penurunan atau peningkatan jumlah muzaki yang berzakat

dari tahun 2019 — 2022 ?

. Berapakah target zakat yang di harapkan Laznas LMI Perwakilan

Sumatera Selatan ?

. Bagaimana pelaksanaan zakat di Laznas LMI Perwakilan Sumatera

Selatan ?
Kenapa pelaksanaan zakat dapat di katakan masih kurang baik di Laznas

LMI Perwakilan Sumatera Selatan ?
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DAFTAR WAWANCARA MUZAKI

. Sudah berapa lama anda sudah menjadi donatur / muzaki di laznas LMI
Perwakilan Sumsel

. Bagaimana menurut anda mengenai produk yang di tawarkan laznas LMI
Perwakilan Sumsel apakah bisa membantu para mustahiq yang menerima
nya ?

. Bagaimana menurut anda mengenai promosi yang telah di lakukan oleh
laznas LMI Sumsel apakah sudah cukup baik ?

. Pertanyaan bagaimana dengan harga yang telah di tetapkan oleh Laznas
LMI Perwakilan Sumatera selatan ?

. Pertanyaan bagaimana menurut anda mengenai lokasi Laznas LMI
Perwakilan Sumatera selatan apakah mudah di jangkau untuk para
muzaki ?

. Bagaimana menurut anda mengenai pelayanan yang di berikan karyawan
Laznas LMI Perwakilan Sumatera selatan ?

. Bagaimana menurut anda mengenai proses operasional yang di di
lakukan oleh karyawan Laznas LMI Perwakilan Sumatera selatan ?

Saat anda bekerjasama dengan pihak Laznas LMI Perwakilan Sumatera
selatan apakah terdapat sarana dan prasarana mereka yang terpenuhi

dengan baik ?
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LAMPIRAN II
SURAT IZIN PENELITIAN LAZNAS LMI

PERWAKILAN SUMATERA SELATA

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI (UIN) RADEN FATAH PALEMBANG \"

P S

L
2

3

‘%3 FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM '
uln Ji. Pangsran Ratu No. ‘*(Smlalgggau::u Kec. Jakabaring Palembang 30452 C
elepon: aximile (07
A e s BLU PROMiSe
s e Sy
Nomor B- ‘Lgﬂ fUn.09/V1.1/PP .009/01/2023 Palembang, 20 Januari 2023
Perihal : Mohon Izin Penelitian
Kepada Yth.
Ketua LMI Sumatera Selatan
Di
Tempat
Assalamu ‘alaikum, Wr. Wb.
Sehubungan dengan akan diadakannya penelitian dalam rangka memperlancar
penulisan tugas akhir (TA)/ Skripsi yang merupakan bagian dari persyaratan akademik,
maka dengan imi kami mohon kiranya bapak/ibu untuk dapat memberikan izin
penelitian/observasi/wawancara dan pengambilan data di tempat yang bapak/ibu
pimpin, adapun identitas mahasiswa yang bersangkutan sebagai berikut:
Nama : Sonangda Yona Nontina
Nim 1 1930604053
Fakultas . Ekonomi dan Bisnis Islam
Jurusan . Manajemen Zakat dan Wakaf
Judul Penelitian Analisis Strategi Manajemen Pemasaran dalam Menarik
Minat Muzaki Membayar Zakat pada Lembaga Zakat
Nasional LMI Sumatera Selatan
Demikian surat permohonan ini kami sampaikan atas partisipasi dan kerjasamanya
kami ucapkan terima kasih
Wassalamu 'alaikum Wr. Wb.
Tembusan

Rektor UIN Raden Fatah;
Mahasiswa bersangkutan;

Arsip;

SN @002

Vet 218 117 m el
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Nomor :530/DP/LMI/IN/2023 Surabaya, 07 Maret 2023
Lampiran £

Hal : Balasan Permohonan fjin Fenelitian

Kepada Ykh.

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
Universitas Islam Negeri Raden Fatah Palembang

Assalamu'alaifum Wr Wh

Teriring salam, semoga kita senantiasa mendapat limpahan rahmat dan hidayah dari Allah dalam
menjalankan aktifitas sehari-hari. Aamiin. Berdasarkan surat Bapak/lbu dengan nomor surat B-
289/Un.09/VLI/PP.009/01 /2023 tanggal 20 Januari 2023 terkait permohonan ijin penelitian atas nama:

MNama : Sonangda Yona Nontina

NIM + 1930604053

Prodi :Manajemen Zakat dan Walaf

Universitas : Universitas Islam Negeri Raden Fatah Palembang

Melalui surat ini perlu kamisampaikan beberapa hal sebagai berikut:

L Pada prinsipnya kami tidak keberatan dan dapat mengizinkan pelaksanaan penelitian dengan
judul : "Analisis Strategi Manajemen Pemasaran Dalam Menarik Minat Muzaki Membayar
Zakat Pada Lembaga Zakat Nasional LMI Sumatera Selatan”

2 lzin melakukan penelitian diberikan semata-mata untuk keperluan akademik.

3. Mengikuti semua peraturan yang berlaku di LAZNASLML

4. Secara teknis selanjutnya bisa berkomunikasi dengan Bapak M. Jaenudin selaku Manajer
Pengembangan Program dan Kolaborasi

5 Pengguna data wajib mengikuti semua peraturan yang berlaku di LAZNAS LMI, jika ada
pelanggaran-pelanggaran, kami akan melakukan blacklist terkait pengambilan data oleh
mahasiswa lainnya dari kampus saudara di kemudian harl

6. Pelaksanaan penelitian yang memerlukan interaksi sosial secara langsung seperti wawancara atau
kunjungan langsung harus mematuhi protokol pencegahan COVID 19.

Demikian surat balasan ini kami buat, atas perhatian Bapak/Ibu kami ucapkan terima kasih dan
semoga Allah senantiasa melipatgandakan pahala amal baik kita semua. Aamiin.

Wassalamu ‘olaikum Wr Wh
Hormat Kami,

M. Jaenudin
Manajer Pengembangan Program dan Kolaborasi

Lembaga Manajemen Infaqg
JI. Barata Jaya XXI1 No.20 Surabaya | Telp. (03 1) 505 3833, Hotline. 0822 3000 0909 |
www. Imizakat.org
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LAMPIRAN IIT

DOKUMENTASI WAWANCARA

Wawancara Di Lakukan Oleh Septina Dwi Kurniasari Selaku
Petugas Pengambil Zakat ( PPZ) Laznas LMI Perwakilan Sumatera
Selatan , Lokasi Kantor Laznas LMI Perwakilan Sumatera Selatan ,

Pada Hari Kamis Tanggal 23 Febuari 2023 Pukul 11.00 Wib

Wawancara Di Lakukan Oleh Yetty Sunarsih Selaku
Wakil Manajer Laznas LMI Perwakilan Sumatera Selatan , Lokasi
Kantor Laznas LMI Perwakilan Sumatera Selatan , Pada Hari Jum’at
Tanggal 14 April 2023 Pukul 09.00 Wib
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Wawancara Di Lakukan Oleh Enggi Primansyah Selaku
Muzaki, Lokasi JIn. Ki Merogan Lr.Yakin Rt.11 Rw.03
Kel.Kemasrindo Kec.Kertapati Palembang Sumatera Selatan, Pada
Hari Minggu Tanggal 30 April 2023 Pukul 14.00 WIB

»

Wawancara Di Lakukan Oleh Dina Lusiana Putri Selaku
Muzaki, Lokasi JIn. Gotong royong 3 no 437 sako baru Palembang
Sumatera Selatan, Pada Hari Minggu Tanggal 5 Mei 2023
Pukul 10.00 WIB
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Wawancara Di Lakukan Oleh Febri Zaldi SelakuMuzaki, Lokasi JIn. R
Sukamto Lr Mesjid Rt.38 Rw.02 No 78 Kota Palembang Sumatera
Selatan, Hari Minggu Tanggal 30 April 2023 Pukul 11.00 WIB
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RIWAYAT HIDUP

Nama : Sonangda Yona Nontina

NIM 1930604053

Tempat, Tanggal Lahir : Palembang, 14 Agustus 2001

Jenis Kelamin : Perempuan

Alamat : Jalan Talang Gading RT 06 RW 02 Kecamatan
Kalidoni Kelurahan Kalidoni Kota Palembang
Sumatera Selatan

No. Telepon 089654237583

E-mail : yonanontina790@gmail.com

Riwayat Pendidikan

1. SD Negeri 197 Palembang

2.  SMP Negeri 29 Palembang

3. SMA YPI Tunas Bangsa Palembang
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