
PENGARUH PROFESIONALISME DAN KEMAMPUAN 

BERKOMUNIKASI AMIL TERHADAP PENGHIMPUNAN DANA 

ZAKAT PADA BADAN AMIL ZAKAT NASIONAL KOTA 

PALEMBANG 

 

 

 
 

Oleh: 

LAILATURROHMAH 

NIM: 1730604035 

 

 

 

SKRIPSI 

 

 

 

Diajukan kepada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Raden Fatah untuk 

Memenuhi Salah Satu Syarat guna Memperoleh Gelar 

Sarjana Ekonomi 

(S.E) 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN ZAKAT DAN WAKAF 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

UIN RADEN FATAH 

PALEMBANG 

2023 



ii 

 
 

 



iii 

 



iv 

 



v 

 



vi 

 



vii 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

MOTTO: 

 Jadikan tekat menjadi senjata yang mendampingi kita untuk 

menuju kesuksesan yang kita inginkan. 

 Tidak mungkin orang lain bisa kita tidak bisa Selagi ada 

kemauan pasti allah memberi jalan. 

 Selalu ingat pesan dan doa kedua orang tua. 
 

PERSEMBAHAN: 

Skripsi ini ku persembahkan kepada : 

 Kedua orang tua ku yang tercinta Bapak (M.Bakibillah) dan 

Ibuku (Ulaipah) yang selalu memberikan aku 

dukungan,kesabaran serta mengajarkan aku untuk berusaha 

dan berdoa,terima kasih atas tetesan keringat dan material 

yang kalian keluarkan untukku. 

 Saudaraku (kak Iman,Kak Oye,Yuk Sinta,Adek 

Amin,Keponakan Rafka) yang selalu memberiku semangat 

untuk menjadi yang terbaik dan kesuksesanku.. 

 Buat seluruh keluarga besar terima kasih telah memberikan 

semangat dan Teman-teman dan Sahabat-sahabatku  Guru-

guru dan Dosen-dosenku Almamater tercintaku. 

 

 

 

 

 

 

 



viii 

PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 
Terdapat beberapa versi pola transliterasi pada dasarnya mempunyai pola 
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berdasarkan keputusan bersamaan tara Menteri Agama dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan R.I. No. 158 Tahun 1987 dan No. 

0543b/U/1987. 

Konsonan 

Huruf Nama Penulisan 

 ‘ Alif ا

 Ba B ب

 Ta T خ
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 Jim J ج

 Ha H ح

 Kha Kh خ

 Dal D د

 Zal Z ذ

 Ra R ر

 Zai Z ز

 Sin S ش

 Syin Sy ش

 Sad Sh ص

 Dlod Dl ض
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 Tho Th ط

 Zho Zh ظ

 ' Ain' ع

 Gain Gh غ

 Fa F ف

 Qaf Q ق

 Kaf K ك

 Lam L ل

 Mim M م

 Nun N ن

 Waw W و

 Ha H ي

 ‘ Hamzah ء

 Ya Y ي

 Ta (Marbutoh) T ج

 

Vokal 

Vokal Bahasa Arab seperti halnya dalam bahasa Indonesia terdiri atas vokal 

tunggal dan vokal rangkap (diftong) 

Vokal Tunggal 

Vokal tunggal dalam bahasaArab : 

Fathah 

Kasroh 

Dhommah 
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Contoh : 

 Kataba  = كتة

 Zukira (Pola I) atauzukira (Pola II) dan seterusnya = ذكر

 

 

Vokal Rangkap 

Lambang yang digunakan untuk vocal rangkap adalah gabungan antara 

harakat dan huruf, dengan tranliterasi berupa gabungan huruf. 

Tanda Huruf Tanda Baca Huruf 

 Fathah dan ya Ai a dan i ي

 Fathah dan waw Au a dan u و

 

Contoh : 

 kaifa : كيف

 alā' : علي

 haula : حىل

 amana : امه

 aiatau ay : أي

Mad 

Mad atau panjang dilambangkan dengan harakat atau huruf, dengan 

transliterasi berupa huruf atau benda. 

 

 

 

 



xi 

Contoh: 

Harakat dan huruf Tanda baca Keterangan 

 Fathah dan alif atau ya Ā a dan garis panjang di atas اي

 Kasroh dan ya Ī i dan garis di atas اي

 Dlomman dan waw Ū U dan garis di atas او

 

 qālasubhānaka:  قال سثحىك

 shāmaramadlāna :  صام رمضان

 ramā :    رمي

 fihamanāfi'u :  فيهامىا فع

 yaktubūnamāyamkurūna : ويكتثىن مايمكرو

تيًلااذ قال يىسف  : izqālayūsufuliabīhi 

 

Ta' Marbutah 

Transliterasi untuk ta marbutah ada dua macam: 

1. Ta Marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasroh dan dlammah, 

maka transliterasinya adalah /t/. 

2. Ta Marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, maka 

transliterasinya adalah /h/. 

3. Kalau pada kata yang terakhir dengan ta marbutah diikuti dengan kata 

yang memakai al serta bacaan keduanya terpisah, maka ta marbutah itu 

ditransliterasikan dengan /h/. 

4. Pola penulisan tetap 2 macam. 
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Contoh : 

طفاللاروضحا  Raudlatulathfāl 

 al-Madīnah al-munawwarah المديىح المىىرج

 

Syaddad (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid dalam system tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda, yaitu tanda syaddah atau tasydid. Dalam transliterasi ini tanda 

syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf yang diberi tanda syaddah 

tersebut. 

 Nazzala   = وسل Robbanā= رتىا

Kata Sandang 
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ABSTRAK 

Penghimpunan dana yang mana dalam kegiatan, penggalangan dana 

menjadi ide orang-orang yang mempunyai daya kreatifitas dan imajinasi 

yang tinggi, sehingga mampu menghimpun beberapa dari donatur (muzakki) 

yang bisa dimanfaatkan untuk mendayagunakan mustahik. Tujuan penelitian 

ini adalah untuk mengetahui pengaruh profesionalisme dan kemampuan 

berkomunikasi amil terhadap penghimpunan dana zakat di Badan Amil Zakat 

Nasional Kota Palembang. 

Metode dalam penelitian ini adalah metode deskriptif kuantitatif 

dengan populasi dalam penelitian ini adalah pengurus Badan Amil Zakat 

Nasional Kota Palembang yang berjumlah 26 orang, sedangkan sampel 

penelitian diambil dengan sampling jenuh yaitu teknik penentuan sampel bila 

seluruh anggota populasi sebanyak 26 orang. Teknik pengumpulan data 

dalam penelitian ini  adalah kuesioner dan wawancara, sedangkan teknik 

analisis data menggunakan uji t dan uji f. 

Berdasarkan hasil penelitian ditemukan bahwa profesionalisme 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap penghimpunan dana zakat di 

BAZNAS Nasional Kota Palembang yang terbukti dari nilai thitung > ttabel ( 

3,763 > 1,713872 ) dan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. Kemampuan 

berkomunikasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap penghimpunan 

dana zakat di BAZNAS Nasional Kota Palembang yang terbukti dari nilai 

thitung > ttabel ( 2,274 > 1,713872 ) dan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. 

Profesionalisme dan kemampuan berkomunikasi muzakki berpengaruh secara 

bersama-sama terhadap penghimpunan dana zakat di BAZNAS Nasional 

Kota Palembang. yang terbukti dari nilai Fhitung > Ftabel ( 23,986 > 3,42) 

dengan diperoleh nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05.  

 

Kata kunci: Profesionalisme, kemampuan berkomunikasi, penghimpunan 

dana zakat  
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ABSTRACT 

 

Fundraising in which activities, fundraising is the idea of people 

who have high creativity and imagination, so they are able to collect several 

donors (muzakki) that can be used to utilize mustahik. The purpose of this 

study was to determine the effect of amil professionalism and communication 

skills on the collection of zakat funds at the Palembang City National Amil 

Zakat Agency. 

The method in this study was a quantitative descriptive method 

with a population of 26 members of the Palembang City National Amil Zakat 

Board, while the research sample was taken by saturated sampling, namely 

the sampling technique when all members of the population are 26 people. 

Data collection techniques in this study were questionnaires and interviews, 

while data analysis techniques used the t test and f test. 

Based on the results of the study it was found that professionalism 

had a positive and significant effect on the collection of zakat funds at the 

Palembang City National BAZNAS as evidenced by the tcount > ttable (3.763 

> 1.713872) and a significance value of 0.000 <0.05. The ability to 

communicate has a positive and significant effect on the collection of zakat 

funds at the Palembang City National BAZNAS as evidenced by the tcount > 

ttable (2.274 > 1.713872) and a significance value of 0.000 <0.05. The 

professionalism and communication skills of muzakki jointly influence the 

collection of zakat funds at the Palembang City National BAZNAS. which is 

evident from the value of Fcount > Ftable (23.986 > 3.42) with a 

significance value obtained of 0.000 <0.05. 

 

Keywords: Professionalism, communication skills, collection of zakat funds 
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