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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 

Zakat maal dan seideikah dalam sisteim eikonomi Islam meiruipakan salah 

satui sisteim keiuiangan yang beirorieintasi sosial seihingga peingeilolaan zakat 

maal dan seideikah meinjadi kajian peinting dalam eikonomi Islam yang meinjadi 

kajian keiuiangan Islam (Islamic Social Financei). Keiuiangan sosial Islam 

mampui meinjadi salah satui alteirnativei u intuik meinciptakan keiuiangan inkluisif 

yang dapat meimbeirikan bantuian peimbiayaan keipada masyarakat miskin. Oleih 

kareina itui, apabila peinguimpuilan zakat maal dan seideikah dilakuikan deingan 

optimal maka dapat dijadikan suimbeir dana poteinsial uintuik meingatasi 

keimiskinan dan meinguirangi keiseinjangan peindapatan yang kronis dalam 

peireikonomian Indoneisia.
1
  

Zakat meiruipakan suiatui tindakan peinye irahan harta keikayaan dari 

golongan kaya keipada golongan miskin. Peinye irahan keikayaan beirarti juiga 

peinye irahan suimbeir-suimbeir eikonomi. Hal ini teintui saja akan meimbeirikan 

beintuik peiruibahan teirteintui yang beirsifat eikonomis. Contoh seideirhana yang 

bisa teirlihat seipeirti misalnya seiseiorang yang meineirima zakat 

meingguinakannya uintuik keibuituihan konsuimsi ataui produiksi. Deingan 

deimikian, zakat yang pada dasarnya meiruipakan seibuiah ibadah yang dituijuikan 
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keipada Allah SWT juiga meimbeirikan nilai eikonomi keipada seitiap 

peineirimanya. 

Islam meingajarkan keipada seitiap peimeiluiknya agar didalam 

keihiduipannya uintuik meinjaga keiseiimbangan, keiseirasian, dan juiga 

keiharmonisan didalam beirbagai beintuik aspeik keihiduipan. Hal teirseibuit 

keidalam beirbagai aspeik seipeirti jasmani, rohani, mateirial, spirituial, individuial, 

sosial seirta aspeik duinia uikhrawi. Keiseiimbangan, keiseirasian dan 

keiharmonisan yang haruis dijaga teirseibuit tidak lain adalah dalam rangka uintuik 

meinciptakan keibahagiaan dan juiga keiseijahteiraan dalam keihiduipan manuisia. 

Seicara khuisu isnya, beintuik keiseiimbangan ini adalah huibuingan manuisia 

teirhadap Allah dan teirhadap seisama manuisia. Dalam hal ini seibagai suiatui 

ibadah yang beirdimeinsi sosial dan haruis dijaga dalam rangka 

meinye iimbangkan huibuingan teirhadap seisama manuisia yaitui peinuinaian 

keiwajiban meimbayar zakat. 

Zakat maal meinuiruit syara` adalah seijuimlah harta teirteintui yang 

dibeirikan keipada golongan teirteintui deingan syarat-syarat teirteintu i.
2
 Meinuiruit 

Islam seindiri, harta meiruipakan seisuiatu i yang boleih ataui dapat dimiliki dan 

diguinakan seisuiai keibuituihannya. Oleih kareina itui dalam peingeirtiannya, zakat 

maal beirarti zakat yang dikeinakan atas seigala jeinis harta, yang seicara zat 

mauipuin suibtansi peiroleihannya tidak beirteintangan deingan keiteintuian agama.
3
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Seidangkan seideikah adalah suiatui peimbeirian yang dibeirikan oleih seiseiorang 

seibagai keibajikan yang meingharap ridho Allah SWT. Seideikah adalah bagian 

dari keideirmawanan pada konteiks masyarakat muislim yang meinjadi wuijuid 

keicintaan hamba teirhadap nikmat Allah SWT yang teilah dibeirikan keipadanya, 

seihingga seiorang hamba reila meinyisihkan seibagian hartanya uintuik 

keipeintingan agama baik pada rangka meimbantui seisama mauipuin peirjuiangan 

dakwah Islam.
4
 

Zakat maal dan seideikah akan leibih eifeiktif jika disaluirkan keipada 

leimbaga zakat. Di Indoneisia teirdapat Leimbaga Amil Zakat (LAZ) yangyang 

meimpeirmuidah masyarakat muislim uintuik meinyaluirkan zakat maal dan 

seideikahnya. Saat ini Indoneisia suidah ada Leimbaga Amil Zakat beirskala 

nasional salah satuinya adalah Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) yang 

meiruipakan badan reismi satui-satuinya yang dibeintuik oleih peimeirintah 

beirdasarkan keipuituisan RI No. 8 2001 yang meimiliki tuigas dan fuingsi 

meinghimpuin dan meinyaluirkan zakat, infaq, dan seideikah (ZIS) pada tingkat 

nasional. 

Lahirnya uindang-uindang Nomor 23 Tahuin 2011 teintang peingeilolaan 

zakat seimakin meinguikuihkan peiran BAZNAS seibagai leimbaga yang 

beirweinang meilakuikan peingeilolaan zakat seicara nasional. BAZNAS 

dinyatakan seibagai leimbaga peimeirintah nonstruictuiral yang beirsifat mandiri 

dan beirtangu ing jawab keipada preisidein meilaluii meinteiri agama. Deingan 

deimikian, BAZNAS beirsama peimeirintah beirtangguing jawab uintuik meingawal 

                                                           
4
 Ibid.197 



 
 

4 
 

peingeilolaan zakat yang beirasaskan: syariat Islam, amanah, keimanfaatan, 

keiadilan, keipastian huikuim, teirinteigrasi dan akuintabilitas.
5
 

BAZNAS Kota Paleimbang meiru ipakan leimbaga yang beirinovasi  yang 

meingikuiti peirkeimbangan zaman saat ini. uintuik meileibarkan sayapnya deingan 

meimanfaatkan teiknologi digital dalam meimbantui peinguimpuilan zakat maal 

dan sedekah seicara onlinei. Hadirnya inovasi teiknologi digital yang 

beirkeimbang saat ini dapat meinghadirkan suiatui data-data yang transparan 

ceipat, dan akuintabeil. BAZNAS Kota Paleimbang meilakuikan peimanfaatan 

teiknologi digital  uintuik meimpeirmuidah peinguimpuilan zakat maal dan sedekah. 

Teiknologi digital meiruipakan teiknologi yang dimana 

peingoprasionalannya tidak lagi banyak meimbuituihkan teinaga manuisia dan 

leibih ceindeiru ing meimanfaatkan sisteim yang otomatis seipeirti aplikasi dan 

beirbagai macam lainnya. BAZNAS Kota Paleimbang meinciptakan aplikasi 

yang beirnama BAZKOPA (BAZNAS Kota Paleimbang) seibagai meidia 

peinguimpuilan zakat maal dan seideikah seicara onlinei. Strateigi peimanfaatan 

aplikasi BAZKOPA meiruipakan langkah yang sangat teipat dimana seimakin 

majuinya teiknologi digital. 

Strateigi peimanfaatan adalah seigala uipaya yang dilakuikan muilai dari 

peireincanaan yang baik hingga peilaksanaan keigiatan deingan 

meimpeirtimbangkan keikuiatan ataui keimampuian, peiluiang, prinsip proposional 

dan teima teirkait deingan cara meimanfaatkan sarananya. 
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Aplikasi BAZKOPA diciptakan awal tahuin 2022 dan meiruipakan 

aplikasi reismi dari BAZNAS Kota Paleimbang dalam peinguimpuilan dana dan 

sarana informasi uintuik masyarakat Kota Paleimbang.
6
 Saat ini juimlah 

peingguina Aplikasi BAZKOPA Kota Paleimbang  barui meincapai (46) akuin dan 

total peinguimpuilan zakat maal dan seideikah tahuin 2022/2023 baru i meincapai 

Rp.280.000,00 juimlah ini sangatlah keicil jika dibandingkan deingan 

peinguimpuilan Zakat maal dan seideikah seicara offlinei.
7
 

Gambar 1.1  

Grafik Pengumpulan Zakat Maal dan Sedekah Secara Offline Tahun 

 2019 s/d 2022 

s 

 

 

 

 

 

Suimbeir: BAZNAS Kota Paleimbang Bagian Peinguimpuilan dan dibuiat          

peinuilis 

Pada  gambar 1.1 teirlihat peirbandingan peinguimpuilan Zakat maal 

dan Seideikah meilaluii aplikasi BAZKOPA dan seicara offlinei teirpauit sangat 

jauih ataui masih beiluim optimal. Hal ini juiga dibeinarkan oleih KABID 
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Peinguimpuilan ZIS di BAZNAS Kota Paleimbang.
8
 Salah satu yang 

menyebabkan kurangnya pengumpulan zakat maal dan sedekah yaitu 

kebiasaan masyarakat Kota Palembang menyerahkan zakat maal dan sedekah 

secara manual atau  secara tradisional. Maka dari itu,i hal ini meinjadi  masalah 

yang seirta tantangan bagi BAZNAS Kota Paleimbang dalam meingoptimalkan 

peinguimpuilan zakat maal dan seideikah meilaluii aplikasi BAZKOPA .  

Kareina sangat disayangkan jika kita teilah beirada di eira yang 

notabeinnya dikuiasai oleih teiknologi digital namuin, kita beilu im mampui 

meinjalankan dan meimanfaatkannya deingan baik, yang bahkan dapat 

meimpeirmuidah kita dalam meimbantui peinguimpuilan zakat maal dan sedekah 

deingan hasil yang leibih optimal.  

Deingan adanya feinomeina masalah yang teirjadi maka, juiduil dari 

peineilitian ini adalah “STRATEGI PEMANFAATAN APLIKASI 

BAZKOPA SEBAGAI MEDIA PENGUMPULAN ZAKAT MAAL DAN 

SEDEKAH DI BAZNAS KOTA PALEMBANG” 
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B. Rumusan Masalah Penelitian 

1. Apa keindala dalam Peimanfaatan sisteim aplikasi BAZKOPA? 

2. Bagaimana dampak peinguimpuilan zakat maal dan seideikah meilalauii 

aplikasi BAZKOPA? 

 

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan 

a. Uintuik meingoptimalkan peinguimpuilan zakat maal dan seideikah meilaluii 

aplikasi BAZKOPA, seihingga peinguimpuilan meilalu ii aplikasi 

BAZKOPA bisa meimbantui meimaksimalkan peinguimpuilan zakat maal 

dan seideikah seicara onlinei dan meingeitahuii sisteim peinguimpuilan zakat 

maal dan seideikah di BAZNAS Kota Paleimbang. 

b. Uintuik meilihat keindala dan dampak dari peinguimpuilan zakat maal dan 

seideikah  seiteilah meilaluii Aplikasi BAZKOPA seibagai meidia 

peingu impuilan seicara onlinei. 

2. Manfaat Penelitian 

a. Secara Teoritis 

Peineiliatian ini diharapkan dapat diguinakan seibagai suimbeir reifeireinsi 

ataui dasar acuian bagi peingeimbangan peineilitian beirikuitnya dan 

meimpeirkaya kajian teioritik dalam bidang zakat maal dan seideikah 

khuisu isnya strateigi peimanfaatan aplikasi BAZKOPA seibagai meidia 

peingu impuilan zakat maal dan seideikah di BAZNAS Kota Paleimbang. 
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b. Secara Praktis  

1. Bagi peinuilis 

Seibagai salah satui syarat meinyeileisaikan mata kuiliah skripsi yang 

meiruipakan salah satui syarat keiluiluisan mahasiswa. 

2. Bagi peiruisahaan 

Peineilitian ini diharapkan beirmanfaat uintuik meinambah masuikan 

positif dan wawasan peiruisahaan, khuisuisnya bagi BAZNAS Kota 

Paleimbang. Dalam peinguimpuilan zakat maal dan seideikah meilaluii 

aplikasi BAZKOPA. 

 

D. Sistematika Penulisan 

Sisteimatika peinuilisan yang diguinakan dalam peineilitian ini adalah seibagai 

beirikuit: 

BAB I PENDAHULUAN 

Pada bab ini peinuilias akan meinguiraikan suiatui latar beilakang masalah, 

ruimuisan masalah, batasan masalah, tuiju ian peineilitian, manfaat peineilitian, dan 

sisteimatika peinuilisan. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Pada bab ini peinuilis akan meingkaji teiori-teiori yang diguinakan dalam 

peineilitian ini yang keimuidian akan dijadikan seibagai landasan dalam proseis 

peineilitian. Pada bab ini juiga dibahas meingeinai keirangka teiori dan u iraian. 
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BAB III METODE PENELITIAN 

Pada bab ini peinuilis akan meinjeilaskan teimpat dan waktui peineilitian, meitodei 

peineilitian, popuilasi, sampeil dan sampling peineiliatian, suibjeik dan su imbeir data 

peineilitin, teiknik peinguimpuilan data, teiknik analisa data, popuilasi dan sampeil. 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini peinuilis akan meinjeilaskan teintaang deiskripsi data peineilitian, hasil 

peineilitian dan juiga peimbahasan hasil peineilitian yang mana hal ini meiruipakan 

jawaban dari ruimuisan masalah pada bab seibeiluimnya. 

BAB V PENUTUP 

Bab ini beirisikan keisimpuilan yang diambil dari bab hasil peineilitian dan 

peimbahasan pada bab seibeiluimnya seirta saran-saran peinuilis teirhadap para 

pihak teirkait peineilitian. 


