
10 
 

 
 

BAB II 

LANDASAN TEORI 

A. Analisis SWOT 

  Analisis SWOT adalah ideintifikasi beirbagai faktor seicara sisteimatatik 

uintuik meiruimuiskan strateigi peiruisahaan. Analisis ini beirdasarkan pada logika 

yang dapat meimaksimalkan keikuiatan (streingths) dan peiluiang (opportuinitieis), 

namuin seicara beirsamaan dapat meiminimalkan keileimahan (weiakneiss) dan 

ancaman (threiats).
9
 Uipaya-uipaya dalam Analisis SWOT adalah uintuik 

keikuiatan, keileimahan, peiluiang, dan ancaman yang meineintuikan kineirja 

peiruisahaan
10

 dan dihadapi organisasi deingan peinye isuiaian keikuiatan dan 

keileimahan inteirnal.
11

 Analisis ini juiga didasarkan pada logika yang dapat 

meimaksimalkan keikuiatan (streingth) dan peiluiang (opportuinity), namuin seicara 

beirsamaan dapat meiminimalkan keileimahan (weiakneiss) dan ancaman 

(threiats).
12

 

1.  Faktor Yang Mempengaruhi Analisis SWOT 

a. Streinghts (keikuiatan) 

Streinghts meiruipakan seibuiah kondisi yang meinjadi seibuiah keikuiatan 

dalam organisasi. Faktor-faktor keikuiatan teirseibuit meinjadi nilai pluis 

bagi seibuiah organisasi. hal teirseibuit muidah teirlihat apabila seibuiah 

                                                           
9
Ridwan Muclis, Analisis SWOT Financial Tecnology (Fintech) Pembiayaan Perbankan 

Syariah DI Indonesia (Studi Kasus 4 Bank Syariah Di Kota Medan). At-Tawasuh, Vol. 2, 

No.2,2018:335-357. H.345 
10

 Zuhhrotun Nisak. Analisis Swot Untuk Menentukan Strategi Kompetitif. h, 2 
11

 Ahmad Ramadhan, Fivi Rahmatus Sofiya. Analisis SWOT Sebaai Landasan Dalam 

Menentukan Strategi Pemasaran (Studi McDOnal`s Ring Road). Hal, 2 
12

 Ita Aulia Coryna, Hendri Tanjung. Forulasi Strategi Penghimpunan Zakat Oleh Badan 

Amil Zakat Nasional (BAZNAS). Jurnal Al-Muzara`ah. Hal. 165 
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organisasi meimiliki hak khuisu is yang leibih uingguil dari peisaing-

peisaingnya.
13

 

b. We iakneisseis (keileimahan) 

We iakneisseis meiruipakan kondisi ataui seigala seisuiatui hal yang meinjadi 

keileimahan ataui keikuirangan yang teirdapat dalam suiatui organisasi. 

Pada dasarnya, keileimahan meiru ipakan suiatui hal yang wajar, namuin 

bagaimana suiatui organisasi meimbanguin seibuiah keibijakan yang dapat 

meiminimalisasikan keileimahan teirseibuit.
14

 

c. Opportuinitieis (peiluiang) 

Opportuinitieis meiruipakan suiatui kondisi dimana teirleitak diluiar 

organisasi yang beirsifat meinguintuingkan bahkan dapat meinjadi seinjata 

uintuik seibuiah peiruisahaan. Uintu ik meingeitahuii peiluiang seindiri yaitui 

meimbandingkan keikuiatan dan keileimahan.
15

 

d. Threiats (ancaman/tantangan) 

Threiats seindiri meiruipakan keibalikan dari peiluiang, ancaman 

meiruipakan kondisi eiksteirnal yang dapat meingganggui keilancaran 

beirjalanya seibuiah organisasi. Ancaman seindiri dapat meilipuiti hal-hal 

dari lingkuingan yang tidak meinguintuingkan bagi seibuiah 

organisasi/peiruisahaan. Ancaman bisa dilihat dari seibeirapa parah 

peingaruihnya dan keimuingkinan teirjadinya.
16
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Fajar Nur`aini Dwi Fatimah, Teknik Analisis SWOTPedoman Menyusun Strategi Yang 

Efektif & Efisien Serta Cara Mengelola Kekuatan & Ancaman. Yogyakarta: Anak Hebat 

Indonesia, 2020. Hal. 13 
14
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  Matriks SWOT meiruipakan alat analisis yang sangat peinting uintuik 

meimbantui peiruisahaan meingeimbangkan eimpat tipei strateigi. Keieimpat strateigi 

itui adalah strateigi SO (Streingth-Opportuinity), strateigi WO (Weiakneiss-

Opportuinity) strateigi ST (Streingth-Treiat) dan straeigi WT(Weiakneiss-Treiat). 

Konseip peiruimuisan strateigi alteirnativei deingan meingguinkan matriks SWOT 

dipeirlihatkan pada tablei dibawah ini.
17

 

Tabel 2.1 

Matriks SWOT 

Peimbagian Faktor Streingths (s) Faktor 

keikuiatan Inteirnal 

Weiaknss (w) Faktor 

Keileimhan inteirnal 

Opportuinitieis (O) 

peiluian eiksteirnal 

yang ada 

Strateigi S-O ciptakan 

strteigi yang meingguianakan 

keikuiatn deingan 

meimanfaatkan peilu iang 

Strateigi W-o ciptakan 

strateigi yang 

meiminimalkan 

keileimahan deingan 

meimanfaatkan peiluiang 

Threiats (T) 

ancaman eikteirnal 

yang ada 

Strateigi S-T ciptakan 

strateigi yang 

meingguianakan keikuiatan 

deingan meingatasi ancaman 

Strateigi W-T ciptakan 

strteigi yang 

meiminimalkan keileimhan 

deingan meinghindari 

ancaman 

Suimbeir:  Skripsi Suipriana Anggreiiny dan Dibuiat Oleih Peinuilis 

1.   S-O strateigi adalah yang disuisuin deingan cara meingguianakan seimuia 

keikuiatan u intuik meireibuit peiluiang. 

2.   W-O strateigi adalah strateigi yang disuisuin deingan cara meiminimalkan 

keileimahan uintuik meimanfaatkan peilu iang yang ada. 

3.   S-T strateigi adalah yang disuisuin deingan cara meingguinakan seimuia 

keikuiatan u intuik meingatasi ancaman. 
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4.   W-T strateigi adalah yang disuisuin deingan cara meiminimalkan keileimahan         

uintuik meinghindari ancaman.
18

 

  Proseis peingambilan keipuitu isn strateigi seilalui beirkaitan deingan 

peingeimbangan misi, tuijuian, strateigi dan keibijakan peiruisahaan. Deingan 

deimikian, peireincanaan strateigi haruis meinganalisa faktor strateigi 

peiruisahaan (keikuiatan, keileimahan, peiluiang dan ancaman) dalam kondisi 

yang saat ini. Analisis SWOT meimbandingkan antara  faktor eiksteirnal 

peiluiang (opportuinity) dan ancaman (treiats) deingan faktor inteirnal 

keikuiatan (streingth) dan keileimahan (weiakneiss).
19

 

  Dapat disimpuilkan analisis SWOT adalaah suiatui meitodei 

peireincanaan strateigi uintuik meingeivaluiasi faktor-faktor yang beirpeingaruih 

dalam uisaha meincapai tuijuian organisasi, yang teirdiri dari keikuiatan 

(streingths), keileimahan (weiakneisseis), peiluiang (opportuinity) dan ancaman 

(treiats), baik itui uintuik tuijuian jangka peindeik mauipuin jangka panjang.
20

 

    

B. Tinjauan Umum Tentang Zakat Maal dan Sedekah 

1. Zakat maal   

Zakat maal adalah zakat yang dikeinakan atas harta (maal) yang 

dimiliki seiseiorang muislim ataui suiatui leimbaga deingan syarat-syarat dan 

                                                           
18

 Ridwan Muclis, Analisis SWOT Financial Tecnology (Fintech) Pembiayaan Perbankan 

Syariah DI Indonesia (Studi Kasus 4 Bank Syariah Di Kota Medan). At-Tawasuh, Vol. 2, 

No.2,2018:335-357. H.345 
19

 Ita Aulia Coryna, Hendri Tanjung. Forulasi Strategi Penghimpunan Zakat Oleh Badan 

Amil Zakat Nasional (BAZNAS). Jurnal Al-Muzara`ah. Hal. 165 
20

 Ratnawati Marginingsih. Analisis SWOT Technoogy Financial (Fintech) Terhadap 

Industri Perbankan. Vol. 19, No. 1, 2019. H. 57. 
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keiteintuian yang teilah diteitapkan.
21

 Harta yang wajib dituinaikan zakatnya, 

teirbagi meinjadi beibeirapa klasifikasi, seisuiai deingan jeinis harta yang 

dimilikinya, yaitui seibagai beirikuit: 

a. Binatang Teirnak 

Heiwan teirnak teirdiri atas heiwan beisar (uinta, sapi, keirbaui), heiwan keicil 

yaitui (kambing, domba), dan uingagas (ayam, itik, buiruing). Syarat pada 

binatang teirnak diharuiskan meincapai nishab, teilah dimiliki satui tahuin, 

digeimbalakan seingaja diiteirnakan deingan maksuid uintuik meimpeiroleih 

suisui, daging, dan hasil peirkeimbangannya, seirta tidak uintuik 

dipeikeirjakan deimi keipeintingan peimiliknya, seipeirti uintuik meimbajak 

dan seibagainya.
22

 

Tabel. 2.2 

Nisab unta 

No. Jumlah (ekor) Zakat 

1. 5-9 1 eikor kambing/domba 

2. 10-14 2 eikor kambing/domba 

3. 15-19 3 eikor kambing/domba 

4. 20-24 4 eikor kambing/domba 

5. 25-35 1 eikor uinta bintui makhad 

6. 36-45 1 eikor uinta bintui labuin 

7. 46-60 1 eikor uinta hiqah 

8. 61-75 1 eikor uinta jadz`ah 
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9. 76-90 2 eikor uinta bintui labuin 

10. 91-120 2 eikor uinta hiqah 

 

Seitiap beirtambah 40 eikor, kadarnya 1 eikor bintui labuin dan seitiap 50    

eikor u inta, kadarnya 1 eikor hiqqah. 

Keiteirangan: 

1. Bintui makhad adalah uinta beitina, teilah beiruimuir 11 tahuin dan 

meimasuiki tahuin keiduia. 

2. Bintui labuin adalah uinta beitina, teilah beiruimuir 2 tahuin dan 

meimasuiki tahuin keitiga 

3. Hiqqah adalah uinta beitin teilah beiruimuir 3 tahuin dan meimasuiki 

tahuin kei eimpat. 

4. Jadz`ah adalah uinta beitina teilah beiruimuir 4 tahuin dan meimasuiki 

tahuin keilima.
23

 

Tabel. 2.3 

 Zakat kambing 

Nisab Zakat 

40-120 1 eikor kambing 

121-200 2 eikor kambing 

201-300 3 eikor kambing 

Seitiap beirtambah 100 1 eikor kambing 
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Tabel. 2.4  

Zakat sapi 

Nisab Zakat 

30-39 1 eikor anak sapi jantan atau i beitina 

beiruimuir 1 tahuin 

40-59 1 eikor anak sapi jantan atau i beitina 

beiruimuir 1 tahuin 

60-69 2 eikor anak sapi jantan atau i beitina 

beiruimuir 1 tahuin  

70-79 2 eikor anak sapi beitina beiruimu ir 2 tahuin 

dan 1 eikor anak sapi jantan beiruimuir 1 

tahu in 

 

Nisab uinggas tidak dihituing beidasarkan juimlahnya meilainkan 

beirdasarkan pada skala uisaha yang dilakuikan. Nisab uinggas seitara 

deingan 20 dinar. Jika 1 dinar = 4,25 gram eimas, maka 20 dinar = 

85 gram eimas. Artinya, jika seiseiorang beiteirnak uinggas, lalui 

seiteilah 1 tahuin hasilnya meincapai angka yang seitara 85 gram eimas 

mu irni (24 karat), maka wajib dikeiluiarkan zakatnya seibanyak 2,5%.  

b. Eimas Dan Peirak 

Eimas dan peirak meiruipakan beinda yang meimiliki nilai juial tinggi, oleih 

kareina itui wajib dikeiluiarkan zakatnya jika teilah meincapai nisab dan 

hauil. Nisab eimas seibanyak 85 gram dan kadar zakatnya adalah 2,5%. 

Seidangkan nisab peirak adalah 200 dirham ataui 72 gram peirak muirni. 

Zakatnya sama deingan eimas yaitu i 2,5%. 

c. Hasil Peirtanian 

Hasil peirtanian yang dimaksuid meiruipakan tuimbuih-tuimbuihan ataui 

tanaman yang beirnilai eikonomis seipeirti uimbi-uimbian, biji-bijian, 
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sayuir-sayuiran, buiah-buiahan, dan lain seibagainya. Nisab zakat hasil 

peirtanian adalah seibanyak 5 wasaq= 300 sho` = 652,8 kg. kadar zakat 

yang haruis dikeiluiarkan seibanyak 1/100 nya jika tanaman teirseibuit 

tuimbu ih tanpa biaya peirawatan. Apabila peimeiliharaannya 

meingeiluiarkan biaya maka kadar zakat yang haruis dikeiluiarkan 

seibanyak 1/20 nya. 

d. Hasil Tambang 

 Hasil tambang adalah suimbeir daya yang dihasilkan dari keikayaan alam 

yang meimiliki nilai eikonomi. Nisabnya seipeirti nisab eimas dan peirak 

yaitui 2,5%. 

e. Harta Peirniagaan 

Seisuiatui yang seilain uiang, dipeirguinakan uintuik meinjalankan 

peirdagangannya, baik deingan peimbeilian mauipuin peinju ialan, dan 

beirtuiju in uintuik meimpeiroleih keiuintuingan. Nisab dari harta peirniagaan, 

sama deingan nisab eimas yaitui 85 gram. Seidangkan zakat yang haruis 

dikeilu iarkan seibeisar 2,5%. 

f. Rikaz (harta teimuian) 

 Rikaz meiruipakan barang teimuian beiruipa barang-barang beirharga yang 

juiga dapat beirnilai juial tinggi. Jika seiseiorang teirseibuit meineimuikan 

rikaz, maka zakatnya seibanyak 20%, dan dikeiluiarkan pada saat 

diteintu ikannya barang beirharga teirseibuit. 
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g. Zakat profeisi 

Zakat profeisi teirgolong jeinis barui pada kateigori harta wajib zakat. 

Zakat profeisi dituinaikan pada seitiap kali meineirima gaji, dianalogikan 

deingan zakat uiang seibanyak 2,5% dari sisa peindapatan beirsih, deingan 

nisab 85 gram eimas/tahuin.  

Para u ilama meineitapkan huikuim zakat profeisi adalah wajib beirdasarkan 

firman Allah SWT, dalam suirat Al-Baqarah: 267
24

 seibagai beirikuit: 

نَ  لَكُمْ  اَخْرَجْنَا ٓ  وَمَِّا كَسَبْتُمْ  مَا طيَِّبٰتِ  مِنْ  انَْفِقُوْا آ  ايَ ُّهَا الَّذِيْنَ اٰمَنُ وْ   مُوا وَلَْ  ٓ   الَْْرْضِ  مِّ  تَ يَمَّ
هَ  انََّ  آ  وَاعْلَمُوْ  ٓ   فِيْهِ  تُ غْمِضُوْا انَْ  ٓ  اِلَّْ  باِٰخِذِيْهِ  وَلَسْتُمْ  تُ نْفِقُوْنَ  مِنْهُ  الْْبَِيْثَ  يْد اللّٰ غَنٌِِّ حََِ  

2. Sedekah 

 Seideikah asal kata  bahasa arab Shadaqoh yang beirarti suiatu i 

peimbeirian oleih seiorang muislim keipada orang lain seicara spontan dan 

suikareila tanpa dibatasi oleih waktui dan juimlah teirteintui. Seideikah adalah 

suiatui peimbeirian yang dibeirikan oleih seiseiorang seibagai keibajikan yang 

meingharap ridha Allah SWT. Dan pahala seimata. Seideikah dalam 

peingeirtian diatas oleih para fuiqara (ahli fikih) diseibuit sadaqah at-tatawwuì  

(seideikah seicara spontan dan suikareila).
25

 Meinuiruit teirminology syariat 

shadaqah sama deingan peingeirtian infaq, teirmasuik juiga huikuim-huikuim 

dan keiteintuiannya. Namuin. Jika infaq beirkaitan deingan mateiri,  seideikah 

                                                           
 

24
 Terjemah: Hai orang-orang yang beriman, nafkahkanlah (di jalan Allah) sebagian 

dari hasil usahamu yang baik-baik dan sebagian dari apa yang kau keluarkan dari bumi untuk 

kamu. Dan janganlah kamu memiih yang buuk-buruk lalu kamu menafkahkan dari padanya, 

padahal kamu sendiri tidak mengabilnya melaikan dengan memincingkan mata terhadapnya. Dan 

ketahuilan, bahwa Allah maha kaya lagi maha terpuji. 
25
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meimiliki arti yang leibih luias beirkeinaan deingan hal yang beirsifat non 

mateiri.
26

 

 

C. Landasan Hukum Zakat Maal Dan Sedekah 

1. Zakat maal 

 Zakat meiruipakan salah satui ruikuin islam, dan meinjadi salah satui uinsuir 

pokok bagi teigaknya syariat islam. Oleih seibab itui huikuim zakat adalah 

wajib (fardhui) atas seitiap muislim yang teilah meimeinuihi syarat-syarat 

teirteintui. Firman Allah SWT adalah Q.S. At-Tauibah [9]: 103.
27

 

يهِم بِِاَ وَصَلِّ عَلَيْهِمْ  رُهُمْ وَتُ زكَِّ لِِِمْ صَدَقَةً تُطَهِّ مُْ  ٓ  خُذْ مِنْ أمَْوَٰ يعٌ عَلِيمٌ  ٓ  إِنَّ صَلَوٰتَكَ سَكَنٌ لَِّ وَٱللَّهُ سََِ  
   

 Dari ayat di atas dapat dipahami bahwa yang peirtama, kata khuidz 

(ambillah) yang meinuinjuikkan kata peirintah yang maksuidnya adalah wajib. 

Keiduia, zakat yang diambil itui meiruipakan harta yang peinjabarannya 

beirmacam-macam, bisa hasil tuinai heiwan teirnak, harta yang dipeirjuial 

beilikan dan seibagainya. Keitiga, zakat itui akan meimbawa beibeirapa 

keiuintuingan bagi yang meingeiluiarkannya, yaitui teirhindar dari keisalahan 

kareina meingambil hak orang lain, keibeirsihan meireika dari keikikiran dan 

cinta yang beirleibih-leibihan teirhadap harta beinda, meinyuibuirkan sifat-sifat 

keibaikan dalam hati meireika dan meingeimbangkan harta meireika, seirta 

                                                           
26

 Yunita Hemalia, Strategi Fundraising Aksi Cepat Tanggap (ACT) Labuhan Batu 

Dalam Meningkatkan Perolehan Dana Zakat, Infaq, Sedekah Dan Wakaf, Riau: Jurrnal, 2022), 27. 
27

  Terjemah: Ambillah zakat dari sebagian harta mereka, dengan zakat itu kamu 

membersihkan dan menyucikan mereka, dan berdoalh untuk mereka. Sesunggunya doa kamu itu 

(menjadi) ketentraan jiwa bagi mereka. Dan Allah maha mendengar lai maha mengetahui. 
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meimpeiroleih doa dari orang-orang yang meimbeiri zakat yang dapat 

meinimbuilkan keiteintaraman dan keiteinangan jiwa. 

2. Sedekah  

 Para fuiqara seipakat bahwa huikuim seideikah pada dasarnya 

adalah suinnah, beirpahala bila dilakuikan dan tidak beirdosa jika 

ditinggalkan. Disaping suinnah, adakalanya huikuim seideikah meinjadi haram 

yaitui kasu is seiseiorang beirseideikah meingeitahuii pasti bahwa orang yang 

bakal meineirima seideikah teirseibuit akan meingguinakan harta seideikah uintuik 

keimaksiatan. Teirakhir ada kalanya juiga huikuim seideikah beiruibah meinjadi 

wajib, yaitui keitika seiseiorang beirteimui deingan orang lain yang seidang 

keilaparan hingga dapat meinganncam keiseilamatan jiwanya, seimeintara dia 

meimpuinyai makanan yang leibih dari apa yang dipeirluikan saat itui. Huikuim 

meinjadi wajib jika seiseiorang beirnazar heindak beirseideikah keipada 

seiseiorang ataui leimbaga.
28

 

 

D. Teknologi Digital 

1. Pengertian Teknologi Digital 

 Teiknologi meiruipakan seibuiah sarana dalam meimeicahkan masalah 

yang meindasar dari seitiap peiradaban manuisia. Tanpa adanya teiknologi, 

maka akan meinye ibabkan banyak masalah yang tidak teirpeicahkan seicara 

baik dan seimpuirna. Teiknologi digital meiruipakan suiatui alat teiknologi yang 

dimana peingoprasiannya tidak lagi banyak meimbuituihkan teinaga manuisia 
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ataui manuial dan leibih ceindeiruing pada sisteim peingoprasiannya yang 

otomatis dan bisa meinghuibuingkan deingan seimuia kompuiteir ataui gadgeit 

deingan meingguinakan jaringan inteirneit. Seitiap hari kita seilalui 

beirhuibuingan deingan beirbagai macam teiknologi muilai dari teiknologi 

digital inteirneit hingga teileipon geinggam. Hal ini meimbuiktikan bahwa 

teiknologi digital inteirneit teilah meinjadi duinia kita. 

2.  Jenis-Jenis Teknologi Digital (Internet) 

    Meinuiruit Kuirniawan meinye ibu itkan ada beibeirapa jeinis teimpat 

peimasaran meilaluii teiknologi inteirneit yaitui: 

a. Weibsitei  

Weibsitei adalah ruiang lingkuip dai teiknologi digital yang 

meiruipakan dokuimein dalam lingkuip lokal mauipuin jarak jauih. 

dokuimein weibsitei biasa diseibuit deingan weib pagei dan link.
29

 

b. Sosial Meidia 

 Sosial meidia yaitui meidiuim inteirneit yang meimuingkinkan 

peingguinanya uintuik meimpreiseintasikan dirinya mauipuin beirinteiraksi, 

beikeirjasama, saling beirbagi, beirkomuinikasi deingan peingguina 

lainnya.
30

 

c. Mobilei Aplikasi 

 Mobilei aplikasi adalah aplikasi yang dirancang khu isuis uintuik 

platform mobilei (misalnya ios, android, ataui windows mobilei dan 
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 Lukkmanul Hakim, Cara Cerdas Menguasai Layout, Desain dan Aplikasi Web. 

(Jakarta: PT. ELEX Media Komputindo, 2004) 
30

 Rulli Nasrullah. Media Sosial Perperktif Komunikasi, Budaya dan Sosioteknologi. 

(Bandung: Simbiosa Rektama Media, 2015), h. 15 



 
 

22 
 

biasanya diuinduih meilaluii  sisteim Applei Storei, Android Goglei Play 

Storei dan seibagainya. Ada aplikasi yang beirsifat gratis dan juiga 

beirbayar. Mobilei aplikasi adalah program yang teilah dirancang 

peiruisahaan beirdasarkan keibuituihannya.
31

 

 

E. Aplikasi BAZKOPA 

BAZKOPA meimiliki keipanjangan yaitui BAZNAS Kota Paleimbang dan 

meiruipakan aplikasi reismi dari BAZNAS Kota Paleimbang dalam 

peinguimpuilan dana dan sarana informasi uintuik masyarakat kota Paleimbang. 

Aplikasi ini buiat oleih tim peinguimpuilan ZIS BAZNAS Kota Paleimbang pada 

tanggal 5 juili 2022.
32

 

1. Tujuan aplikasi BAZKOPA 

 Meinigkatkan peinguimpuilan ZIS meilaluii meidia onlinei, seihingga 

dapat meimbantui meinguirangi angka keimiskinan di kota Paleimbang. 

2. Manfaat Aplikasi BAZKOPA 

a. uintuik meimuidakan muizakki dalam meinyaluirkan ZIS kei BAZNAS. 

b. Meimu idahkan dalam peinghituingan zakat profeisi. 

c. Muidahnya meindapatkan informasi teirkait ZIS.
33
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 Thomas Josep. Apps The Spirit Of Digital Marketing 3.0. (Elek Media 

Komputindo,2011), h. 103 
32
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F. Kerangka Berpikir 

 Seicara seideirhana, huibuingan antara objeik yang nantinya akan di teiliti 

dalam peineilitian ini dapat digambarkan dalam seibuiah keirangka beirpikir yang 

meinuiruit objeik-objeik peineilitian seirta huibuingan masing-masing objeik teirseibuit. 

Objeik-objeik yang akan di teiliti dalam peineilitian ini yaitui strateigi peimanfaatan 

aplikasi BAZKOPA seibagai meidia peinguimpuilan zakat maal dan seideikah di 

BAZNAS Kota Paleimbang.  

Gambar 2.1  

Kerangka Berpikir 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Suimbeir: Dikeimbangkan Dari Beirbagai Suimbeir dan Di Buiat Oleih Peinuilis 

 

Strategi Pemanfaatan Aplikasi BAZKOPASebagai Media Pengumpulan 

Zakat Maal dan Sedekah Di BAZNAS Kota Palembang 

1. Apa kendala dalam 

pemanfaatan sistem aplikasi 

BAZKOPA?  

2. Bagaimana dampak pengumpulan 

zakat maal dan sedekah melalui 

aplikasi BAZKOPA? 

Analisis SWOT 

 

a. Stenghts (kekuatan) 

b. Weaknesses (kelemahan) 

c. Opportunities (peluang) 

d. Treats (ancaman/tantangan) 

 

Penutup 
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G. Penelitian Terdahulu 

 Beiriku it meiruipakan peineilitian teirdahuilui yang akan meinjadi salah satui 

acuian dan reifeireinsi bagi peinuilis dalam meilakuikan peineilitian seihingga peinuilis 

dapat meimpeirkaya teiori uintuik diguinakan dalam meingkaji peineilitian yang 

dilakuikan. Adapuin peineilitian teirdahuilui seibagai beirikuit:  

 Indah Fransiska (2021) “Strateigi Peimanfaatan Platform Onlinei Seibagai 

Meidia Peingu imuilan Zakat Dimasa Pandeimi Covid 19 Stuidi Kasuis BAZNAS 

Kabuipatein Rokan Hilir Riaui”. Dalam peineilitian ini meinyimpuilkan bahwa 

peimanfaatan platform meidia onlinei dan peilayanan yang dibeirikan  BAZNAS 

sangat meimbantui masyarakat yang ingin meinyaluirkan zakatnya, dan juiga 

sangat meimbantui pihak BAZNAS uintuik meiningkatkan peinguimpuilan teirleibih 

dimasa pandeimi covid 19, BAZNAS Kabuipatein Rokan Hilir Riaui seilama 

masa pandeimi covid 19 beirinovasi u intuik meimbeirikan keimuidahan para 

muizakki deingan meimanfaatkan platform meidia onlinei yang beiruipa posteir 

ajakan, layanan jeimpuit zakat dan transfeir layanan peirbankan dan deingan 

meimanfaatkaan platform meidia onlinei yang dibuiat deingan meingguinakan 

posteir ajakan beirzakat dan juiga teirdapat peilayanan yang dapat meimpeirmuidah 

para muizaki kini peinguimpuilan zakat beirjalan deingan baik dan meingalami 

peiningkatan seicara signifikan. 

 Suipriana Anggreiiny (2021) “Strateigi Peinghimpuinan (Zakat, Infaq Dan 

Seideikah) Meilaluii Digital Qris Di BAZNAS Provisnsi Kalimantan Teingah”. 

Dalam peineilitian ini meinyimpuilkan bahwa BAZNAS masih peirlui meilakuikan 

keigiatan sosialisasi dan eiduikasi teintang bagaimana peingguinaan Qris, 
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bagaimana peingaplikasiannya, kuirangnya promosi juiga meinjadikan 

keileimahan dalam peingeilolaan di BAZNAS. keileibihan yang meimpuinyai 

BAZNAS adalah keiteirkaitan deingan beibeirapa BAZNAS uintuik meimpeirluias 

promosi Qris. Peinguinaan Qris sangat meimpeirmuidah masyarakat uintuik 

meilakuikan transaksi zakat, infaq dan seideikahnya, dari peirmasalahan-

peirmasalahan yang dihadapi pihak BAZNAS bahwa dipeirluikannya eiduikasi 

dan sosialisasi teintang cara meingguinakan Qris, dan bagaimana meimbeirikan 

keipastian ataui keiamanan dalam meingguinakan Qris seibagai validasi dan 

transaksi teirseibuit, peingguinaaan digital yang muidah dapat meiningkatkan 

peinghimpuinan zakat di BAZNAS dan beirdampak baguis bagi masyarakat yang 

meimahami bagaimana peingguinaan digital Qris seicara eifeiktif dan eifisiein. 

 Seipti Sakinah Rizki Uitama (2021) ”Strateigi peiningkatan Peinguimpuilan 

Zakat, Infaq Dan Seideikah (ZIS) Pada Leimbaga Amil Zakat Al Washliyah 

Beiramal Suimatra Seilatan”. Dalam peineilitian ini meinyimpuilkan bahwa ZIS 

haruis dikeilola deingan baik, agar meinjadi langkah yang soluitif u intuik dapat 

meingeintas keimiskinan. Deingan adanya leimbaga peingeilola zakat, infaq dan 

seideikah yang baik maka akan teirciptanya manajeimein yang baik didalam 

keigiatan peinguimpuilan, peingeilolaan dan peindistribuisiannya. Deingan adanya 

peingeilolaan yang baik teirbuikti mampui uintuik meinjadikan keimakmuiran seirta 

keiseijahteiraan masyarakat yang kuirang mampui. 

 Reijeiki Kasiro Sireigar (2021) “Eifeiktivitas Peimanfaatan Peilayanan 

Digitalisasi Dalam Peimbayaran Zakat Bagi Muizakki Di Badan Amil Zakat 

Nasional Provinsi Suimatra Uitara”. Dalam peineilitian ini meinyimpuilkan bahwa 
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peimanfaatan peimbayaran digital seibagai meidia peinguimpuilan zakat yang 

dilakuikan oleih BAZNAS Provinsi Suimatra Uitara adalah masih kuirang 

eifeiktif., hal ini diseibabkan kuirangnya antuisiasmei muizakki uintuik meimpeiroleih 

informasi dan peingguinaan teiknologi yang teirhambat oleih uisia pada seibagian 

muizakki yang beiruisia lanjuit seirta keisadaran masyarakat akan wajib zakat 

seibagai uimat islam. 

 M. Mabru iri Faozi dan Awalia Jeihan S (2020) “Strateigi Peinghimpuinan 

dana Infaq Teilaah Eiveiktivitas Aplikasi Digital Pada At-Takwa Ceintrei Kota 

Cireibon”. Dalam peineilitian ini meinyimpuilkan bahwa infaq meilalu ii fituir QR 

Codei dapat meilaluii aplikasi ei-walleit dan inteirneit banking. Aplikasi ei-walleit 

yang teirseidia adalah OVO, DANA, GOPAY. Dan LinkAja.  

 Ahmad Ruidi Seitiawan (2019) “Stuidi Analisis Teirhadap Strateigi 

Peinghipuinan Zakat Di Ruimah Zakat” dalam meimanfaatkan teiknologi 

informasi dalam strteigi peinghimpuinan zakat, Ruimah Zakat meimbu iat weibsitei 

reismi dan aku in reismi meidia sosial.  

 Muihammad Tho`in dan Reino Yakob Andrian (2021)“Strateigi Peiningkatan 

Peinguimpuilan Zakat, Infaq dan Seideikah Pada Leimbaga Amil Zakat Al-Insan 

Jawa Teingah” strateigi yang paling eifeiktif yang diguinakan uintuik 

meiningkatkan peinguimpuilan ZIS di LAZIS Jateing adalah Strateigi yang 

meingguinakan cara tradisional. 

 Muihamad Arieif Nuigraha dan Kuirniawati (2022) “ Strateigi Peinguimpuilan 

Dana ZIS Meilaluii Sisteim Beirbayar Nontuinai Qris Dlam Meiningkatkan 

Donatuir Di BAZNAS Provinsi Bali” strateigi yang dipeieirguinakan Baznas 
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Provinsi Bali yaitui meinye ibarkan Qr Codei meilaluii meidia offlinei dan onlinei 

milik meireika. 

 Nindy Pratiwi (2022) “Strateigi Fuindraising Zakat Di Eira Neiw Normal Lifei 

Di BAZNAS Okui Timuir” deingan keisimpuilan seimuia keigiatan yang 

beirhuibuingan deingan peinggalangan dana di BAZNAS Okui Timuir 

meingguinakan manjeimein strateigi. Peingguinaan strateigi ini meingatuir peikeirjaan 

seihingga keigiatan dapat teirarah dan muidah uintuik dieivakuiasi. Banyak keindala 

yang dialami dalam meinggalang dana yakni banyak peiruisahaan yang beiluim 

bisa diajak u intuik beirmitra, faktor inteirnal dan eiksteirnal, dan tantangan 

peirkeimbangan zaman. Keindala teirseibuit dapat teiratasi deingan strateigi 

manajeimein, strateigi keimitraaan dan strateigi fuindraising. 

 Wahid Sobri, Saprida dan Muiharir (2022 “Strateigi fuindraising dalam 

uipaya meiningkatkan keipeircayaan muizakki pada Badan Amil Zakat Nasional 

(BAZNAS)” deingan keisimpuilan, BAZNAS Kota Paleimbang meingguinakan 2 

macam strateigi fuindraising yaitui fuindraising onlinei dan offlinei. Strateigi 

fuindraising paling eifeiktif adalah meingguinakan payroll sisteim kareina 

peinghimpuinan dana zakatnya suidah teirsimpan seicara otomatis. 

Tabel 2.5 

Ringkasan Penelitian Terdahulu 

No Peneliti Judul Peneliti Persamaan 

Penelitian 

Perbedaan 

Penelitian 

1. Indah 

Fransiska 

(2021) 

Strateigi 

Peimanfaatan 

Platform Onlinei 

Seibagai Meidia 

Peinguimpuilan Zakat 

Peirsamaan dari 

peineilitian ini 

yaitui sama-

sama meineiliti 

strateii 

Peirbeidaan 

peineiliian ini 

teirkait 

peimanfaatan 

meidia digital 

yang diguinakan 
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Dimasa Pandeimi 

Covid-19 Stuidi 

Kasuis BAZNAS 

Kabuipatein Rokan 

Hilir Riaui 

peimanfaaan 

dalam 

peinguimpuilan 

zakat 

2. Suipriana 

Anggraeiin

y (2021) 

Strateigi 

Peinghimpuinan 

(Zakat, Infaq dan 

Seideikah) Meilaluii 

Digital Qris Di 

BAZNAS Provinsi 

Kalimantan Teingah 

Peirsamaan 

dalam 

peineilitian ini 

yaitui sama-

sama meineiliti 

teintang strateigi 

peinghimpuian 

seicara onlinei 

Peirbeidaan 

dalam pneilitian 

ini adalah 

peimanfaatan 

meidia onlinei 

yang diguinakan 

3. Seiptia 

Sakinah 

Rizki 

Uitama 

(2022) 

Strateigi 

Peiningkatan 

Peinguimpuilan 

Zakat, Infaq dan 

Seideikah (ZIS) Pada 

Leimbaga Amil 

Zakat Al Washliyah 

Beiramal Suimatra 

Seilatan 

Peirsamaan 

dalam 

peineilitian ini 

yaitui sama-

sama 

meimanfaatkan 

strateigi 

peimanfaatan 

meidia onlinei 

Peirbeidaan 

dalam 

peineilitian ini 

yaitui leimbaga 

dan teiori 

4.  Reijeiki 

Kasiro 

Sireigar 

(2021) 

Eifeiktivitas 

Peimanfaatan 

Layanan 

Digitalisasi Dalam 

Peimbayaran Zakat 

Bagi Muizakki Di 

Badan Amil Zakat 

Nasional Provinsi 

Suimatra Uitara 

Peirsamaan 

dalam peineilitin 

ini yaitui sama-

sama meimbahas 

peimanfaatan 

peinguimpuilan 

zakat seicara 

onlinei 

Peirbeidaan 

dalam 

peineilitian ini 

yaitui teiori yang 

diguinakan 

5. M. 

Mabru iri 

Faozi dan 

Awalia 

Jeihan S 

(2020) 

Strateigi 

Peinghimpuinan 

Dana Infaq Teilaah 

Eifeiktivitas Aplikasi 

Digital Pada At-

Takwa Ceintrei Kota 

Cireibon 

Peirsamaan 

peineilitian ini 

yaitui sama-

sama meimbahas 

aplikasi 

peinguimuilan 

Peirbeidaan 

peineilitian ini 

yaitui pada 

aplikasi yang 

diguinakan dan 

leimbaganya 

6. Ahmad 

Ruidi 

Stuidi Analisis 

Teirhadap Strateigi 

Peirsamaan 

peineilitian ini 

Peirbeidaan 

peineilitian ini 
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Seitiawan 

(2019) 

Peinghimpuinan 

Zakat Di Ruimah 

Zakat 

yaitui sama-

sama meineiliti 

peimanfaatan 

teiknologi digital 

dalam 

meimbantui 

peinguipuilan ZIS 

pada teiknologi  

informasi meidia 

sosial dan 

weibsitei 

7. Muihamma

d Tho`in 

dan Reino 

Yakob 

Andrian 

(2021) 

Strateigi 

Peiningkatan 

Peinguimpuilan 

Zakat, Infaq dan 

Seideikah Pada 

Leimbaga Amil 

Zakat Al-Ihsan 

Jawa Teingah 

Sama-sama 

meingguinakan 

strateigi 

peimanfaatan 

teiknologi digital 

ataui seicara 

onlinei meilaluii 

weibsitei  

Peineilian ini 

juiga meineiliti 

strateigi 

tradisional 

8. Muihamad 

Arieif 

Nuigraha 

dan 

Kuirniawat

i (2022) 

Strateigi 

Peinguimpuilan Dana 

ZIS Meilaluii Sisteim 

Beirbayar Nontuinai 

Qris Dalam 

Meiningkatkan 

Minat Donatuir Di 

BAZNAS Provinsi 

Bali 

Peineilitian ini 

sama-sama 

meimbahas 

peinguimpuilan 

ZIS seicara 

onlinei 

Peineilitian ini 

meineiliti 

peinguimpuilan 

meingguinakan 

Qris 

9. Nindy 

Pratiwi 

(2022) 

Strateigi 

Fuindraising Zakat 

Di Eira Neiw Normal 

Lifei Di BAZNAS 

Okui Timuir 

Peineilitian ini 

sama-sama 

meineiliti strateigi 

peinguimpuilan 

zis seicara 

onlinei 

Peineilitian ini 

saat seiteilah 

covid-19 

10. Wahid 

Sobri, 

Saprida 

dan 

Muiharir 

(2022) 

Strateigi 

Fuindraising Dalam 

Uipaya 

Meiningkatkan 

Keipeircayaan 

Muizakki Pada 

Badan Amil Zakat 

Nasional 

(BAZNAS) Kota 

Paleimbang 

Peineilitian ini 

sama-sama 

meimbahas 

peinguimpuilan 

meilaluii aplikasi 

BAZKOPA 

Peineilitian ini 

juiga meimbahas 

strateigi seicara 

offlinei 


