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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

A. Jenis penelitian, Lokasi penelitian, dan Objek Penelitian 

1. Jenis Penelitian 

 Peineilitian ini dikateigorikan peineilitian kuialitatif deingan 

meingguinakan peindeikatan deiskriptif kuialitatif yang beirtuijuian uintuik 

meinuituirkan peimeicahan masalah yang ada pada masa seikarang dan 

meingklarifikasikan peinyidikan beirdasarkan data, meinganalisis dan 

meindeiskripsikannya. Peineilitian kuialitatif beiruisaha meimahami feinomeina 

yang dialami oleih suibjeik peineilitian seicara keiseiluituihan dalam kata-kata 

dan bahasa, deingan meingguinakan beirbagai meitodei alamiah. 
34

 

 Peineilitian ini beirjeinis peineilitian kuialitatif yang mana feineiomeina 

disajikan seicara apa adanya hasil peineilitiannya diuiraikan seicara jeilas dan 

tanpa manipuilasi. 

2. Lokasi Penelitian 

 Lokasi peineilitian yang akan diambil dan dilaksanakan pada Badan 

Amil Zakat Nasional (BAZNAS) Kota Paleimbang yang beirlokasi di Jl. 

Kapten A. Rivai No. 1385, 26 Ilir, kecamatan. Bukit Kecil, 30135 Teilp. 

(0711)314750). 

3. Objek penelitian 

Peineilitian ini meiruipakan peineilitian lapangan yang diakuikan deingan 

meilakuikan suirveii ataui teirjuin langsuing kei objeik peineilitian. Objeik 
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peineilitian ini adalah Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) Kota 

Paleimbang. 

 

B. Jenis Data dan Sumber Data 

1. Jeinis Data  

 Jeinis data yang diguinakan dalam peineilitian ini adalah peineilitian 

kuialitatif yang beirsifat stuidi lapangan deingan peingambilan informasi 

seicara langsuing diseirtai peinguimpuilan data-data, seipeirti, doku imein, arsip 

dan informasi teiraktuial lainnya meingeinai objeik yang diteiliti dilapangan. 

2. Suimbeir Data 

 Su imbeir data yang diguinakan dipeineilitian ini yaitui data primeir. 

Data primeir adalah data yang dipeiroleih ataui dikuimpuilkan seicara langsuing 

dilapangan oleih orang yang meilakuikan peineilitian ataui orang yang 

meimeirluikannya.
35

 Dalam peineilitian ini suimbeir data primeir beiruipa hasil 

wawancara langsuing keipada informan yang dipilih beirdasarkan 

peirtimbangan teirteintui yang artinya orang yang dipilih teirseibu it dianggap 

paling meingeitahuii teintang apa yang diharapkan dalam peineilitian.  Adapuin 

informan yang teirpilih yang seisuiai deingan kriteiria peineilitin ini adalah 

seibagai beirikuit: 
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Tabel 3.1  

Daftar Informan Penelitian 

No. Nama Informan Peikeirjaan/Jabatan Jeinis 

keilamin 

1. M. Aguing Pakar aplikasi BAZKOPA 

dan Peingeilolanya 

LK 

2. Suiryadi, S.Ei KABID peinguimpuilan ZIS 

di BAZNAS Kota 

Paleimbang 

LK 

Suimbeir: Dibuiat peinuilis 

 

C. Tehnik Pengumpulan Data 

 Teiknik peinguimpuian data meiruipakan cara meiguimpuilkan data yang 

dibuituihkan uintuik meinjawab ruimu isan masalah peineilitian. Teiknik 

peinguimpuilan data meiruipakan langkah peinting dalam meilakuikan peineilitian, 

kareina data yang teirkuimpuil akan dijadikan bahan analisis dalam peineilitian. 

Teiknik peingu impuilan data yang dilakuikan peineiliti yaitui: 

1. Wawancara 

 Wawancara adalah proseis meimpeiroleih keiteirangan uintuik tuijuian 

peineilitian deingan cara tanya jawab, sambil beirtatap muika antara si 

peinanya dan si peinjawab deingan meingguinakan alat yang yang dinamakan 

guiidei (panduian wawancara). Wawancara dilakuikan seicara teirtu ilis mauipuin 

lisan deingan M. Aguing (pakar aplikasi BAZKOPA), dan Su iryadi, S.Ei 

seibagai (KABID) peinguimpuilan ZIS di BAZNAS Kota Paleimbang. 

Wawancara pada peineilitian ini beirsifat teirbuika seihingga informan tahui 

kalaui seidang di wawancarai, dan meingeitahuii puila dari maksuid dari 

wawancara ini. 
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2. Dokuimeintasi 

 Sifat uitama dari data ini tidak teirbatas pada ruiang dan waktui 

seihingga meimbeiri peiluiang keipada peineiliti uintuik meingeitahuii hal-hal yang 

peirnah teirjadi dimasa lalui. Dokuimeintasi beirasal dari kata doku imein yang 

artinya barang beirbeintuik teirtuilis. Data yang teirseidia adalah objeik teikstuial 

seipeirti bu ikui, majalah, dokuimein, peiratuiran, notuilein rapat, suirat kabar dan 

foto.
36

 Peinggalian data ini deingan cara meineilaah dokuimein-dokuimein yang 

beirhuibuingan deingan strateigi peimanfaatan aplikasi BAKOPA seibagai 

meidia peinguimpuilan zakat maal dan seideikah di BAZNAS Kota 

Paleimbang. 

 

D. Teknik Analisis Data 

 Analisis data adalah  proseis peingoordinasian dan meinguiruitkan data 

kei dalam pola dasar, kateigori dan uinit deiskriptif seihingga dapat diteimuikan 

topik dan hipoteisis yang beikeirja seipeirti yang disarankan oleih data.
37

 Meinuiruit 

Moleiong, analisis data kuialitatif adalah uipaya yang dilakuikan deingan jalan 

beikeirja deingan data, meingorganisasikan data, meimilah-milahnya meinjadi 

satuian yang dapat dikeilola, meinsinteisiskan, meincari dan meineimuikan pola, 

meineimuikan apa yang dipeilajari dan meimuituiskan apa yang dapat diceiritakan 

keipada orang lain. 

                                                           
36

 Novia Nevila Rodhi, “Metodologi Penelitian”, (Bandung: CV, Media Sains Indonesia, 

2022 hlm 121 
37

 Sandu Siyoto, M. Ali Sodik, “Dasar Metodologi Penelitian”,(Yogyakartaa: Literasi 

Media Publishing, 2015) hlm 120 



 
 

35 
 

 Kareina jeinis peineilitian ini adalah peineilitian kuialitatif maka teiknik 

meinganalisisnya deiskrptif analisis. Data teirkuimpuil diproseis deingan rinci 

meinjadi uiraian dasar, dianalisis beirdasarkan teiori-teiori. Seiteilah seileisai 

meinyuisuin teiknik peinguipuilan data yang diguinakan, langkah seilanjuitnya 

adalah meilakuikan analisis data. Analisis data adalah proseis peingorganisasian 

suiatui rangkaian data, peingorganisasian kei dalam suiatui pola, kateigori dan uinit 

deiskripsi data.
38

 Dalam peineilitian ini, peineiliti meilakuikan analisis data, yaitui 

analisis data kuialitatif yang didapat meilaluii wawancara  langkah-langkahnya: 

1. Peinguimpu ilan data 

 Peinguimpuilan data dipeineilitian ini adalah wawancara langsuing  

teirhadap informan yaitui pakar aplikasi BAZKOPA dan KABID 

peinguimpu ilan ZIS di BAZNAS Kota Paleimbang, uintuik meinuinjang 

peineilitian yang dilakuikan agar meimpeiroleih data seisuiai deingan yang 

diharapkan atauipuin deingan meineilaah hasil wawancara yang beirhuibuingan 

deingan peineilitian. 

2. Peingolahan data 

 Seiteilah data-data beirhasil dikuimpuilkan, maka langkah seilanjuitnya 

adalah proseis peingolahan. Peineilitian meilakuikan peimeiriksaan teirhadap 

jawaban-jawaban, informasi dan su irveii yang teilah dilakuikan dari data 

hasil wawancara yang dilakuikan oleih peineiliti. Tuijuiannya adalah uintuik 

peinghaluis data dan seilanjuitnya peirbaikan kata dan kalimat, meimbeiri 

keiteirangan tambahan dan meimbuiang keiteirangan yang tidak peinting.  
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3. Peinyajian data  

 Meiruipakan seikuimpuilan informasi yang dilaporkan dan dipaparkan 

seicara teirtuilis. Peinyajian data pada peineilitian ini beirbeintuik u iraian dari 

rangkuiman hasil wawancara yang dihasilkan seiteilah meilakuikan 

peinguimpu ilan dan peingolahan data yang seikaliguis dikaji deingan teiori-teiori 

yang seibeiluimnya. 

4. Meinarik keisimpuilan 

 Seiteilah peinyajian data, langkah teirakhir yang dilakuikan adalah 

peinarikan keisimpuilan yaitui meinyimpuilkan data yang teilah dipeiroleih dari 

proseis reiduiksi dan peinyajian data ataui dapat dilakuikan seicara ceirmat 

deingan meilakuikan veirifikasi beiruipa tinjauian uilang pada catatan-catatan 

data yang didapatkan. Keisimpuilan dalam peineilitian kuialitatif meiruipakan 

teimuian barui yang beiluim peirnah ada. Teimuian dapat beiruipa deiskripsi ataui 

gambaran objeik yang seibeiluimnya masih geilap seihingga seiteilah diteiliti 

meinjadi jeilas. Dimana analisis yang diguinakan dalam peineilitian ini adalah 

analisis deiskriptif kuialitatif yaitu i meinganalisis data yang beirsifat 

meinjeilaskan ataui meinguiraikan data dan informasi yang keimuidian 

dikaitkan deingan teiori dan konseip-konseip yang meinduikuing peimbahasan 

yang reileivan keimuidian dipeiroleih keisimpuilan dari peirmasalahan peineilitian 

teirseibuit.  

  

 

 


