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BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

 

A.  Deskripsi Obyek Penelitian 

 

1. Visi dan Misi BAZNAS Kota Palembang 

a. Visi 

“ Meinjadikan Le imbaga Uitama Meinseijahteirakan Uimmat” 

b. Misi 

1) Meimbanguin BAZNAS yang kuiat, teirpeircaya dan modeirn seibagai 

leimbaga peimeirintah non-struiktuiral yang beirweinang dalam 

peingeilolaan zakat. 

2) Meimaksimalkan liteirasi zakat nasional dan peiningkatan ZIS-

DSKL seicara massif dan teiruikuir. 

3) Meimaksimalkan Peindistribu isian dan Peindayaguinaan ZIS-DSKL 

uintuik meingatasi keimiskinan, meiningkatkan keiseijahteiraan uimat, 

dan meinguirangi keiseinjangan sosial. 

4) Meimpeirkuiat Kompeiteinsi, Profeisionalismei, Inteigritas dan 

Keiseijahteiraan Amil Zakat Nasional seicara beirkeilanjuitan. 

5) Meindinamisasi dan Digitalitas peingeilolaan Zakat Nasional deingan 

sisteim manajeimein beirbasis data yang kokoh dan teiruikuir. 

6) Meimpeirkuiat sisteim Peireincanaan, Peingeindalian, Peilaporan, 

Peirtangguing jawaban, dan Koordinasi peingeilolaan zakat seicara 

nasional 
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7) Meimbanguin keimitraan antara Muizzaki dan Muistahik deingan 

seimangat tolong meinolong dalam keibaikan. 

8) Meiningkatkan sineirgi dan kolaborasi seiluiruih peimangkui 

keipeintingan teirkait peimbangu inan zakat nasional dan 

9) Beirpeiran aktif dan meinjadi reifeireinsi bagi geirakan zakat duinia. 

2. Tujuan BAZNAS Kota Palembang 

 “Meiningkatkan Eifeiktivitas Dan Eifisieinsi Peilayanan Dalam 

Peingeilolaan Zakat Meiningkatkan Manfaat Zakat Uintuik Meiwuijuidkan 

Keiseijahteiraan Masyarakat Dan Peinangguilangan Keimiskinan”.
39
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3. Struktur Organisasi Kantor BAZNAS kota Palembang. 

GAMBAR 4.2 

Struktur Badan Amil Zakat (BAZNAS) 

Kota Palembang Periode 2021-2023 
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B. Hasil Penelitian 

Beirdasarkan ruimuisan masalah dalam peineilitianini teintang keindala dan 

dampak dari peingguinaan aplikasi BAZKOPA di BAZNAS Kota Paleimbang. 

Peineiliti dalam wawancara meinanyakan beirdasarkan format peidoman 

wawancara yang teirseidia, dan bahasa yang meireika guinakan dalam meinjawab 

peirtanyaan peineilitian deingan bahasa Indoneisia dan juiga campuiran bahasa 

lokal. Uintuik peinyajian hasil peineilitian, peineiliti meinyajikan data hasil 

wawancara teirseibuit deingan meingguinakan bahasa Indoneisia seipeinu ihnya. Hal 

ini dimaksuidkan ialah agar meimpeirmuidah peinjeilasan yang dimaksu idkan ialah 

agar dapat meimpeirmuidah peinjeilasan yang disampaikan oleih para informan. 

Beiriku it ini akan peineiliti paparkan hasil wawancara yang teilah 

dilakuikan dan diimpleimeintasikan keidalam Anaslisis SWOT yang teirdiri dari 

Streingth, Weiakneiss, Opportuinity, dan Threiats deingan meinye isuiaikan deingan 

ruimuisan masalah peineilitian. 

1. Streingth (keikuiatan) 

 Keikuiatan syarat uitama deimi keilancaran seirta keitahanan buiat teitap 

kokoh dan beirdiri dalam meinghadapi peirsaingan. Beirikuit peirnyataan dari 

informan teintang keikuiatan inteirnal BAZNAS Kota Paleimbang.  

 “teintui yang peirtama adalah keiteirkaitan BAZNAS Kota Paleimbang 

deingan Dinas Peimeirintahan, keiteirkaitan ini dapat meinambah dan 

meimbanguin keipeircayaan masyarakat uintuik meimbayar zakat maal 

atauipuin seideikah. Yang keiduia itui keiaktifan BAZNAS uintuik 

meimpromosikan aplikasi BAZKOPA di sosmeid (sosial meidia). Hampir 
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seitiap hari pihak BAZNAS meinguinggah teintang keigiatan-keigiatan 

mauipuin program yang ada di BAZNAS deingan tidak luipa meinambahkan  

meitodei yang dapat diguinakan dalam meimbayar atauipuin meinyeirahkan 

seideikah seicara onlinei teiruitama meilaluii aplikasi BAZKOPA. Tidak hanya 

di instagram tapi juiga meimbuiat kontein meilaluii tik-tok, twitteir, faceibook, 

dan whatsapp”
40

 

 “keikuiatan ada pada peilayanan yang kami beirikan, seipeirti 

peilayanan saat meimbantui meinghituing zakat yang haruis dikeilu iarkan oleih 

muizakki, meireispon peirtanyaan deingan ceipat, dan juiga  meimbantui saat 

ada kuisuilitan dalam meingguinakan aplikasi”
41

 

 Beirdasarkan peirnyataan dari Suiryadi, S.Ei seilaku i KABID 

Peinguimpu ilan ZIS meingatakan jika keikuiatan inteirnal BAZNAS itui ada 

pada keiteirkaitan BAZNAS deingan Dinas Peimeirintahan. Keiteirkaitan ini 

puila akan meinambah keipeircayaan masyarakat uintuik meimbayar zakat 

atauipuin beirseideikah di BAZNAS Kota Paleimbang. Seilain itui juiga 

BAZNAS aktif dalam meimpromosikan aplikasi BAZKOPA meilaluii meidia 

sosial meireika seipeirti di instagram, tik-tok, twitteir, whatsapp, dan 

faceibook. Seidangkan meinuiruit M. Aguing seilakui pakar aplikasi 

BAZKOPA meingatakan keikuiatan inteirnal ada pada peilayanan yang baik 

yang BAZNAS beirikan. Peilayanan yang baik itui seipeirti meimbantui 
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meinghituing zakat muizakki, meireispon peirtanyaan deingan ceipat, dan 

meimbantu i saat ada keisuilitan dalam meingguinakan apliksi BAZKOPA. 

2. We iakneiss (Keileimahan)  

 Keileimahan dapat diartikan deingan keiteirtinggalan ataui 

keitidakmampuian dalam peirsaingan. Beirikuit keileimahan inteirnal BAZNAS 

Kota Paleimbang teintang apliksi BAZKOPA beirdasarkan peinuituiran 

informan. 

 “keileimahan BAZNAS yaitui kuirangnya sosialisasi keimasyarakat  

seicara langsuing teintang keibeiradaan aplikasi BAZKOPA hal ini 

diseibabkan kareina kuirangnya dana”
42

 

 “Keileimahannya disaat ada gangguian jaringan, aplikasi 

BAZKOPA tidak akan bisa diguinakan kareina peingoprasiannya 

meimeirluikan akseis inteirneit. Ini yang meimbuiat masyarakat teirkadang 

beiralih kei offlinei. Teiruis aplikasi BAZKOPA ini hanya dapat diguinakan 

oleih peingguina android saja.”
43

 

 Beirdasarkan peirnyataan dari informan yaitui Suiryadi, S.Ei seilakui 

KABID Peinguimpuilan ZIS keileimahan inteirnal BAZNAS Kota Paleimbang 

itui teirleitak pada kuirangnya sosialisasi yang dilakuikan seicara langsuing kei 

masyarakat teirkait keibeiradaan aplikasi BAZKOPA seibagai meidia dalam 

peinguimpu ilkan zakat dan seideikah seicara onlinei. Hal ini diseibabkan oleih 

kuirangnya dana uintuik meilakuikan sosialisasi teirseibuit. Lalui meinuiruit pakar 
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aplikasi BAZKOPA M. Aguing meingatakan jika keileimahannya ada disaat 

gangguian jaringan. Kareina aplikasi BAZKOPA tidak akan dapat 

diguinakan ataui diopeirasikan jika tidak teirkoneiksi oleih inteirneit, dan juiga 

aplikasi BAZKOPA hanya dapat diguinakan oleih peingguina android. Hal 

ini yang meimbuiat masyarakat teirkadang  beiralih kei offlinei.  

3. Opportuinity (peiluiang)  

 Peiluiang ialah keiseimpatan u intuik bisa meincapai tuijuian, peiluiang 

meinabah keikuiatan dan meinguirangi keileimahan. Apabila peiluiang ini teiruis 

beirkeimbang deingan baik buikan tidak muingkin akan teirjadi keimajuian buiat 

BAZNAZ itui seindiri. Beirikuit peilu iang eiksteirnal beirdasarkan peinuituiran 

para informan. 

 “peiluiangnya itui pada peirkeimbangan teiknologi, teiknologi saat ini 

meimeigang peiran peinting dalam masyarakat bahkan teilah meijadi bagian 

aktivitas masyarakat. Teintui ini meinjadi peiluiang beisar bagi BAZNAS 

uintuik leibih muidah dalam meimpromosikan aplikasi BAZKOPA. Kareina 

leibih muidah dan eifisiein dalam meimpromosikan seipeirti meilaluii instagram, 

tik tok, whatsapp, faceibook, dan twitteir.”
44

 

 “meimpeirmuidah BAZNAS dalam meinguimpuilkan zakat maal dan 

seideikah ju iga dalam peingolahannya. Keimuidian  keimuidahan yang didapat 

oleih muizakki meinjadi peiluiang yang sangat beisar kareina seilain aplikasi 
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ini sangat muidah diopeirasikan aplikasi ini juiga muidah didapatkan seicara 

gratis di Play Storei”
45

 

 Beirdasarkan peirnyataan Suiryadi, S.Ei seilakui KABID Peinguimpuilan 

ZIS di BAZNAS Kota Paleimbang peiluiang aplikasi BAZKOPA itui ada 

pada peirkeimbangan teiknologi saat ini. Teiknologi saat ini teilah meinjadi 

ataui beirpeiran peinting dalam keihiduipan bahkan teilah meinjadi bagian dari 

aktivitas masyarakat. Teintui ini meinjadi peiluiang beisar bagi BAZNAS 

uintuik leibih muidah dalam meimpromosikan aplikasi BAZKOPA seipeirti 

meilaluii instagram, tik tok, whatsapp, faceibook, dan juiga twitteir. 

Seidangkan meinuiruit pakar aplikasi BAZKOPA M. Aguinng meinuituirkan 

bahwa peiluiangnya ada pada keimuidahan bagi BAZNAS dalam 

meinguimpuilkan mauipuin meingeilola zakat maal dan seideikah seicara onlinei. 

Seilain itu i aplikasi BAZKOPA sangat muidah diguinakan dan juiga dapat 

didapatkan seicara gratis di Play Storei. 

4. Threiat (Ancaman) 

 Ancaman dapat dideifinisikan seibagai situiasi yang tidak diinginkan 

teirjadi seirta uintuik meingatasinya peirlui strateigi yang baik uintuik meingatasi 

ataui meinceigahnya. Beirikuit ancaman eiksteirnal beirdasarkan peinuituiran 

informan. 

 “peirsaingan antar leimbaga meinjadi salah salah satu i ancaman 

aplikasi BAZKOPA saat ini. Di paleimbang ini suidah banyak leimbaga 

zakat swasta, yang juiga beiruisaha meiningkatkan peinguimpuilan zakat maal 
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dan seideikah meireika seicara onlinei yang meinjadikan aplikasi BAZKOPA 

meimiliki banyak peisaing”
46

 

 “muidahnya meingguinakan aplikasi BAZKOPA yang dapat 

diguinakan dimanapuin dan kapanpuin seilama teirkoneiksi inteirneit, juiga 

muidah didapatkan  seicara gratis di play Storei, namuin hal ini dapat 

meinjadi ancamannya kareina tidak seimuia orang meimiliki ponseil seirta 

kuiota. Teirleibih uintuik masyarakat yang gapteik dan meireika yang teilah 

beiruimuir”
47

 

 Beirdasarkan peirnyataan Suiryadi, S.Ei bahwa ancaman aplikasi 

BAZKOPA ada pada banyaknya peisaing dari leimbaga-leimbaga zakat 

swasta yang juiga meiningkatkan peinguimpuilan zakat maal dan seideikah 

meireika seicara onlinei. Seidangkan meinuiruit M. Aguing ancaman itui teirdapat 

pada keiharuisan ataui syarat beiropeirasinya aplikasi BAZKOPA itui haruis 

teirkoneiksi deingan inteirneit, jika tidak teirkoneiksi deingan inteirneit maka 

aplikasi BAZKOPA tidak akan bisa diguinakan. Teirleibih tidak seimuia 

orang meimiliki ponseil dan juiga kuiota. Seilain itui tidak seimuia masyarakat 

meingikuiti peirkeimbangan teiknologi teirleibih pada masyarakat yang teilah 

beiruimuir atauipuin gapteik (gagap teiknologi). 
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C.  Pembahasan 

1. Faktor inteirnal yang meinjadi keikuiatan bagi BAZNAS Kota Paleimbang 

seibagai beirikuit: 

a. Peilayanan yang baik 

Peinilaian muizakki teirhadap leimbaga zakat sangat  beiragam 

teirgantuing peirseipsi dan peingalaman masing-masing. Salah satui alasan 

meinuinaikan zakat maal dan seideikah keipuiasan keitika meimbayarnya 

keipada leimbaga teirseibuit. Keipuiasan salah satui kuinci dalam 

meinciptakan kuialitas. Kineirja Peilayanan yang dilakuikan pihak 

BAZNAS dalam meimbantui meinghituing juimlah zakat maal  yang 

haruis muizakki keiluiarkan dan meimbantui saat ada keisuilitan dalam 

meingguinakan aplikasi meiruipakan keikuiatan yang dapat meinuinjang 

keimaajuian BAZNAS dan aplikasi BAZKOPA. 

b. Keiaktifan dalam promosi onlinei 

Salah satui peiran BAZNAS adalah meinghimpuin mauipuin 

meingeilola zakat, dalam hai ini BAZNAS peirlui meilakuikan promosi kei 

masyarakat. Salah satui wadah uintuik meipromosikan aplikasi 

BAZKOPA adalah meilaluii meidia sosial yaitui meingguinakan 

instagram, tik-tok, twitteir, faceibook,dan whatsapp. BAZNAS teirbilang 

aktif dalam meimpromosikan apliksi BAZKOPA seicara onlinei, hampir 

seitiap hari pihak BAZNAS meinguinggah teintang keigiatan-keigiatan 

mauipu in program yang ada di BAZNAS beiseirta meitodei peimbayaran 

meilalu ii apliksi BAZKOPA. 
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c. Keiteirkaitan BAZNAS deingan dinas peimeirintahan di Kota  Paleimbang 

Salah satui sineirgi yang dapat dilakuikan adalah sosialaisasi zakat 

maal dan seideikah meilaluii apliksai BAZKOPA kei beibeirapa dinas 

peimeirintahan. Keiteirkaitan ini dapat meinambah dan meimbanguin 

keipeircaayan masyarakat uintuik meinyaluirkan zakat maal dan seideikah 

meireika Kei BAZNAS Kota Paleimbang.   

2. Faktor-faktor inteirnal yang meinjadi keikuirangan bagi pihak BAZNAS 

Kota Paleimbang 

a. Kuirangnya sosialisasi teintang keibeiradaan aplikasi BAZKOPA 

Masih leimahnya sosialisasi meingeinai keibeiradaan peimbayaran 

meilalu ii aplikasi BAZKOPA dikalangan masyarakat. BAZNAS peirlui 

meinsosialisasikan aplikasi BAZKOPA seicara langsuing, diharapkan 

keisadaran masyarakat uintuik beirzakat dan seideikah dileimbaga reismi 

akan tuimbuih. Deingan keimuidahan beirtaransaksi juiga meinjadi salah 

satui hal yang dapat meinarik masyarakat. 

proseis sosialisasi dan peinghimpuinan zakat maal dan seideikah ini 

bisa dilakuikan deingan seicara langsuing ataui juiga bisa meileiwati meidia 

ceitak dan meilaluii meidia sosial. Tanpa sosialisasi dalam peimasaran 

produik, masyarakat ataui peingguina tidak akan meingeitahuii keibeiradaan 

produik yang ingin ditawarkan. 

b. Gangguian dalam sisteim apliksi BAZKOPA 

Sisteim peimbayaran digital meimiliki keiteirgantuingan teirhadap 

jaringan, dimana jika teirjadi gangguian maka transaksi meinjadi 
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teirganggui. Keimuidian ini yang meimbuiat masyarakat tidak maui 

meingguinakan aplikasi BAZKOPA kareina keiteirbatasan jaringan 

dimasing-masing teimpat. Hal ini  meimbuiat masyarakat banyak 

meimilih meimbayarakan zakat atauipuin seideikahnya seicara offlinei. 

3. Faktor-faktor eiksteirnal yang meinjadi peiluiang yaitui seibagai beirikuit: 

a. Peirkeimbangan teiknologi 

Tak  dapat dipuingkiri bahwa teiknologi meimeigang peiranan 

peinting bagi masyarakat saat ini yang teilah meinjadi bagian dari 

aktivitas masyarakat dan peirkeimbangannya yang cu ikuip peisat 

dikalangan masyarakat, meidia digital teiruis meingalami keimajuian 

dalam peinghimpuinan dana  zakat maal dan seideikah. Hal teirseibuit 

kareina meimiliki manfaat yang dapat dirasakan langsuing oleih 

peingguinanya dan jangkauian sangat luias dan meinghabiskan biaya jauih 

leibih muirah. 

Peirkeimbangan teiknologi saat ini beirtuimbuih kian peisat diseitiap 

harinya dan juiga meimbuiat hiduip seimakin leibih muidah. Salah satui 

contohnya bahwa kita dapat meindapatkan hal-hal yang kita buituihkan 

hanya deingan seikali klik saja. Aplikasi BAZKOPA yang meimuidahkan 

dalam beirzakat dan juiga seideikah dapat beirkontribuisi beisar uintuik 

meimastikan bahwa masyarakat dapat meimbayar zakat maal dan 

seideikah tanpa haruis keiluiar ruimah. 

Peirkeimbangan teiknologi saat ini meinjadi peiluiang beisar bagi 

BAZNAS uintuik leibih muidah meimpromosikan peimanfaatan aplikasi 
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BAZKOPA. Deingan peirkeimbangan teiknologi yang canggih 

meinjadikan promosi produik leibih muidah dan eifisiein, salah satui wadah 

dalam meimpromosikan apliksai BAZKOPA yaitui meilaluii meidia sosial 

yaitui instagram, tik-tok, twitteir, faceibook dan juiga whatsapp. Siteim 

peimbayaran dan peingihimpuinan yang leibih muidah akan meindorong 

voluimei transaksi meinjadi leibih tinggi dan beirpoteinsi beisar dalam 

peingeimbangan peinghimpuinan yang beirada di BAZNAS Kota 

Paleimbang. 

b. Keimu idahan dalam layanan 

Meiningkatkan keimuidahan dalam layanan zakat maal dan 

seideikah, keimuidahan teirseibuit dapat meinjangkaui beirbagai masyarakat 

diharapkan dapat meiningkatkan peinghimpuinan zakat maal dan 

seideikah di  BAZNAS Kota Paleimbang.  Saat ini suidah ada aplikasi 

BAZKOPA yang dikeiluiarkan oleih BAZNAS Kota Paleimbang seibagai 

soluisi seirta keimuidahan dalam meinguimpuilkan seirta peinglolaanya dan 

juiga proseis yang sangat muidah. 

4. Faktor-faktor eiksteirnal yang meinjadi tantangan/ancaman bagi pihak 

BAZNAS Kota Paleimbang seibgai beirikuit: 

a. Peirsaingan antar leimbaga 

Beintuik peirsaingan akan seilalui ada, deingan ini peimasaran uintuik 

BAZNAS sangat dipeirluikan. Masing-msing leimbaga beiruisaha deingan 

beirbagai cara uintuik meinarik peirhatian muizakki, muilai dari 

peimasangan spanduik, brosuir dan inteirneit. 
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Beirmuincuilan leimbaga-leimbaga zakat, pada satui sisi meiruipakan 

sinyal positif bagi peirzakatan di Kota Paleimbang, pada sisi lain 

peirsaingan seimakin keitat. Kondisi teirseibuit seimeistinya disikapi 

BAZNAS Kota Paleimbang deingan beibeirapa langkah antisipasi jika 

meinginginkan eiksisteisnsi dan peingeimbangan yang beirkeilanjuitan. 

Banyaknya leimbaga-leimbaga swasta meinjadikan BAZNAS uintuik 

bisa leibih kopeititif dalam  meimpromosikan apliaksi BAZKOPA. 

Keimu idian seibagian masyarakat yang beiluim meingeitahuii keibeiradaan 

BAZNAS juiga meinjadi salah satui cara agar BAZNAS leibih geincar 

meilakuikan sosialisasi mauipuin promosi salah satuinya meilaluii iklan 

ataui spanduik. 

b. Muidahnya meingguinakan aplikasi BAZKOPA 

Keihadiran aplikasi BAZKOPA meimuingkinkan peingguina uintuik 

dapat meingguinakan aplikasi dimanapuin dan kapanpuin seilama ada 

koneiksi  inteirneit dan juiga aplikasi ini muidah didapatkan di play storei 

seicara gratis. Seilanjuitnya keimuidahan ini apakah dapat meiningkatkan 

keipeircayaan teirhadap leimbaga zakat uintuik leibih meimilih meinyaluirkan 

dana zakat ataui seideikahnya kei leimbaga dari pada meinyaluirkan seicara 

langsu ing. 

Keimuidahan dalam peingguinaan aplikasi ini juiga bisa meinjadi 

ancaman bagi BAZNAS kareina dalam meingoprasikan aplikasi 

BAZKOPA haruis teirkoneiksi deingan inteirneit yang tidak seimuia orang 

ataui masyarakat puinya. 
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Keimuidian dilanjuitkan deingan peineirpan analisis  SWOT deingan 

meinggabuingkan antara streingths, weiakneiss, threiats dan opportuinity 

seipeirti pada tabeil beirikuit ini. 

Tabel 4.1 

Matriks Analisis SWOT 

 

 

 

 

Pembagiann 

Faktor 

Strengths (s) kekuatan 

internal 

1. Peilayanan yang 

baik 

2. Keiaktifan 

dalam promosi 

3. Keiteirkaitan 

BAZNAS 

deingan dinas 

peimeirintahan 

dan ASN di 

Kota 

Paleimabang 

 

Weakness (w) faktor 

kelemahan internal 

1. Kuirangnya 

sosialisasi teintang 

keibeiradaan aplikasi 

BAZKOPA 

2. Gangguian dalam 

sisteim apliaksi 

BAZKOPA 

Opportunities (o) 

peluang 

eksternal yang 

ada 

 

1. Peirkeimba

ngan 

teiknologi 

2. Keimuidaha

n dalam 

layanan 

 

Strategi S-O 

1.Meimbeirikan 

peilayanan yang baik 

deingan keimuidahan 

dalam layanan yang 

bisa diakseis kapan dan 

dimanapuin. 

2.Meiningkatkan 

keiaktifan dalam 

meimpromosikan 

aplikasi BAZKOPA 

uintuik meinarik 

peingguina barui 

3.Meingoptimalkan 

keigiatan promosi kei 

seimuia instansi 

peimeirintah di Kota 

Paleimabang. 

Strategi W-O 

1.Meimbeirikan 

sosialisasi keibeibrapa 

teimpat atau i 

meingadakan 

sosialisasi teintang 

aplikasi BAZKOPA 

meilaluii meidia sosial 

dan sosialisasi seicara 

languing ke i 

masyarakat. 

2.Meiningkatkan 

peimahaman 

masyarakat deingan 

peirkeimbangan 

teiknologi yang ada. 

Treats (T) 

ancaman 

eksternal yang 

Strategi S-T 

1.Meiningkatkan 

peilayanan agar 

Strategi W-T 

1.Meimbeirikan 
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ada 

 

1. Peirsaingan 

antar leimbaga 

2. Mu idahnya 

meingoprasikan 

aplikasi 

BAZKOPA 

3. Peimahaman 

teirhadap aplikasi 

BAZKOPA 

meimuidahkan 

masyarakat dalam 

meinagakseis 

peimbayaran meilaluii 

aplikasi BAZKOPA 

2. Kontribu isi dinas-

dinas di Kota 

Paleimbang dalam 

meimbanguin 

keipeircayaan teirhadap 

aplikasi BAZKOPA 

sosialisasi ataui 

eiduikasi seicara onlinei 

meingeinai 

peingguinaan aplikasi 

BAZKOPA 

                 Suimbeir: Dibuiat oleih peinuilis 

 Tabeil diatas meimpeirlihatkan beintuik analisis SWOT dan cara 

peingeimbangannya. Peingeimbangan strateigi dari hasil analisis SWOT 

teirseibuit diguinakan uintuik meingeitahuii bagaimana keileibihan, 

keikuirangan juiga peiluiang dan tantangan yang dihadapi BAZNAS Kota 

Paleimbang meingeinai peimanfaatan aplikasi BAZKOPA. 

  Berdasarkan hasil wawancara dan juga setelah menganalisis 

beberapa faktor-faktor yang tepat dalam menyelesaikan masalah, 

berikut ini adalah strategi yang perlu dilakukan: 

1. Strateigi W-O (Weiakneiss- Oportuinity) 

 Strateigi W-O adalah strateigi yang disuisuin deingan cara 

meiminimalkan keileimahan uintuik meimanfaatkan peiluiang yang ada. 

strateigi W-O seindiri yaitui meimbeirikan sosialisasi keibeibeirapa 

teimpat ataui juiga meingadakan sosialisasi teintang aplikasi 

BAZKOPA yang muidah diakseis. Seilain itui pihak BAZNAS bisa 

meiningkatkan peimahaman masyarakat deingan peirkeimbangan 

digital yang teilah meireika laku ikan. 
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 Keimuidian meingoptimalkan keigiatan promoi kei seimuia 

instansi juiga meinjadi strateigi yang baguis uintuik dilaku ikan uintuik 

mampui meiningkatkan baik dari sisi nominal mauipu in voluime i 

transaksi di BAZNAS Kota Paleimbang. Deingan bantuian dari 

beibeirapa dinas peimeirintah atauipuin instansi mampui meingangkat 

nama BAZNAS kei masyarakat Kota Paleimbang. 

2. Strateigi W-T (We iakneiss-Threiats) 

 Strateigi W-T adalah strateigi yang disuisuin deingan cara 

meiminimalkan keileimahan u intuik meinghindari ancaman. Strateigi 

W-T yang dapat diteirapkan oleih BAZNAS, seilain itui strateigi dapat 

meinjadi strateigi bagi BAZNAS yaitui meimbeirikan sosialisasi atau i 

eiduikasi yang bisa dilakuikan seicara langsung dan secara online 

tentanng bagaimana aplikasi BAZKOPA, bagaimana cara 

meingguinakannya dan lain-lain. Meimbeirikan keipeircayaan keipada 

masyarakat teirbilang cuikuip suilit kareina ataui tradisi yang suidah 

teirbiasa dilakuikan meingguinakan meitodei lama atau manual. 

  

 


