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ABSTRAK 

 

Pemanfaatan sistem digital merupakan salah satu contoh inovasi yang dilakukan 

oleh Baznas dalam  hal pengelolaan zakat dengan tujuan untuk meningkatkan keefektifan 

dan keefisienan pengelolaan dana zakat. Penelitian ini bertujuan untuk menngetahui 

Efektivitas Sistem  Zakat Digital Dalam Meningkatkan Penerimaan Zakat Di Baznas 

Provinsi Sumatera Selatan. Metode dalam penelitian ini yaitu dengan pendekatan 

kualitatif. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini yaitu wawancara dan 

dokumentasi. Key informant dalam penelitian ini berjumlah lima orang terdiri dari dua 

orang pengurus Baznas Provinsi Sumatera Selatan dan tiga orang masyarakat yang 

menggunakan zakat digital. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa Sistem  Zakat Digital Di Baznas Provinsi 

Sumatera Selatan  sudah efektif dalam meningkatkan penerimaan zakat. Hal tersebut 

dinilai dari beberapa indikator efektivitas penerimaan zakat yang menjelaskan bahwa 

sumber penerimaan zakat digital di Baznas yaitu dari seluruh masyarakat yang membayar 

zakat melalui zakat digital, khususnya untuk masyarakat Sumatera Selatan.  Zakat digital 

di Baznas secara umum memudahkan masyarakat dalam membayar zakat karena dapat 

diakses dengan mudah, menghemat waktu dan dapat dilakukan dimana saja tanpa harus 

datang ke Baznas  secara langsung. Pembayaran dilakukan dengan login ke laman zakat 

digital Baznas dan melakukan pembayaran zakat dapat dilakukan via transfer bank, M-

banking, dana dan e-wallet lainnya seperti Go-Pay, dana dan ovo.  
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