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MOTTO 

Jangan khianati proses dan orang-orang yang ada didalamnya 

 

PERSEMBAHAN 

Alhamdulillah, puji syukur kepada Allah SWT, atas rahmat, taufiq, dan hidayah yang 

telah diberikan, serta terima kasih kepada diri ini karena telah menyelesaikan 

penulisan skripsi ini dengan penuh tanggung jawab dan usaha yang selalu dilakukan 

sehingga bisa menyelesaikan semua tugas selama perkuliahan ini, sholawat serta 

salam kepada suri tauladan saya baginda Nabi Muhammad SAW yang mana saya 

nantikan syafaatnya di hari akhir nanti. 

Dengan segala ketulusan hati, karya Skripsi ini saya persembahkan kepada : 

1. Kedua orang tua saya Bapak Sukman Adi, SH dan Ibu Hasanah, SH, yang tak 

pernah hentinya memberikan kasih sayang, tak ternilai harganya, serta 

memberikan motivasi, semangat dan mendoakan yang terbaik untuk anak-

anaknya agar selalu dalam lindungan Allah SWT dan menjadi anak yang sukses. 

2. Saudara saya Kak Indah Sukma Agustina, dan adik-adik saya Anggelina Meilani 

Putri, Dinda Aisyah Azzahra dan Muhammad Husein Al Hadi Putra yang 

senantiasa mendukung saya dalam segala hal. 

3. Sahabat-sahabat saya, terkhususnya Dwi Muhammad Damin, Najwa Nur 

Octarina. 

4. Teman-teman satu kelas SPS 6 2019 dari mulai awal menjadi Mahasiswa Baru 

sampai saya berada diperkuliahan tahap akhir ini. 
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ABSTRAK 

Skripsi ini berjudul “Pengaruh Latar Belakang Pendidikan dan Pengalaman 

Kerja Terhadap Etos Kerja Karyawan Pada Bank Sumsel Babel Syariah Kota 

Palembang” yang ditulis oleh Ayu Sukma Julianti NIM. 1930603243 dengan tujuan 

penelitian yaitu untuk mengetahui pengaruh variabel latar belakang pendidikan dan 

variabel pengalaman kerja terhadap variabel etos kerja karyawan pada Bank Sumsel 

Babel Syariah Kota Palembang. Adapun jenis penelitian yang digunakan peneliti 

dalam penelitian ini adalah jenis kuantitatif deskriptif. Teknik pengumpulan data 

yaitu menggunakan penyebaran kuisioner dan instrumen penelitian analisis data 

yang bersifat statistik, serta analisis yang digunakan dalam penelitian ini yaitu 

analisis regresi linier berganda, uji t (parsial), uji f (simultan), dan uji R2 (koefisien 

determinasi). 

Hasil yang diperoleh dari pengujian pada penelitian ini yaitu, pada variabel 

latar belakang pendidikan berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel etos 

kerja karyawan pada Bank Sumsel Babel Syariah Kota Palembang, variabel 

pengalaman kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel etos kerja 

karyawan pada Bank Sumsel Babel Syariah Kota Palembang, serta latar belakang 

pendidikan dan pengalaman kerja berpengaruh secara simultan terhadap etos kerja 

karyawan pada Bank Sumsel Babel Syariah Kota Palembang. 

Kata kunci : Latar Belakang Pendidikan, Pengalaman Kerja, Etos Kerja Karyawan. 
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ABSTRACT 

This thesis is entitled "The Influence of Educational Background and Work 

Experience on Employee Work Ethics at Bank Sumsel Babel Syariah Palembang 

City" written by Ayu Sukma Julianti NIM. 1930603243 with the research objective 

of knowing the effect of educational background variables and work experience 

variables on employee work ethic variables at Bank Sumsel Babel Syariah 

Palembang City. The type of research used by researchers in this study is descriptive 

quantitative type. The data collection technique used questionnaires and research 

instruments to analyze statistical data, and the analysis used in this study was 

multiple linear regression analysis, t test (partial), f test (simultaneous), and R2 test 

(coefficient of determination). 

The results obtained from the tests in this study are that the educational 

background variable has a positive and significant effect on the employee work ethic 

variable at Bank Sumsel Babel Syariah Palembang City, the work experience 

variable has a positive and significant effect on the employee work ethic variable at 

Bank Sumsel Babel Syariah City Palembang, as well as educational background and 

work experience simultaneously influence the work ethic of employees at Bank 

Sumsel Babel Syariah Palembang City.  

Keywords: Educational Background, Work Experience, Employee Work Ethics. 
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KEPUTUSAN BERSAMA 

MENTERI AGAMA DAN MENTERI PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN 

REPUBLIK INDONESIA 

 

Nomor : 158 Th. 1987 

Nomor : 0543b/U/1987 

TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

Pendahuluan 

 Penelitian Transliterasi Arab – Latin merupakan salah satu program 

penelitian puslitbang Lektur Agama. Badan Litbang Agama. Yang pelaksanaannya 

dimulai tahun anggaran 1983/1984. Untuk mencapai hasil rumusan yang lebih baik, 

hasil penelitian itu dibahas dalam pertemuan terbatas guna menampung pandangan 

dan pemikiran para ahli agar dapat di jadikan bahan telaah yang berharga bagi forum 

seminar yang sifatnya lebih luas dan nasional. 

 Transliterasi Arab – Latin memang dihajatkan oleh bangsa Indonesia karena 

huruf Arab di pergunakan untuk menuliskan kitab Agama Islam berikut 

penjelasannya (Al-Qur’an dan Hadist), sementara bangsa Indonesia mempergunakan 

huruf latin untuk menuliskan bahasanya. Karena ketiadaan pedoman uang buku, 

yang dapat dipergunakan untuk umat islam di Indonesia yang merupakan mayoritas 

bangsa Indonesia. Transliterasi Arab – Latin yang terpakai dalam masyarakat banyak 

ragamnya. Dalam menuju kearah pembakuan itulah Puslitbang Lektur Agama 

melalui penelitian dan seminar berusaha menyusun pedoman yang diharapkan dapat 

berlaku secara Nasional. 

 Dalam seminar yang diadakan tahun anggaran 1985/1986 yang telah dibahas 

beberapa makalah yang disajikan oleh para ahli, yang kesemuanya memberikan 

sumbangan yang besar bagi usaha kearah itu. Seminar itu juga membentuk tim yang 

bertugas memutuskan hasil seminar dan selanjutnya hasil tersebut di bahas lagi 

dalam seminar yang lebih luas. Seminar Nasional Pembakuan Transliterasi Arab -

Latin Tahun 1985/1986. Tim tersebut terdiri dari 1) H. Sawabi Ihsan, M.A, 2) Ali 

Andah, 3)  Prof. Gazali Dunai, 4) Prof. Dr. H.B. Jassin dan, 5) Drs. Sudarso, M.Ed. 

 Dalam pidato pengarahan tanggal 10 maret 1986 pada seminar tersebut, 

Kepala Litbang Agama menjelaskan bahwa pertemuan itu mempunyai arti penting 

dan strategis karena : 
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1. Pertemuan ilmiah ini menyangkut perkembangan ilmu pengetahuan, 

khususnya ilmu pengetahuan keislaman, sesuai dengan gerak majunya 

pembangunan yang semakin cepat. 

2. Pertemuan ini merupakan tanggapan langsung terhadap kebijaksanaan 

Menteri Agama Kabinet Pembangunan IV, tentang pentingnya peningkatan, 

pemahaman. Penghayatan, dan pengalaman agama setiap umat beragama, 

secara ilmiah dan rasional. 

Pedoman Transliterasi Arab – Latin yang baku telah lama didambakan karena 

sangat membantu dalam pemahaman terhadap ajaran dan perkembangan 

Islam di Indonesia. Umat Islam di Indonesia tidak semuanya mengenal dan 

menguasai huruf Arab. Oleh karena itu, pertemuan ilmiah yang diadakan kali 

ini pada dasarnya juga merupakan upaya untuk pembinaan dan peningkatan 

kehidupan beragama, khususnya umat Islsm di Indonesia. 

 Badan Litbang Agama dalam hal ini Puslitbang Lektur Agama dan 

Instansi lain yang ada hubungannya dengan kelenturan, sangat menentukan 

pedoman yang baku tentang Transliterasi Arab – Latin yang dapat di jadikan 

acuan dalam penelitian dan pengalih huruf an, dari Arab ke Latin dan 

sebaliknya. 

 Dari hasil penelitian dan penyajian pendapat para ahli diketahui 

bahwa selama ini masyarakat masih mempergunakan transliterasi yang 

berbeda-beda. Usaha penyeragamannya sudah pernah dicoba, baik oleh 

Instansi maupun perorangan, namun hasilnya belum ada yang bersifat 

menyeluruh, dipakai oleh seluruh umat Islam di Indonesia. Oleh karena itu 

dalam usaha mencapai keseragaman, seminar menyepakati adanya pedoman 

Transliterasi Arab – Latin buku yang dikuatkan dengan suatu surat 

Keputusan Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan untuk di 

gunakan secara nasional. 

Pengertian Transliterasi 

 Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih huruf dari abjad yang 

satu ke abjad yang lain. Transliterasu Arab-Latin di sini ialah huruf-huruf 

Arab dengan huruf-huruf Latin beserta perangkatnya. 

Prinsip Pembakuan 

 Pembakuan pedoman Transliterasi Arab-Latin di susun dengan 

prinsip sebagai berikut : 

1. Sejalan dengan Ejaan Yang Disempurnakan. 

2. Huruf arab yang belum ada padanannya dalam huruf Latin dicarikan 

padanan dengan cara memberi tambahan tanda diakritik, dengan dasar 

“satu fenomena satu lambang”. 
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3. Pedoman Transliterasi ini diperuntukkan bagi masyarakat umum. 

Rumusan Pedoman Transliterasi Arab – Latin 

 Hal-hal yang dirumuskan secara singkat dalam pedoman Transliterasi 

Arab – Latin ini meliputi : 

A. Konsonan 

B. Vokal (tunggal dan rangkap) 

C. Maddah 

D. Ta’marbutah 

E. Syaddah 

F. Kata sandang (di depan huruf Syamsiyah dan Qomariyah) 

G. Hamzah 

H. Penulisan kata 

I. Huruf kapital 

J. Tajwid 

 

A. Konsonan 

Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab di 

lambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf dan sebagian di lambangkan dengan tanda dan sebagian lagi 

dengan huruf dan tanda sekaligus. Dibawah ini daftar huruf arab dan 

transliterasi dengan huruf Latin :. 

 ’Tha ط Alif ا

 ’Zha ظ Ba ب

 ain‘ ع ’Ta ت

 Ghain غ ’Tsa ث

 ’Fa ف Jim ج

 Qaf ق ’Ha ح

 Kaf ك ’Kha خ

 Lam ل Dal د
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 Mim م Dzal ذ

 Nun ن ’Ra ر

 Waw و ’Za ز

 ’Ha ه Sin س

 Hamzah ء Syin ش

 ’Ya ي Shad ص

 lam alif لا Dha ض

                Bacaan Madd:     Bacaan Diftong:  

 ā = a panjang      a = ْا و   

 ī = i panjang      ai = ْ ْ ا  

 ū = u panjang     iy = ْا 

 

B. Vokal  

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat, 

transliterasinya sebagai berikut: 

Tabel 0.2: Tabel Transliterasi Vokal Tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah A A ـَ 

 Kasrah I I ـِ 

 Dammah U U ـُ 
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2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara 

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut: 

 

Tabel 0.3: Tabel Transliterasi Vokal Rangkap 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan ya Ai a dan u يَْ...

 Fathah dan وَْ...

wau 

Au a dan u  

Contoh: 

 kataba كَتَبَ  -
 fa`ala  فَ عَلَ  -
 suila  سُئِلَ  -
 kaifa كَيْفَ  -
 haula  حَوْلَ  -
 

C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan 

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 

Tabel 0.4: Tabel Transliterasi Maddah 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan alif اَ...ىَ...

atau ya 

Ā a dan garis di 

atas 

 Kasrah dan ya Ī i dan garis di ىِ...

atas 
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 Dammah dan وُ...

wau 

Ū u dan garis di 

atas 

Contoh: 

 qāla  قاَلَ  -

 ramā  رَمَى -

 qīla  قِيْلَ  -

 yaqūlu يَ قُوْلُ  -

 
D. Ta’ Marbutah 

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu: 

1. Ta’ marbutah hidup 

     Ta’marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan 

dammah, transliterasinya adalah “t”. 

2. Ta’ marbutah mati 

     Ta’marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, 

transliterasinya adalah “h”. 

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka 

ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”. 

Contoh: 

طْفَالِ لَ رَؤْضَةُ ا -   raudah al-atfāl/raudahtul atfāl 

 al-madinah  الْمَدِيْ نَةُ الْمُنَ وَّرةَُ  -

 talhah   طلَْحَةْ  -

E. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan 

huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

Contoh: 
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 nazzala  نَ زَّلَ  -

 al-birr  البِر  -

 

F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, 

yaitu ال, namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas: 

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “l” diganti dengan huruf yang 

langsung mengikuti kata sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan 

dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan 

bunyinya. 

   Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang 

ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa 

sempang. 

Contoh: 

 ar-rajulu الرَّجُلُ  -

 al-qalamu الْقَلَمُ  -

 asy-syamsu الشَّمْسُ  -

لُ الَْْلَ  -  al-jalālu 

 

G. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya 

berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara 

hamzah yang terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab 

berupa alif. 

Contoh: 

 ta’khużu تََْخُذُ  -
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 syai’un شَيئ   -

 an-nau’u الن َّوْءُ  -

 inna إِنَّ  -

 

H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis 

terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab 

sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang 

dihilangkan, maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain 

yang mengikutinya. 

Contoh: 

 /Wa innallāha lahuwa khair ar-rāziqīn وَ إِنَّ اَلله فَ هُوَ خَيُْْ الرَّازقِِيَْ  -

Wa innallāha lahuwa khairurrāziqīn 

 Bismillāhi majrehā wa mursāhā بِسْمِ اِلله مََْراَهَا وَ مُرْسَاهَا  -

 

I. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, 

dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf 

kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital 

digunakan untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. 

Bilamana nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis 

dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal 

kata sandangnya. 

Contoh: 

 /Alhamdu lillāhi rabbi al-`ālamīn  الْْمَْدُ لِله رَبِ  الْعَالَمِيَْ  -

Alhamdu lillāhi rabbil `ālamīn 

 Ar-rahmānir rahīm/Ar-rahmān ar-rahīm   الرَّحْْنِ الرَّحِيْمِ  -

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam 

tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan 
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dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf 

kapital tidak dipergunakan. 

Contoh: 

 Allaāhu gafūrun rahīm  اللهُ غَفُوْر  رَحِيْم   -

ي ْعًا لُ لِلِِ  ا - مُوْرُ جََِ  Lillāhi al-amru jamī`an/Lillāhil-amru jamī`an 

 

 

 

J. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid. 

Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan 

pedoman tajwid. 
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KATA PENGANTAR 

 

 Assalamu’alaikum Wr. Wb. Alhamdulillah, dengan puji syukur atas kehadirat 

Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat dan karunianya sehingga sampai saat 

ini masih diberikan kesehatan, iman, dan islam. Semoga kita semua selalu dalam 

lindungan dan diberikan umur panjang agar selalu bisa bersujud dan bersyukur 

kepada Allah SWT. 

 Shalawat serta salam selalu tercurah kepada junjungan kita nabi agung kita 

nabi Muhammad SAW yang menuntun kita dari jaman kegelapan jahiliyah menuju 

jaman islamiyah seperti sekarang ini. Semoga kelak yaumul qiyamah kita semua 

mendapatkan syafaatnya kelak di akhirat kelak. Aamiin ya robbal aalamiin. 

 Dengan rasa syukur atas berkah sehat jiwa dan akal yang sempurna serta 

kerendahan hati penulis mengucapkan alhamdulillah atas terselesaikannya skripsi 

yang berjudul “PENGARUH LATAR BELAKANG PENDIDIKAN DAN 

PENGALAMAN KERJA TERHADAP ETOS KERJA KARYAWAN PADA 

BANK SUMSEL BABEL SYARIAH KC PALEMBANG” dengan baik dan lancar. 

 Penulis menyadari bahwa terselesaikannya skripsi yang telah saya buat ini 

bukan hanya dari jerih paya saya pribadi, melainkan ada bantuan, pertolongan serta 

doa dari berbagai pihak yang telah berkenan dalam membantu saya dalam 

menyelesaikan tugas akhir ini. Oleh karena itu penulis menyampaikan ucapan 

terimakasih kepada : 

1. Ibu Prof. Dr. Nyanyu Khodijah, S.Ag, M.Si selaku Rektor Universitas Islam 

Negeri Raden Fatah Palembang 

2. Bapak Dr. H. Heri Junaidi, MA selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

Universitas Islam Negeri Raden Fatah Palembang 

3. Bapak Dr. Chandra Zaky Maulana, M.M selaku Ketua Prodi S1 Perbankan 

Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Raden 

Fatah Palembang Sekaligus Dosen Pembimbing 1 yang selalu mengarahkan dan 

memberikan masukkan sehingga dapat terselesaikannya skripsi ini 

4. Bapak Dr. Ulil Amri, Lc., M.H.I selaku sekretaris program studi S1 Perbankan 

Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Raden 

Fatah Palembang 

5. Ibu Sri Delasmi Jayanti, SE., M.ACC., AK,CA  selaku Dosen Pembimbing II 

yang selalu mengarahkan dan memberikan masukkan sehingga dapat 

terselesaikannya skripsi ini 

6. Seluruh Dosen dan Staf jurusan S1 Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Raden Fatah Palembang yang telah sabar 

dalam membantu semua proses saya dalam menempuh pendidikan S1 saya 
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selama empat tahun ini, mudah-mudahan Bapak/Ibu dibalas oleh Allah SWT, dan 

semoga ilmu yang telah Bapak/Ibu berikan dapat berguna bagi saya baik didunia 

dan akhirat kelak, Aamiin ya robbal aalamiin. 

7. Kedua orang tua saya tercinta. Bapak Sukman Adi dan Ibu Hasanah. Terimakasih 

atas kasih sayang dan suport yang tak terhingga, yang memberikan saya semangat 

dalam segala sesuatu, yang tidak lelah berjuang dalam kebahagiaan dan masa 

depan saya. 

8. Seluruh teman-teman SPS6 angkatan 2019 Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

Universitas Islam Negeri Raden Fatah Palembang yang selalu memberikan 

semangat dan berbagi ilmu. 

9. Serta kepada semua pihak yang tidak dapat disebutakn satu persatu, yang secara 

langsung maupun tidak langsung memberikan kontribusi kepada penulis dalam 

menyelesaikan perrkuliahan selama empat tahun ini. 

 Terimakasih atas keikhlasan dan kebaikan yang telah diberikan kepada penulis. 

Semoga Allah SWT membalas semua kebaikan-kebaikan yang telah diberikan. 

Penulis menyadari masih banyak kekurangan dalam penulisan skripsi ini baik dari 

segi isi dan hasil yang diberikan. Oleh karena itu kritik dan saran yang bersifat positif 

dan mendukung penulis harapkan demi perbaikan dimasa yang akan datang. 

  

 

Penulis berharap semoga skripsi ini dapat bermanfaat baik bagi semua pihak yang 

pernah terlibat dalam penyusunan skripsi ini dan bermanfaat bagi pembaca pada 

umumnya.  

Wassalamu’alaikum Wr. Wb. 

         Palembang, 2023 

 

 

 

 

         Ayu Sukma Julianti 

         NIM. 1930603243 
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