ANALISIS SWOT SEBAGAI DASAR DALAM MERANCANG STRATEGI
PENGEMBANGAN HOTEL SYARIAH

(Studi Kasus Pada Hotel Homestay 82 Syariah Palembang)

A"A

ER

g

RADEN FATAH
PALEMBANG

LEONARDO NUGRAHA

1770602235

SKRIPSI
Diajukan Kepada Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam Uin Raden Fatah
Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Guna Memperoleh Gelar

Sarjana (S.E)

PALEMBANG 2022



AVA

uln% PROGRAM STUDI FKONOMI ISI,AM
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

RADEN FATAN ,
i UIN RADENT ATAH PALEMBANG ,
iamar N Prof KH Zamal Abidin Fikee Telepon () 11154276 [alembang 1126

Formulir E£.4

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI
PROGRAM STUDI S1 EKONOMI SYARIAH

Nama . Leonardo Nugraha

NIM / Program Studi - 1770602235 / Ekonomi Syariah

Judul Skripsi . ANALISIS SWOT SEBAGAI DASAR DALAM MERANCANG
STRATEGI PENGEMBANGAN HOTEL SYARIAH (Studi Kasus

Pada Hotel Homestay 82 Syariah Palembang)

Telah dapat diterima dalam ujian munagasyah pada Hari Kamis Tanggal 03

November 2022

PANITIA UJIAN SKRIPSI
Pembimbing Utama : Dr. Peny Cahaya Azwari, MM MB.A-, Ak

Tanggal
tt:
Tanggal Pembimbing Kedua : Mahmud Ajvan Jamil, MIR KH
Tanggal Penguji Utama
Tanggal Penguji Kedua
Tanggal Ketua
Tanggal Sekretaris - M. Tgbal,

Lt l(_/(



AP~

INOMIISEAM

A ' PROGRAM STUDIERS |
uin FAKRLIL TAST KONOMIEDAN nls:::\:rxw
Rt FAN PALED :
PRLE WD AW l '\R\I‘l\l \ —_— 11 151)Y7H .f'f.".nlﬂ-_,”..: il 2

IR L el

rvof A Zainal A
Formulir D.2

Ihu Wakil Dekan |
Fakultas Fkonomi dan Bisms Islam

A S
Hal tohon lzin Penjilidan Skripsi LN Raden Fatah Palembang

Assalamu alakum Wr Wh
Dengan ini kami menyatakan bahwa mahasiswa .

Nama I.conardo Nugraha

1770602235 / Fkonomi Syari‘ah

NIM Jurusan
AM MERANCANG

ANALISIS SWOT SEBAGAI DASAR DAL
ARIAH (Studi Kasus

Judul Sknpsi
STRATEGI PENGEMBANGAN HOTEI SY

Pada Hotel Homestay 82 Syanah Palembang)

Telah selesai melaksanakan perbaikan, terhadap skripsinya sesual dengan arahan dan
petunjuk dari para pengup. Sclanjutnya, kami mengizinkan mahasiswa tersebut untuk

menplid skripsinya agar dapat mengurus 1jazahnya.
Demikian surat ini kami sampaikan, atas perhatianya kami ucapkan terima kasih.
Palembang, November 2022

Pcng7 ji'Utama Penguji Kedua

T J/*m
h vy L //

Citra Pertiwi, S.E.1.M.E
NIP.199202042020122018

Armansyah Walian, M.Si
NIP. 198201022009121003

Mengetahui
Wakil Dekan |
”

-

A

i

r. it ddyah, S E, M.Si, AKLCA
NHE197504082003122001




SURAT PERNYATAAN KEBENARAN WODATA

Saya yang bertanda tangan dibawah ini

Nim I RA ALY

Nama L LFONARDO NUGRAHA
Tempat | ahiy L MUSIRANYUASIN

Tangpal | ahir © 199R.10.08

Fakultas ERONOMI DAN BISNIS ISLAM
Program Stadi N1 ERONOMESY ARIAK
Tangpal Lules @ 2022-11-03

Ukuran Togs ¢ XL

Ny atahan Daliwa data di yang saya isthan di tegistiast azaly adalal benan sesual deugan tdata yyazal

pendidikanterakhu Apabila dikemudian har dikctahun bahwa data diry saya tersebut tidak sesuan dengan 1jazah
pendidikan terakhir maka saya siap mencrima konsckuens: yany dibenkan

Ty
Demikian pernyataan ini saya buat untuk dipergunakan schagaimana mestinya o trpan 1%-11- oL

] BT

KA G51 26056
L EONARDO NUGHAHA
Nim. 1770602235



A"A
&\ o PROGRAM STUDI EKONOMI ISLAM

uin FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
RCTAY UIN RADEN FATAH PALEMBANG

PALEMBANG

Alamat - JI. Prof. KH. Zainal Abidin Fikri, Telepon 0711 353276, Palembang 30126

PENGESAHAN

Skripsi berjudul . ANALISIS SWOT SEBAGAI DASAR DALAM MERANCANG
STRATEGI PENGEMBANGAN HOTEL SYARIAH (Studi Kasus

Pada Hotel Homestay 82 Syariah Palembang)

Ditulis oleh : Leonardo Nugraha

NIM : 1770602235

Telah dapat diterima sebagai salah satu syarat memperoleh gelar

Sarjana Ekonomi (S.E)

Palembang, (0 November 2022
Dekan,

_—



AMA

KP‘MENTERlAN AG
> ! e
‘\ o % UIN RADEN FATAH PALEMBA
TKONOMI SYARIAH
“'E-El-'!':g“l.‘:‘" PROGRAM sTUDI S1 EKON

sNIS ISLAM
FAKULTAS gKONOMI DAN BISNIS
53276, Palembang 30126
Alamat * J1. Prof KH. Zainal Abidin Fikri, Telepon 07113 2
Formulir C2
NOTA DINAS

Kepada Yth.,

Ketua Prodi S1 Ekonomi Syariah

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

UIN Raden Fatah

Palembang
Assalamualaikum Wr. Wb

Disampaikan dengan hormat, setelah melakukan bimbingan, arahan, dan koreksi terhadap

naskah skripsi berjudul :

“Analisis SWO7T Sebagai Dasar Dalam Merancang Strategi Pengembangan Hotel Syariah
(Studi Kasus Pada Hote] Homestay 82 Syariah Pakembang)”

Yang ditulis oleh -

Nama : Leonardo Nugraha
: 1770602235

1 : S1 Ekonomi Syariah

*ndapat bahwa skripsi tersebut sudah dapat diajukan kepada Fakultas Ekonomi dan
diyjikan dalam sidang Munagosyah ujian skripsi.

Palembang, 01 jy)i 2022
Pembimbing Kedua



MOTTO DAN PERSEMBAHAN

MOTTO

“Sami’'na wa atho'na”

“Barangsiapa bertakwa kepada Allah maka dia akan menjadikan jalan keluar baginya, dan
memberinya rezeki dari jalan yang tidak ia sangka.[2}.Dan barang siapa yang bertawakal
kepada Allah , niscaya Allah akan mencukupkan (keperluan) nya. Sesungguhnya Allah
melaksanakan urusan-Nya. Sungguh, Allah telah mengadakan ketentuan bagi setiap

sesuatu[3]” (Q.S At-Talaq 65:2-3)

PERSEMBAHAN

Alhamdulillah saya panjatkan syukur kepada Allah SWT, dimana atas segala rahmat dan
kekuatan dari Nya lah skripsi ini dapat terselesaikan di waktu yang tepat.
Dengan bangga skripsi ini saya persembahkan kepada:

1. Ibuku tercinta, Suyatni
2. Saudara ku tersayang, Anfiq Maulana Putra
3. Kementrian Desa, Pembangunan Daerah Tertinggal dan Transmigrasi
4. Keluarga Besar Paguyuban Mahasiswa Anak Transmigran UIN Raden Fatah

5. Sahabat dan Sahabati Tercinta



DAFTAR ISI

(DAY AN 2 Y DN i
ABSTRAK ..ttt ettt ettt ettt et ettt et et e eete e e ee et e et et et e et et e et e et e e e e e e e e e e st e e s e e e e eearenenes iii
PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA ......ooiiiiiienieniteieeeese et iv
A, KONSONAN TUNEEAI....cciiiie ettt ettt e e e te e e et e e e e e bt e e e e abre e e e abaeeeennnees iv
B.  KONSONAN RANGKAP...iiiiiiiiiiiiiiee ettt ettt e e ere e e e st e e e s e nra e e e enraeeeeans v
C. Ta Marbithah di akhir Kata ........ccooceeeiiiiiiieeeeeee e v
D. HUIUF VOKAD ettt sttt st e s e sare e Vi

I (Y - Y10 Vo b o= SU PSRNt Vi

F. Kata dalam Rangkainan Frase dan Kalimat..........cccceeeiiieiiciiec e vii
G.  Daftar SINGKAtaN........uiii i vii

[ TR I 110 - 1 o D O O OO PO PPV P PO POPOTOPRRR vii
KATA PENGANTAR. ..o eeeeetttttttttttttttettteteteteeeteeetaeetaesesesesesesesestsesesesesesesesesesesesesasesenenenenennnnns viii
BAB L.ttt sttt b e bt bt sa et et e et e e nbe e sheesatesabeebe e beenbeenneas 1
PENDAHULUAN ...ttt sttt sttt b e st st st e et e sbe e sbeesaeesaseeabeebeenbeenneas 1
A, Latar BelaKang. .o e 1
B.  RUMUSAN Masalah. ..o e e 11
C.  TUJUAN PENEIITIAN et rre e e e ee e e e 12
D.  Manfaat PENEITIaNn.......cooiiiiiiiiiieeee e e 12

E.  SUMDEr yang ReIEVAN.......ccocciiiiiciee ettt et e et e e are e e e naeee s 13

F.  Sistematika PenuUIISaN .......cocviiiiiiiiiiiee e e 15
A, Grand Theory of Marketing .......ccccceivciiieiiiiiie e 17
B.  Pengertian HOtEl ......ocoouviieieee ettt ettt e e aree s 19
C. Landasan Hukum Hotel Syariah .........ccooooiieiiiiieccceee e 21
D. Kriteria HOtel SYariah .......ccoccuiiiiieiiieccee ettt e 23
Lo FASHEAS e e e e 23

2. Pengelolaan SDM ...ttt e e e e ara e e eaes 26

3. KEUANEAN oo, 26

B, SETUKLUL et e s e s ne e e sare e eanes 26

L -1 -1V o -1 o TSRS 27

6. Fasilitas 1badah ..o 27

E. Manajemen Perhotelan Syariah.......cccccueiiiiiiiiiccieec e e 28



[ Y o = | R TN YL O 1 I PP 29

1. Matrik Faktor Strategi Eksternal ........ccoeviviiiiiieciee e 39
2. Matrik Faktor Strategi INternal .........cccoeciieiieciiie e 40
G.  Penelitian TerdahulU..........cocieiiiiiiii e 41
Tabel 2.3 Ringkasan Penelitian TerdahulU.........cccoeieiiiieiiiiiec e 45
H.  Kerangka Pemikiran .....c.ceiiiciiiiiiciiie et e e s e e e s s snaee s 58
L2 AN = | | PP P PO PP PP POPPPPPPPPPPPRPPPPPRS 60
METODE PENELITIAN ...ttetteitteite ettt ettt sttt sttt et s s s s 60
A, LoKaSi PENEIITIAN .eueeeiieiiecieeeee e e 60
B. Jenis dan SUMDbBEr Data......coceeeiieiiieiiieiee et 60
L. NS Data coeeieeee e s 60
2. SUMDEI Data cueeieiiieieeeiee ettt sttt st et esbe e e naee s 60
C. Teknik Pengumpulan Data ......cceeeiiuieieeiiieee ettt e e e e e 61
1. Metode WaWanCara .......cccoueeieeiieenieenee ettt sttt e sbe e b e s sane e 61
2. DOKUMENTAS ..uetiiiieeiiie sttt ettt ettt et e st e et e s e e e sab e e sbeessateesbeeenaeeas 61
3. ODSEIVASI.ceeuutieeiee ettt te ettt et ettt sttt et e st e s bt e e bt e e are e s neeesabeeeanes 62
D.  Teknik ANalisa Data ......ccoveerieriieieeieeriie et s s s 63
BAB IV ...ttt st st et b e bbbt et e et e e beenhe e sheesatesaneeane 64
HASIL PENELITIAN DAN ANALISIS. ...ttt e e e e e e e e 64
A, GaMDbBaran UmMUM....cooioieeeceeeeeeee ettt s s 64
2 T B 1T T LY D - [ SRS 65
1. Sistem Pelayanan Untuk Meningkatkan Volume Penginapan Hotel Homestay
82 Syariah Palembang.........oee i e 65
2.  Analisis SWOT Sebagai Dasar Dalam Merancang Strategi Pengembangan Hotel
Homestay 82 Syariah Palembang ........c.oeeeciiiei it 66
Tabel 4.1 Perangkingan Faktor INternal..........ccoccvieeeciiiee et 69
BAB V.t ttt ettt ettt et et e ee ettt e et et ettt ettt e et ettt e et teneseeeeanenetenenenenenene 76
PENUTUP ...ttt ettt st sttt b e s e s et e sar e et e e sne e saeesanesanesane 76
F S (=11 110] o1V - o T PPNt 76
B SAIAN e e s nre e s 77
DAFTAR PUSTAKA ..ottt ettt e e e e e e sttt e e e e e s s anreeeeeeeeesansreeeeaaeaens 78
LAMPIRAN L.ttt sttt ettt ettt st b e b e sbee s st e sar e et e e sbeesaeesanesanesane 81



ABSTRAK
Penelitian ini memiliki latar belakang pengembangan strategi hotel
khususnya sebagai dasar dalam upaya untuk merancang, mengembangkan dan
membangun keunggulan sumber daya dan kapabilitas perusahaan. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui bagaimana peranan analisis SWOT, faktor internal dan

faktor eksternal pada Hotel Homestay 82 Syariah.

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian Kualitatif dengan memerlukan
data menggunakan metode wawancara, dokumentasi, observasi, dan teknik analisa
data. Dari penelitian ini di peroleh hasil bahwa Terdapat empat alternatif strategi
yang dapat diterapkan Hotel Homestay 82 Syariah Palembang sehubungan dengan
perkembangan bisnis dan perubahan kondisi pasar yang terjadi berdasarkan faktor-
faktor internal dan faktor-faktor eksternal Hotel Homestay 82 Syariah Palembang.
Dari empat strategi tersebut (SO,WO,ST,WT) digunakan untuk diterapkan dalam
pengembangan strategi yang dapat disarankan pada manajemen Hotel Homestay 82

Syariah Palembang.

Kata Kunci: Analisis Swot, Strategi Pengembangan Hotel Syariah.



PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA
Berdasarkan surat keputusan bersama Mentri Agama RI dan Mentri Pendidikan
dan Kebudayaan RI No. 158/ 1987 dan No. 0543/B/U?1987 tertanggal 22 Januari

1998.

A. Konsonan Tunggal

Huruf Arab Nama Latin Huruf
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B. Konsonan Rangkap
Konsonan rangkap (tasydid) ditulis rangkap Contoh:
plaeb : mugaddimah

PP PRTL . al- madi nah al- munawwarah

C. Ta Marbathah di akhir kata

1. Bila dimatikan ta” marbd(thah sukun ditulis h, kecuali untuk kata-kata
Arab yang sudah terserap menjadi bahasa Indonesia 3Ly ditulis bi

‘ibadah.



2. Bila dihidupkan karena berangkai dengan kata lain (ta” marb(thah

sambung) ditulis t 4 5 &3k ditulis bi ‘ibddat rabbih.

D. Huruf Vokal

1. Vokal Tunggal

a) Fathah (---) =a
b) Kasrah (---) =i

¢) Dhammah (---) =u

2. Vokal Rangkap

a) (4 =ay
b) (--¢--) =Ty
c) (1) =aw
d)(-- 5-) = (w

3. Vokal Panjang

a) () =a>
b) () = i>
©) () =u>

E. Kata Sandang
Penulisan al gamariyyah dan al syamsiyyah menggunakan al-:
1. Al gamariyah contohnya: =l ditulis al-hamd

2. Al syamsiyah contohnya: « J«ill ditulis al-naml

Vi



F. Kata dalam Rangkainan Frase dan Kalimat
1. Ditulis kata per kata, atau

2. Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dalam rangkaian tersebut.

G. Daftar Singkatan

H = Hijriyah
M = Masehi
hal. = halaman
Swit. = Subhdnahu wa ta‘ala
saw. =sall Allah ‘alaih wa sallam
QS = Al-Quran Surat
HR =Hadits Riwayat
terj. = terjemah
H. Lain-lain

Kata-kata yang sudah dibakukan dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia
(seperti kata ijmak, nas, dll), tidak mengikuti pedoman transliterasi ini dan ditulis

sebagaimana dalam kamus tersebut.

vii
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