BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Dari hasil identifikasi faktor strategi internal dan faktor strategi
eksternal maka diketahui posisi dan profil lingkungan internal dan eksternal,
Hotel Homestay 82 Syariah Palembang memiliki posisi kompetitif pasar yang
kuat dalam industri yang atraktif. Hal ini menunjukkan Hotel Homestay 82
Syariah Palembang harus tetap melakukan upaya-upaya meningkatkan
kualitas produk, fasilitas-fasilitas, pelayanan dan distribusi produk.

Secara keseluruhan Hotel Homestay 82 Syariah Palembang saat ini
merupakan perusahaan yang cukup sukses dalam industri perhotelan terutama
hotel berbintang tiga. Selain itu, Hotel Homestay 82 Syariah Palembang
didukung oleh kekuatan internal yang cukup baik, seperti fasilitas-fasilitas
yang lengkap, kualitas produk yang baik, dan pelayanan yang setara dengan
hotel bintang empat, dukungan sumber daya yang profesional,dan dukungan
manajemen yang baik.

Terdapat empat alternatif strategi yang dapat diterapkan Hotel
Homestay 82 Syariah Palembang sehubungan dengan perkembangan bisnis
dan perubahan kondisi pasar yang terjadi berdasarkan faktor-faktor internal
dan faktor-faktor eksternal Hotel Homestay 82 Syariah Palembang. Dari
empat strategi tersebut (SO,WO,ST,WT) digunakan untuk diterapkan dalam
pengembangan strategi yang dapat disarankan pada manajemen Hotel

Homestay 82 Syariah Palembang.
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B. Saran

Bagi Perhotelan Syariah :

Hotel Homestay 82 Syariah Palembang hendaknya tetap
mempertahankan keunggulan perhotelan kemudian memaksimalkan posisi
perhotelan saat ini yaitu berada pada kuadran 1. Artinya perhotelan berada
pada posisi sangat menguntungkan karena memiliki kekuatan dan peluang
sehingga harus dimanfaatkan secara maksimal.

Bagi Penelitian selanjutnya:

Bagi Penelitian lainnya disarankan untuk mengkombinasikan metode
lain dalam menganalisis pemasaran selain menggunakan metode analisis
SWOT. Kemudian penelitian selanjutnya diharapkan menggunakan objek
penelitian yang berbeda agar dapat mengembangkan metode analisis SWOT

pada jenis perusahaan yang berbeda.
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