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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Efektivitas Penerapan Inlislite dalam
Meningkatkan Layanan Perpustakaan di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota
Palembang. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
penelitian kualitatif deskriptif dengan pendekatan studi kasus. Teknik pengumpulan
data yang digunakan adalah observasi, wawancara, dan dokumentasi. Hasil penelitian
ini menunjukkan bahwa efektivitas penerapan Inlislite dalam meningkatkan pelayanan
perpustakaan dan kearsipan di Kota Palembang, sudah berjalan cukup baik dalam
membantu setiap kegiatan yang dilakukan di perpustakaan ini mulai dari penginputan
buku, keanggotaan, peminjaman dan pengembalian bahan koleksi perpustakaan. Selain
itu Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Palembang juga melakukan pembenahan
yaitu dengan membuat inovasi Callbook. Callbook merupakan proses peminjaman dan
pengembalian bahan koleksi yang nantinya akan terkoneksi dengan Inlislite,
pemustaka tidak perlu repot-repot datang ke perpustakaan untuk meminjam bahan
koleksi, karena dengan adanya Callbook nantinya pihak perpustakaan akan langsung
mengantarkan ke tempat tujuan. Sementara itu, ada sedikit kendala dalam penerapan
sistem otomasi Inlislite. Sistem otomasi Inlislite ini tidak dapat digunakan di luar Dinas
Perpustakaan dan Kearsipan Kota Palembang.

Kata Kunci: Efektivitas, Inlislite, Layanan Perpustakaan

viii



ABSTRACT

Name : Willianuari

NIM : 1830403074

Faculty : Adab dan Humaniora

Study Program/Year - Library Science/2023

Thesis Title The Effectiveness of Inlislite Implementation in

Improving Library Service at the Palembang City
Library and Archives Office
Xix + 97 pages + appendix

This study aims to determine the Effectiveness of Inlislite Application in Improving
Library Services at the Palembang City Library and Archives Service. The research
method used in this study is a descriptive qualitative research method with a case study
approach. The data collection techniques used were observation, interviews, and
documentation. Results The results of this study indicate that the effectiveness of the
application of Inlislite in improving library and archival services in the city of
Palembang, has been going well enough to help every activity carried out in this library
starting from inputting books, membership, borrowing and returning library collection
materials. In addition, the Palembang City Library and Archives Service is also
improving, namely by making Callbook innovations. Callbook is a process of
borrowing and returning collection materials which will later be connected to Inlislite,
you don't have to bother coming to the library to borrow collection materials, because
with the later implementation of Callbook, the library will directly deliver them to their
destination. Meanwhile, there are few obstacles in implementing the Inlislite
automation system. This Inlislite automation system cannot be used outside of the
Palembang City Library and Archives Service
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